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Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej Warszawa, 27 kwietnia 2021 .
Panstwowy Instytut Badawczy (IMGW-PIB)

ul. Podlesna 61

01-673 Warszawa

NIP: 525-000-88-09

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiot zamodwienia:

»Wykonanie ustugi dedykowanych szkoler zamknietych w trybie on-line
dla kadry zarzadczej i kierowniczej IMGW-PIB.
Tematyka szkolen: Zarzadzanie personelem”

Zakres ustugi szkoleniowej w ramach realizacji zamoéwienia obejmuje:

A. Przeprowadzenie szkolen zamknietych (w trybie on-line) dla kadry zarzadczej i kierowniczej
IMGW-PIB w formie zaproponowanej przez Wykonawce. taczna liczba oséb biorgcych udziat w
szkoleniach: 166 (+/-5 0sdb).

B. Dopasowanie tematyki szkolenia do specyfiki i charakteru dziatalnosci IMGW-PIB oraz ilosci dni
szkoleniowych dla wyszczegdlnionych ponizej grup.

Szczego6towy zakres tematyczny szkolenia ,,Zarzgdzanie personelem”

I. Szkolenie dla Kadry Zarzadczej IMGW-PIB — 26 o0séb (tryb szkolenia: on-line)

Szkolenie — Zarzadzanie zespotem rozproszonym (zarzadzanie w pandemii i po pandemii, kiedy to
cze$¢ pracownikéw powrdci na swoje stacjonarne stanowiska, czes¢ zostanie w domu na pracy
zdalnej, a cze$¢ bedzie pracowata hybrydowo).
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Zagadnienia tematyczne:

v
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Jak przygotowac zespdt na ciggte zmiany i trudne decyzje, ktére te zmiany powodujg?

Jak je komunikowac? Najskuteczniejsze techniki.

5 krokdéw skutecznego delegowania nowych zadan.

Jak komunikowa¢ sie z pracownikami, ktérzy odmawiajag wykonywania pracy, famig zasady i
»przekraczajg granice”?

Sytuacje konfliktowe podczas pracy rozproszonej — kiedy w pore reagowac, schematy dziatania.
Trudne rozmowy w sytuacjach konfliktowych: mobbing, dyskryminacja, sytuacja konfliktowa czy
zwykte nieporozumienie (gdzie jest granica, jak w pore zareagowad).

Kategorie tzw. dziatan pozornie zgodnych z prawem — omdwienie obszaréw ryzyka — jak nalezy
korzystaé z uprawnien zawartych w K.p. Jak wydawac polecenia drogg elektroniczng w przypadku
pracy zdalnej, jak egzekwowa¢ wykonywanie pracy na nowych warunkach swiadczenia pracy
zdalnej opisanych w biezgcych aktach prawnych.

Trudne rozmowy o rozstaniu, zwalnianie pracownika.

Jak pracowac, zeby utrzymac dobrg forme psychiczng w obecnych czasach.

Il. Szkolenie dla kadry kierowniczej IMGW-PIB nizszego szczebla — 89 oséb (tryb szkolenia: on-line)

Szkolenie — Zarzadzanie zespotem rozproszonym (zarzadzanie w pandemii i po pandemii, kiedy to

cze$¢ pracownikéw powrdci na swoje stacjonarne stanowiska, czes¢ zostanie w domu na pracy

zdalnej, a cze$¢ bedzie pracowata hybrydowo).

Zagadnienia tematyczne:

v
v

T.+48 22569 4100 | F. +48 2283418 01 | E.imgw@imgw.pl | W. www.imgw.pl
01-673 Warszawa, ul. Podlesna 61

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Paristwowy Instytut Badawczy
Institute of Meteorology and Water Management - National Research Institute

System zarzgdzania w zespole rozproszonym, poprawna komunikacja z pracownikami.

Jasne i czytelne przekazywanie i informowanie pracownikédw o nowych zadaniach i zmianach,
jakie zachodzg w zaktadzie pracy.

5 krokéw skutecznego delegowania nowych zadan, wydawanie polecern e-mailowych podczas
pracy zdalnej.

Motywowanie pracownikéw podczas pracy zdalnej.

Sytuacje konfliktowe podczas pracy rozproszonej — kiedy w pore reagowaé, schematy dziatania.
Trudne rozmowy w sytuacjach konfliktowych: mobbing, dyskryminacja, sytuacja konfliktowa czy
zwykte nieporozumienie (gdzie jest granica, jak w pore zareagowac).

Kategorie tzw. dziatan pozornie zgodnych z prawem — omdwienie obszaréw ryzyka — jak nalezy
korzysta¢ z uprawnien zawartych w K.p. Jak wydawac polecenia drogg elektroniczng w przypadku
pracy zdalnej, jak egzekwowa¢ wykonywanie pracy na nowych warunkach swiadczenia pracy
zdalnej opisanych w biezgcych aktach prawnych.

Jak pracowad, zeby utrzymac dobrg forme psychiczng w obecnych czasach.
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lll. Szkolenie dla kadry kierowniczej IMGW-PIB nizszego szczebla — 60 oséb (tryb szkolenia: on-line)

Przedmiotem szkolenia muszg by¢ podstawy z zarzgdzania zespotem.

Szkolenie dla pracownikdw pracujacych tylko stacjonarnie, ale w trybie zmianowym (dyzury 12h/24).

Zagadnienia tematyczne:
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Podstawy zarzadzania zespotem — budowanie autorytetu.

Tworzenie funkcjonalnego srodowiska pracy i komunikacja w miejscu pracy.

Skuteczne wydawanie polecen stuzbowych.

Jak zgodnie z prawem dyscyplinowaé pracownika, egzekwowac obowigzki.

Jak przygotowaé zespét na zmiany organizacyjne i trudne decyzje zwigzane ze zmianami
funkcjonowania jednostki.

Trudne rozmowy: mobbing, dyskryminacja a zwykta sytuacja konfliktowa.

Rozmowy ,,0ko w oko”.

Jak pracowac, zeby utrzymac dobrg forme psychiczna

Termin realizacji zamoéwienia:

W ciggu 6 miesiecy od daty podpisania Umowy przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

Kryteria oceny oferty:

1.
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Cena - z uwzglednieniem ilosci godzin szkoleniowych. Zamawiajacy poréwna usredniong cene za
godzine szkoleniowg wyliczong jako iloraz ceny netto szkolenia i ilosci godzin szkoleniowych
wykazanych w przedstawionej ofercie (waga: 60 %)

Przedstawiony zakres i program szkolenia (waga: 20 %)

Doswiadczenie wyktadowcy (trenera) w zakresie tematyki szkoleniowej bedacej przedmiotem
niniejszego zapytania ofertowego — na podstawie zatgczonych do oferty dokumentéw, np.
poprzez przedstawienie w ofercie biogramu wyktadowcy, posiadanych certyfikatéw, wykazu
przeprowadzonych szkolen (waga: 10%)

Minimum 15-letnie do$wiadczenie na rynku szkolen (waga: 5%)

Doswiadczenie w zakresie wspotpracy szkoleniowej z podmiotami panstwowymi (podmiotami
sektora publicznego) o zasiegu ogdlnopolskim lub co najmniej regionalnym, w tym podmiotami o
charakterze dziatalnosci zblizonym do IMGW-PIB, tj. podmiotami zwigzanymi z gospodarka
wodng, ochrong srodowiska i dziatalnoscig badawczo-rozwojowa (waga: 5%)
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Inne istotne warunki zamowienia:

1.

Wykonawca, na podstawie zatozen tematycznych przedstawionych przez Zamawiajgcego,
opracuje program szkolenia dla 3 (trzech) grup wyszczegélnionych powyzej w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

Wykonawca przedstawi zatozenia programowe z podziatem i wyszczegdlnieniem blokéw
tematycznych oraz godzin lub dni szkoleniowych.

Wykonawca zaproponuje, na podstawie zatozen tematycznych, forme szkolenia, np. warsztaty,
wyktady, tryb mieszany, inne.

Wykonawca zapewni certyfikowanego wyktadowce (trenera) posiadajgcego udokumentowane
doswiadczenie w zakresie tematyki szkoleniowej bedacej przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego.

Wykonawca zapewni platforme szkoleniowg on-line (wideokonferencyjng).

Wykonawca zapewni i udostepni uczestnikom szkolen materiaty szkoleniowe w postaci
elektronicznej (w tym prezentacje wykorzystywane podczas szkolen).

Wymagania stawiane Wykonawcy:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie oferenci, ktérzy:

1.

Posiadajg uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Spetnienie warunku oceniane
bedzie na podstawie zatgczonego do oferty aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub
aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej;

Przedtozg oswiadczenie w sprawie posiadanego doswiadczenia na rynku szkolen, podpisane
przez osobe upowazniong do reprezentacji firmy;

Przedstawia wykaz, zrealizowanych w okresie 5 ostatnich lat, szkoler rownowaznych (o tematyce
tozsamej lub pokrewnej) dla grup ponad 150 oséb;

Przedstawiag wykaz podmiotéw panstwowych (podmiotéow sektora publicznego) o zasiegu
ogoblnopolskim lub co najmniej regionalnym, w tym podmiotdw o charakterze dziatalnosci
zblizonym do IMGW-PIB, dla ktorych swiadczyli ustugi szkoleniowe;

Udokumentujg posiadanie certyfikatu ISO 9001-2015, zataczajac do oferty skan certyfikatu;
Udokumentujg doswiadczenie wyktadowcy (trenera) w zakresie tematyki szkoleniowej bedacej
przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego (np. poprzez przedstawienie w ofercie biogramu
wyktadowcy, posiadanych certyfikatéw, wykazu przeprowadzonych szkolen).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do okazania listéw referencyjnych wystawionych przez

podmioty, dla ktdrych szkolenia zostaty przeprowadzone przez oferenta (lub innych dokumentéw

potwierdzajgcych wykonanie przez oferenta ustug szkoleniowych).
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Opis sposobu przygotowania oferty:

W ofercie nalezy podac:

Cene za wykonanie ustugi szkoleniowej z zakresu ,Zarzadzanie personelem” dla 166 (+/-5) oséb z
podziatem na 3 (trzy) grupy biorgce udziat w szkoleniu. Integralng czescig oferty musi by¢
dedykowany program szkolenia z uwzglednieniem ilosci dni (godzin) szkoleniowych oraz trybem
przeprowadzenia szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany do podania ceny netto ustugi bedacej przedmiotem zamdéwienia,
kwoty obowigzujgcego na te ustuge podatku VAT oraz ceny brutto ustugi.

Cena podana przez Wykonawce za sSwiadczong ustuge bedzie obowigzywata przez caty okres
obowigzywania Umowy i nie bedzie podlegata waloryzacji.

Miejsce i termin ztozenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 5 maja 2021 r. do godz. 23.59, pocztg elektroniczng na adres
e-mail: szkolenia@imgw.pl

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofac
ztozong przez siebie oferte przed uptywem terminu wyznaczonego na skfadanie ofert.

Wykonawca prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg na podstawie ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
winien dofgczy¢ do oferty, podpisang klauzule informacyjng, wraz ze zgoda na przetwarzanie danych
osobowych (Zatgcznik nr 1 do zaproszenia).

Osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawca jest Pani Katarzyna Bieniek, tel. 22 5694189, e-mail:
katarzyna.bieniek@imgw.pl

Data: 27 kwietnia 2021 r.

Podpisany certyfikatem wystawionym dla
Pawet Derek (Certyfikat

kwalifikowany). Utworzony w dniu:
2021-04-27 10:51:11 +0200

[podpis kierownika zamawiajgcego
lub osoby przez niego upowaznionej]

Zatgcznik nr 1 — Klauzula informacyjna RODO
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