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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

DLA CZĘŚCI II – USŁUGI KURIERSKIE:

Przedmiotem zamówienia jest:

świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym przez operatora pocztowego, zwanego dalej „Wykonawcą”, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania pod wskazany adres, przesyłek kurierskich, zwanych dalej „usługami”, zawierających korespondencję, dokumenty lub rzeczy oraz ich ewentualnych zwrotów na rzecz Zamawiajacego oraz poszczególnych jednostek terenowych Zamawiającego.

Z uwagi na konieczność zapewnienia wysokiego standardu w zakresie odbioru przesyłek od Zamawiającego, zgodnie z dyspozycją przepisu art. 29 ust. 3a w zw. z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Pzp Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, że realizacja przedmiotu zamówienia w tym zakresie będzie wykonywana przez osoby zatrudnione na umowę o pracę z uwzględnieniem personelu podwykonawców i samych podwykonawców. Wykonawca, dla zapewnienia kontroli realizacji wymagania, o którym mowa powyżej, będzie zobowiązany przedstawiać na każde wezwanie Zamawiającego oświadczenie dotyczące spełniania tych wymogów, a w razie uchybienia swojemu zobowiązaniu, będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej.

CZĘŚĆ II – usługi kurierskie, obejmuje:
§ 1.

Świadczenie usług kurierskich krajowych i zagranicznych
1. Usługi kurierskie realizowane będą sukcesywnie, w miarę potrzeb Zamawiającego w systemie „od drzwi do drzwi”, po otrzymaniu od Zamawiającego zlecenia telefonicznego, faksem lub drogą elektroniczną.

2. Przez przesyłkę kurierską rozumie się przesyłkę listową rejestrowaną lub paczkę przyjmowaną, sortowaną, przemieszczaną i doręczaną w sposób łącznie zapewniający:

1) Bezpośredni odbiór przesyłki od nadawcy,

2) Śledzenie przesyłki od momentu nadania do momentu doręczenia,

3) Doręczenie przesyłki w gwarantowanych terminach, o których mowa w dalszej części opisu przedmiotu zamówienia,

4) Doręczenie przesyłki do rąk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru, 

5) Uzyskanie pokwitowania odbioru przesyłki w formie pisemnej lub elektronicznej.

3. Krajowe usługi kurierskie świadczone będą przez Wykonawcę do każdego wskazanego miejsca w kraju.

4. Zamawiający wymaga, aby przesyłki kurierskie krajowe były świadczone w co najmniej trzech kategoriach czasowych:

1) Zwykła
–
przez przesyłkę kurierską zwykłą należy rozumieć przesyłkę, której termin doręczenia 

wynosi nie dłużej niż do godz. 20:00 następnego dnia roboczego.
2) Południowa
–
przez przesyłkę kurierską południową należy rozumieć przesyłkę, której termin doręczenia 

wynosi nie dłużej niż do godz. 12:00 następnego dnia roboczego.
3) Poranna
–
przez przesyłkę kurierską poranną należy rozumieć przesyłkę, której termin doręczenia 

wynosi nie dłużej niż do godz. 9:00 następnego dnia roboczego.

5. Terminy dostarczania przesyłek zagranicznych:

1) na terenie krajów Unii Europejskiej oraz pozostałych krajów Europy w terminie do 2 dni roboczych od daty nadania przesyłki,

2) na terenie państw: USA, Kanada, Rosja w terminie do 4 dni roboczych od daty nadania przesyłki,
3) do pozostałych państw – w terminie do 6 dni roboczych.

6. Wyszczególnienie rodzajów przesyłek oraz ich szacunkowe ilości przewidywane do realizacji w okresie 16 miesięcy zostały podane w Formularzu cenowym stanowiącym Załącznik nr 2.2 do SIWZ. Wskazane w tym załączniku szacunkowe ilości zostały podane wyłącznie dla potrzeb skalkulowania cen ofert przez Wykonawców.
7. Warunki świadczenia usługi:

1) Odbiór przesyłek przez kuriera będzie następował wyłącznie w dni robocze, nie później niż do godziny 15:00 lub nie później niż 2 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego.

2) Odbiór przesyłek z siedziby i jednostek organizacyjnych Zamawiającego w następujących lokalizacjach:
a) ul. Parkowa 30,
51-616 Wrocław,

b) ul. Lotnictwa 3,
58-500 Jelenia Góra,

c) ul. Dusznicka 9,
57-300 Kłodzko,

d) ul. Bartoszowska 2,
59-220 Legnica,

e) ul. Kosmonautów 8,
64-100 Leszno,

f) ul. Przeskok 4,
45-029 Opole,

g) ul. Struga 1a,
65-331 Zielona Góra,
3) Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozszerzenia listy lokalizacji do świadczenia usług kurierskich w trakcie trwania umowy w uzgodnieniu z Wykonawcą. Powyższa zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.

4) Przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek wykonywane będzie zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113), w przypadku usługi kurierskiej w obrocie zagranicznym – zgodnie z międzynarodowymi regulacjami.

5) Do obowiązków Wykonawcy należy załadunek odebranych przesyłek.

6) Wykonawca jest zobowiązany do dwukrotnej próby dostarczenia przesyłki. W przypadku niedostarczenia przesyłki do odbiorcy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, jest on zobowiązany do zwrotu przesyłki do Zamawiającego. 

7) Opakowania przesyłek zapewnia Zamawiający. Przesyłki będą przekazywane Wykonawcy przez Zamawiającego w stanie zamkniętym, zabezpieczonym przed dostaniem się do ich zawartości.

Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania z opakowań Wykonawcy.

8) Dla każdej przesyłki w ramach niniejszego zamówienia, Wykonawca nieodpłatnie dostarcza druki adresowe – listy przewozowe z odpowiednią dla kontroli i rozliczeń ilością kopii. Każdy list przewozowy powinien posiadać unikatowy numer umożliwiający śledzenie przesyłek i ich identyfikację. W przypadku uzyskania przez Zamawiającego informacji o występowaniu zakłóceń w realizacji zamówienia, Wykonawca – na żądanie Zamawiającego powinien niezwłocznie udzielić odpowiedzi na jakim etapie doręczania znajduje się przesyłka i podjąć stosowne do sytuacji działania.

9) Kurier Wykonawcy potwierdza odbiór przesyłki na wypełnionym druku adresowym, pozostawiając kopię druku adresowego Zamawiającemu.

10) Obowiązek wypełnienia druku adresowego spoczywa na Zmawiającym. 

8. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał wszelkie uprawnienia do wykonywanie przedmiotu zamówienia przez cały okres realizacji umowy. Dokumenty potwierdzające posiadanie uprawnień należy dołączyć do oferty, w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do ubezpieczenia przesyłek kurierskich.

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe w czasie transportu lub z tytułu niewykonania usługi, a w szczególności za uszkodzenie, ubytek lub utratę przesyłki zgodnie z obowiązującymi przepisami.
11. Wykonawca jest zobowiązany pokryć wszystkie szkody wynikające z niedostarczenia, zagubienia lub zniszczenia przesyłek.

12. Reklamacje z tytułu jakości świadczonych usług będą składane przez Zamawiającego telefonicznie, faksem lub drogą elektroniczną do Wykonawcy na wskazane przez Wykonawcę numery telefonu, faksu, adres poczty elektronicznej (e-mail).

13. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego potwierdzenia otrzymania reklamacji faksem lub e-mailem zwrotnym.

14. Odbioru przesyłek będzie dokonywać upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesyłki pracownikowi Wykonawcy, który nie spełni tego wymogu.

15. Waga przesyłki określona będzie w stanie zamkniętym.

16. Uiszczanie opłat za wykonane usługi kurierskie będzie następowało z dołu w formie opłaty skredytowanej.

17. Za okres rozliczeniowy uznaje się miesiąc kalendarzowy.

18. Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy będzie obliczane jako iloczyn ilości usług zrealizowanych w zakończonym okresie rozliczeniowym, tj. miesiącu kalendarzowym oraz opłat określonych w formularzu cenowym. Liczba ta będzie potwierdzona co do ilości i wagi na podstawie dokumentów nadawczych/ listów przewozowych. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.

19. Do faktury Wykonawca załączy specyfikację wykonanych usług kurierskich w podziale na lokalizacje Zamawiającego. Wykonawca wystawi comiesięcznie fakturę VAT za wykonane usługi, na:
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej – Państwowy Instytut Badawczy,

ul. Podleśna 61, 01-673 Warszawa,

Oddział we Wrocławiu,

ul. Parkowa 30, 51-616 Wrocław,

za usługi kurierskie wykonane dla lokalizacji Zamawiającego i prześle na adres Zamawiającego:
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej – Państwowy Instytut Badawczy
Oddział we Wrocławiu
ul. Parkowa 30,

51-616 Wrocław.
20. Przewidywana ilość przesyłek różnych kategorii w okresie 16 miesięcy została wskazana w formularzu cenowym stanowiącym Załącznik nr 2.2 do SIWZ. Zamawiający zastrzega, że rzeczywiste ilości przesyłek będą wynikać z aktualnych potrzeb Zamawiającego i mogą odbiegać od ilości podanych w formularzu cenowym. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie ilości przesyłek określonej w formularzu cenowym.

21. Usługi kurierskie nie ujęte formularzu cenowym stanowiącym Załącznik nr 2.2 do SIWZ, będą zlecane Wykonawcy i rozliczane według obowiązującego cennika usług kurierskich Wykonawcy.

22. Podane w formularzu cenowym złożonym wraz z ofertą ilości poszczególnych przesyłek są ilościami szacunkowymi. Wskazane w tym załączniku szacunkowe ilości zostały podane wyłącznie dla potrzeb skalkulowania cen ofert przez Wykonawców.

23. Wykonawca będzie świadczył usługi kurierskie będące przedmiotem zamówienia na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
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