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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie zadania pn.: , Sukcesywna
dostawa materiatow eksploatacyjnych do drukarek laserowych, atramentowych i
kserokopiarek”.

Wyijasnienia tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

W dniu 13 maja 2019 r. do Zamawiajacego wplynat droga elektroniczng wniosek o wyjasnienie
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego na wykonanie w/w zadania, zwanej dalej w skrdcie SIWZ. W odpowiedzi na otrzymany
whniosek, Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (tj.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm. ), zwane] dalej ustawa Pzp, wyjasnia, co
nastepuje.

Pytanie 1.
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie i sprecyzowanie wymagan dotyczacych
spetniania wymogow przez zaoferowane materiaty réwnowaine.

Zamawiajacy zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia wymaga w przypadku oferowania
materiatéw réwnowaznych wymaga przedstawienia raportéw z testéw ISO/IEC (OPZ zat. nr 1 do SIWZ
pkt. 7.1 -7.4)

Ponadto w szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia wskazano minimalne wydajnosci,
zgodne z wydajnosciami materiatéw eksploatacyjnych oferowanych przez producentéw
wyspecyfikowanego sprzetu drukujacego, okreslone za pomocy wtasciwych dla danego materiatu
norm ISO/IEC

Prosze o wyjasnienie czy Zamawiajacy w przypadku zaoferowania artykutu réwnowaznego bedzie
wymagat przedstawienia petnego badania wydajnosci tj. dokumentu posiadajacego w swej tresci
wszystkie informacje dotyczace warunkéw przeprowadzonych badari i majacy wptyw na ich wynik
miedzy innymi.:

- $rednia ilos¢ wydrukow

- odchylenie standardowe

- dolna granica przedziatu ufnosci (90%)

- data testowania

- liczba testowanych kaset

- liczba kaset uzytych do obliczen

- typ kasety

- czy stosowano procedure wstrzgsania

- tryb drukowania
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- liczba urzadzen uzytych w tescie

- uzyty nosnik

- format papieru

- orientacja podawania papieru

- system operacyjny

- oprogramowanie

- wersja sterownika drukarki

- wersja strony testowe;j

- kody testowanych wkiadéw

- numery uzytych urzadzen

- temperatura

- wilgotnosé

- spos6b potaczenia komputera z testowa drukarka

- zestawienie wydajnosci poszczegdinych toneréw z podaniem urzadzen i warunkéw w jakich odbyto
sie badanie.

Dokumentu przedstawiajacego wynik badania wydajnosci dla kazdego zaoferowanego produktu
réwnowaznego wystawionego przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiadajacy
stosownq akredytacje w zakresie badania jakosci produktéw objetych przedmiotem zaméwienia?
Odpowiedi:

Zamawiajgcy wymaga, aby dokument potwierdzajacy wydajnos¢ — raport z testéw zawierat minimum
elementy takie jak:

- $rednia ilos¢ wydrukéw

- odchylenie standardowe

- dolna granica przedziatu ufnosci (90%)

- data testowania

- liczba testowanych kaset

- liczba kaset uzytych do obliczer

- typ kasety

- czy stosowano procedure wstrzasania

- tryb drukowania

- liczba urzadzen uiytych w tescie

- uzyty nosnik

- format papieru

- orientacja podawania papieru

- system operacyjny

- oprogramowanie

- wersja sterownika drukarki

- wersja strony testowej

- kody testowanych wkiadéw

- numery uzytych urzadzen

- temperatura

- wilgotnosé

zgodne z wymaganiami odpowiednich norm 1SO wskazanych w SIWZ,

Strona2z4



»Sukcesywna dostawa materiatéw eksploatacyjnych do drukarek laserowych,
atramentowych i kserokopiarek ”
%I Oznaczenie sprawy: AR-RZ-262- 14/2019

Pytanie 2.

Czy raporty z testéw ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712 powinny zostaé
wykonane przez niezalezny podmiot posiadajacy stosownq akredytacje zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢
zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. poz. 1126)? Czy
Zamawiajacy zaakceptuje raporty 2z testow wystawione przez producenta materiatow
rdwnowaznych?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wymaga, aby wynik badania byt przeprowadzony przez niezaleiny podmiot.
Zamawiajacy zaakceptuje raporty z testéw wystawione przez producenta materiatéw réwnowaznych.

Pytanie 3.

PZ;ducenci materiatéw eksploatacyjnych (producenci urzadzen drukujgcych) wyspecyfikowanych
przez Zamawiajacego prowadza testy (jako$¢ wydruku, wydajnos¢, kompatybilno$¢) materiatéw
eksploatacyjnych we wszystkich modelach urzadzer w ktorych dany materiat eksploatacyjny pracuje
np. toner HP Q5949A jest sprawdzany w urzadzeniach serii HP LaserJet 1160, HP Laserlet 1320, HP
Laserlet 3390, HP LaserJet 3392. W przypadku sktadania oferty na materiaty rownowazne wymagany
raport z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712. Prosze o wyjasnienie czy
w przypadku zaoferowania materiatu réwnowaznego, z wymaganych raportéw z testéw wydajnoséci
powinna wynika¢ kompatybilno$¢ z wszystkimi urzadzeniami w ktorych pracuje produkt wzorcowy
(oryginalny)? Raport z testu podanego powyzej przyktadowego tonera Q5949A potwierdza
wydajnos¢ i kompatybilnoéé¢ produktu réwnowainego przetestowanego w konkretnym modelu
urzadzenia np. HP Laserjet 1160. W dokumencie nie bedzie informacji czy toner bedzie kompatybilny
i jaka wydajnos¢ uzyska w innych urzadzeniach w ktérych producent drukarki przewiduje
zastosowanie tego samego materiatu. Nalezy stwierdzi¢, ze Zamawiajacy jak réwniez inni wykonawcy
badajac zgodnos¢ oferty pod wzgledem kompatybilnosci oferowanego rébwnowaznego materiatu
eksploatacyjnego na podstawie wymaganego raportu z testu nie majg mozliwosci stwierdzenia czy
oferowany produkt réwnowazny pracuje poprawnie we wszystkich urzadzeniach w ktérych pracuje
produkt wzorcowy. Obecnie tonery w wiekszosci przypadkow posiadajg wtasne uktady elektroniczne
z oprogramowaniem, ktére w zaleznosci od rodzaju urzadzenia w ktérym toner pracuje dajg
uzytkownikowi dodatkowa funkcjonalnosé np. informacje o ilosci wydrukowanych stron, poziomie
zuzycia tonera itp. Niektére urzadzenia w przypadku wykrycia materiatéw kompatybilnych
(réwnowaznych) wymagaja kazdorazowo autoryzacji wydruku na urzadzeniu i potwierdzenia, ze chce
si¢ uzywac tonera nieoryginalnego. Jest to niewatpliwie ucigzliwe i nie jest réwnowazne tonerom
oryginalnym, przy ktérych takich komunikatéw nie ma. Aby to méc stwierdzi¢ tonery powinny by¢
przebadane w kazdym modelu urzadzenia w, ktérym mogg by¢ zastosowane.

Producenci drukarek dokonujy aktualizacji oprogramowania urzadzern w wyniku ktérych w
przypadku zastosowania materiatéw réwnowaznych urzgdzenie moze nie rozpoznaé réwnowaznego
produktu lub wysyta¢ informacje o jego btednej pracy. W przypadku stosowania materiatéw
oryginalnych wskazanych jako wzorcowe aktualizacja nie wplywa na proces uzytkowania.

Prosze o wyjasnienie czy raporty z testéw wydajnosci powinny by¢ wykonane z uzyciem
najnowszego — aktualnego dla danego urzadzenia oprogramowania?

Zwracamy uwage, Ze nie znajac technologii zastosowanej przez producenta materiatéw
rownowainych oraz réinice w urzadzeniach w ktérych moina zastosowac ten sam materiat
producenta drukarek na podstawie raportu z testu wykonanego tylko dla jednego urzadzenia nie
mozna uzyska¢ 100% pewnosci, 2e materiat réwnowazny w innych urzadzeniach uzyska taki sam

Strona3z4



v

»Sukcesywna dostawa materiatéw eksploatacyjnych do drukarek laserowych,
atramentowych i kserokopiarek *
&l Oznaczenie sprawy: AR-RZ-262- 14/2019

wynik w zakresie wydajnosci funkcjonalnosci oraz kompatybilnogci. W zaistniatych okolicznosciach
jedynym racjonalnym rozwigzaniem jest przebadanie produktu réwnowaznego na kazdym modelu
urzadzenia w ktérym moze zostaé uzyty.

Prosz¢ o wyjadnienie czy raporty z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC
24712 powinny potwierdzal przeprowadzenie badania i spetnienie wymogoéw w zakresie
wydajnosci oraz kompatybilnosci we wszystkich urzadzeniach w ktorych producent drukarki
przewiduje zastosowane tego samego materiatu - przebadanie produktu réwnowainego na
kazdym modelu urzadzenia w ktérym moze zostaé uzyty?

Np. w przypadku zaoferowani materiatu réwnowainego do tonera Q5949A aby mie¢
potwierdzenie uzyskanej wydajnosci oraz kompatybilnosci ze wszystkimi urzadzeniami z ktérymi
pracuje ww. toner powinny by¢ przedstawione badania wydajnosci na urzadzeniach serii HP LaserJet
1160, HP Laserlet 1320, HP LaserJet 3390, HP LaserJet 3392.

Odpowiedi:

Raport z testéw ma pozwoli¢ na poréwnanie wydajnosci artykutu réwnowaznego wzgledem
oryginatu/materiatu wzorcowego. Zamawiajacy nie wymaga, aby raport wykonany byt z uzyciem
najnowszego dla danego urzadzenia oprogramowania.

Powyisze wyjasnienia s3 integralng czeécig SIWZ i sg wigzace dla wszystkich Wykonawcéw. Tym
samym, Wykonawcy s zobowigzani uwzglednié¢ je, sktadajac oferty w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego na wykonanie w/w zadania.

Z powazaniem,
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