Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zaméwienia

I. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej - Panstwowego Instytutu Badawczego, zwanego dalej IMGW-PIB lub Zamawiajacym. Ustugi
telekomunikacyjne swiadczone beda w okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2021 r. lub do wykorzystania
przeznaczonej na te ustuge kwoty przez Zamawiajacego. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewni¢ ma
migdzy innymi tacznos¢ glosowa (potaczenia wychodzace iprzychodzace, tekstowg (SMS), multimedialng
(MMS, wideo potaczenia) oraz dostep do zasobow sieci internet), zaréwno na terenie Polski, jak i w roamingu
migdzynarodowym. Realizacja ustugi odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez
Wykonawce kart SIM w taryfach giosowych i w taryfach data.

Swiadczenie ustugi obejmuje miedzy innymi nastepujgce elementy:

1) zapewnienie dostepu do sieci telefonii komdrkowej w obszarze wskazanym przez Zamawiajacego na
poziomie umozliwiajgcym realizacje ustug transmisji gtosu i transmisji danych, wraz z ustugami przesyfania
wiadomosci SMS, MMS, Video potaczen;

2) przekazanie Zamawiajgcemu i aktywowanie kart SIM telefonii komérkowej w ilosciach okreélonych
W niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia;

3) dostarczenie Zamawiajacemu fabrycznie nowych telefonéw komoérkowych oraz modeméw transmisji
danych w ilosciach okreslonych w niniejszym opisie przedmiotu zamdéwienia;

4) catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem $wiadczonej ustugi w okresie trwania Umowy;

5) zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczony sprzet (w tym telefony komérkowe oraz modemy transmisji
danych);

6) zapewnienie catodobowej (24h) obstugi ustug Wykonawcy, dostepu do opiekuna (jedna dedykowana osoba,
znajaca zapisy podpisanej umowy) w godz. 8-16 w dni robocze, ktéry bedzie realizowat aktywacje lub
dezaktywacje ustug, atakze wspierat Zamawiajgcego we wszelkich dziataniach koniecznych do biezgcej
realizacji umowy.

Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat:

1) mozliwos¢ wykonywania potaczen do sieci telekomunikacyjnych operatoréw krajowych i zagranicznych;

2) mozliwo$¢ przyjmowania potaczeri z sieci telekomunikacyjnych operatoréw krajowych i zagranicznych;

3) zachowanie funkcjonujacej u Zamawiajacego numeracji telefondéw komérkowych dotychczasowych
operatoréw - przeniesienie numeracji. Numery telefoniczne Wykonawca bedzie zobowiazany przejgé do
wiasnej sieci tak, aby mozliwe byto dalsze korzystanie z nich przez Zamawiajacego. Swiadczenie ustugi dla
tych numerdw rozpocznie sig z dniem ich przeniesienia oraz aktywacji w sieci Wykonawcy. Wykonawca
dokona przeniesienia i aktywacji numeréw przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z
ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 z pdin.
zm.) i odpowiednimi rozporzadzeniami;

4) umotliwienie wysytania i odbierania wiadomosci SMS/MMS w kraju (niezaleznie od operatora), oraz za
granica (partnerzy roamingowi) i petny dostep do oferowanych przez Wykonawce serwiséw na telefonach
komdrkowych;

5) swiadczenie ustug transmisji danych w sieci GSM (2G i 2,5G), UMTS (3G), LTE (4G) z mozliwoscig przydziatu
statycznych adreséw IP z puli publicznej Wykonawcy.

Il. Liczba aktywacji

Obecnie Zamawiajacy korzysta z ustug telekomunikacyjnych dostarczanych przez Orange. Aktualng liczbe
aktywacji przedstawia ponizsza tabela:



Operator Taryfa gtosowa Taryfa data

Orange 598 172

w

okresie trwania Umowy w miare zapotrzebowania Zamawiajacy przewiduje (w ramach prawa opciji)

mozliwos¢ zwiekszenia liczby:
1) telefonédw komérkowych wraz z kartami SIM do 60 sztuk;

2)
3)
4)

telefondw komdrkowych bez kart SIM do 60 sztuk;
kart SIM bez koniecznosci zamawiania aparatéw do 10 sztuk,
modemdw transmisji danych do 50 sztuk i kart SIM data do 50 sztuk;

jednak nie jest w stanie przewidzie¢ termindw ich aktywacji. Numery telefoniczne nowych kart SIM beda
stanowity spdjny zakres numeracyjny.

.

Obecny profil zuzycia ustuq u Zamawiajgcego

Dotychczasowe szacunkowe, $rednie zuzycie poszczegdinych typéw ustug w skali miesiaca wynosi’:

11)
12)
13)
14)
15)
16)

.

potaczenia do sieci stacjonarnych — 2 195 minut;
potaczenia do sieci komérkowych w kraju — 7 345 minut;
SMS krajowe — 1 266 sztuk;

MMS krajowe — 57 sztuk;

potgczenia miedzynarodowe UE — 52 minuty;
potaczenia miedzynarodowe poza UE — 2 minuty;
roaming odebrany UE — 35 minut;

roaming wykonany UE — 59 minut;

SMS wystany miedzynarodowy — 42 sztuki;

MMS wystany miedzynarodowy — 1 sztuka;
transmisja danych UE — 900 MB;

roaming odebrany poza UE — 0 minut;

roaming wykonany UE poza UE - 0 minut;

SMS wystany w roamingu — 30 sztuk;

MMS wystany w roamingu — 0 sztuk;

transmisja danych poza UE - 0,1 MB.

Warunki realizacji zamodwienia

A. Plany taryfowe w taryfie gtosowej

Plan taryfowy dla kart SIM (598 szt.) wykorzystywany w taryfie glosowej bedzie miat nastepujace cechy:

1) ryczattowy abonament za nielimitowang ilog¢ pofaczen gtosowych, video potgczen, wiadomosci SMS
i MMS zaréwno wychodzacych jak i przychodzacych (nie dotyczy wiadomoéci SMS/MMS Premium oraz
potaczen na numery specjaine Premium Rate) oraz wszelkich ustug dodatkowych typu przekierowanie
potaczen, potaczenia konferencyjne, poczta gtosowa, potaczenia z BOK i na inne serwisy operatora, SMS
z pytaniem o biezace zuiycie ustug, itp. zaréwno w Polsce, jak i na terenie parstw UE, Norwegii i
Szwajcarii;

2) wramach abonamentu dostepna bedzie nielimitowana iloé¢ potaczen gtosowych i video potaczen;

3) wramach abonamentu dostepna bedzie nielimitowana liczba wiadomosci SMS i MMS;

4) w ramach abonamentu dostgpna bedzie ustuga transmisji danych typu DATA z miesiecznym limitem 15
GB na terenie Polski i krajéw UE - naliczanie wykorzystania ustug transmisji danych nastepowac bedzie
maksymalnie co 1 kB.

Koszt wykonania duplikatu i aktywacji karty SIM nalezy wliczyé w koszt optaty abonamentowe;.

'Ponizsze wartosci s wartosciami $rednimi z okresu styczen — listopad 2018 r.



W ramach abonamentu mozliwosé przydziatu statycznych adreséw IP z puli publicznej Wykonawcy
w maksymalnej ilosci 100 szt.

W przypadku przekroczenia limitu transmisji danych, Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé obnizenia predkosci
transferu, nie dopuszcza natomiast opcji catkowitego zablokowania dostepu do ustugi lub ponoszenia kosztéw
za dodatkowy transfer danych. Wszystkie pozostate ceny ustug niewymienionych w Formularzu cenowym
$wiadczonych w ramach Umowy zawartej w wyniku niniejszego postepowania beda zgodne z cennikiem dla
taryfy dla klientéw biznesowych o najdroiszym abonamencie, waznym na dzied naliczenia ustugi. Ponadto
przez caly okres obowigzywania Umowy Wykonawca zagwarantuje Zamawiajacemu niepodniesienie
zaoferowanych stawek w tej taryfie, ewentualnie ich obnizenie.

W przypadku wykorzystania ustug nie wchodzacych w skfad ryczattu miesiecznego, ustugi te zostang naliczone
zgodnie z cennikiem przedstawionym przez Wykonawce lub wg stawek Wykonawcy z dnia rozliczenia, jezeli sa
korzystniejsze dla Zamawiajacego, niz te obowiazujgce w dniu podpisania umowy.
Wybrany Wykonawca przed podpisaniem umowy dostarczy Zamawiajacemu .

1) Cennik ustug dla klientéw biznesowych

2) Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

B. Plany taryfowe w taryfie data

Przedmiot zamodwienia obejmuje dostawe 172 aktywnych kart SIM oraz 22 modemy do transmisji danych.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé¢ zwigkszenia liczby kart SIM do 50 sztuk w taryfie data i modeméw do 50
sztuk, jednak nie jest w stanie przewidzie¢ terminéw ich aktywacji (w ramach prawa opcji).

Plan taryfowy dla kart SIM wykorzystywanych w taryfie data powinien mie¢ nastepujace cechy:

1) pakiet danych w wysokosci, co najmniej 50 GB dla aktywacji w taryfie data, bez zmiany parametréw
transferu. W przypadku przekroczenia limitu Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ obnizenia predkodci
transferu, nie dopuszcza natomiast opcji catkowitego zablokowania dostepu do ustugi lub ponoszenia
kosztéw za dodatkowy transfer danych;

2) nieograniczone korzystanie z wszystkich rodzajéw technologii mobilnego dostepu do Internetu dostepnych
w publicznej ofercie Wykonawecy, takich jak LTE/CDMA/HSPA/UMTS/EDGE/GPRS/CSD;

3) w przypadku uruchomienia nowych technologii dostgpu do mobilnego Internetu przez Wykonawce oraz
wtlaczenia ich do publicznie dostgpnych ofert, zapewnienie nieodptatnej wymiany kart SIM (jezeli zajdzie
taka potrzeba) i umoizliwienie korzystanie z tych technologii przez Zamawiajacego w ramach dostepnego
abonamentu;

4) naliczanie wykorzystania ustug transmisji danych nastepowac bedzie co 1 kB.

5) motzliwos¢ transmisji danych UMTS/LTE na min. 90 % powierzchni kraju oraz min. 90 % populacji;

6) w ramach abonamentu nielimitowany dostep do dedykowanych (publicznych) punktéw Wi-fi Wykonawcy;

7) w ramach abonamentu mozliwoéé przydziatu statycznych adreséw IP z puli publicznej Wykonawcy
w maksymalnej ilosci 100 szt.

8) koszt wykonania duplikatu i aktywacji karty SIM nalezy wliczy¢ w koszt optaty abonamentowe;j.

C. Karty SIM

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadaty mozliwogé wprowadzenia do pamieci minimum
250 wpiséw | byty zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku
trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostad samoczynnie zablokowana.
Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajagcemu przez
Wykonawcg kodu PUK. Karty SIM winny byé zaprogramowane w sposdb umozliwiajacy réwniez transmisje
danych w standardzie GSM/ EDGE/UMTS lub LTE/CDMA. Karty SIM dziatajace w taryfie data powinny réwniez
umozliwia¢ transmisje danych w standardzie LTE lub CDMA, o ile Wykonawca oferuje dostep do tej technologii.
Wykonanie karty SIM powinno umozliwiaé skorzystanie z trzech rozmiaréw kart (standard, micro i nano).

Na wyraZne zadanie Zamawiajacego operator udostepni réwniez karty SIM bezpinowe.




D. Modele telefonéw komérkowych oraz modeméw do transmisji danych

Wykonawca zagwarantuje mozliwo$¢ zakupu telefondw komérkowych o nastepujacych cechach:

Modele telefonéw komérkowych:

System operacyjny Android w wersji 7 lub wyzszej,

Rodzaj obudowy: jednobrytowa, ekran dotykowy z wirtualng klawiaturg QWERTY,

Pamie¢ RAM minimum 2 GB,

Pamie¢ wbudowana minimum 16 GB i jej rozbudowa na karcie micro SD(SDHC) min. 32 GB,

Rodzaj i czestotliwos¢ dziatania sieci: przynajmniej GSM/EDGE (850, 900, 1800, 1900 MHz), UMTS {850, 900,
1900, 2100 MHz) i standard LTE,

Transmisja danych: GPRS, EDGE, HSDPA, HSUPA, HSPA, HSPA+, LTE, WLAN, Wi-Fi, Bluetooth,

Rodzaj wyswietlacza: kolorowy {16M koloréw), rozdzielczo$é minimum 720 x 1280ppi,

Rozmiar wyswietlacza: co najmniej 5 cali,

Obstuga poczty elektronicznej oraz przegladarki WWW, obstuga Java i video (H.263, H.264, MPEG4)

Aparat cyfrowy min. 12 Mpix,

Wbudowany modut GPS,

Mozliwosé komunikacji z komputerem poprzez port USB,

Akumulator litowo-jonowy lub litowo-polimerowy o pojemnosci minimum 2900 mAh

Musi posiada¢ mozliwo$¢ wysytania i odbierania wiadomosci: SMS, e-mail, MMS,

Mozliwos¢ realizacji potaczer konferencyjnych.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat w ofercie do wyboru minimalnie trzy modele telefonéw
réznych producentéw spetniajace wymagania.

Na pierwszym etapie realizacji Umowy Zamawiajacy zakupi 491szt. telefonéw. W pdZniejszym czasie
Zamawiajacy moze zakupic jeszcze do 120 szt. telefonéw w ramach prawa opcji.

Kazdy z telefonéw powinien mie¢ w zestawie lub dotaczony do zestawu nastepujgcy komplet akcesoriow:
1) zestaw stuchawkowy,
2) tadowarka.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zakupu modeméw transmisji danych o co najmniej nastepujacych
parametrach:

Modemy

modem USB

GSM [MHz] - 850/900/1800,

UMTS - 900, 2100 [MHz]

LTE - 800 / 900 / 1800 / 2100 / 2600 lub CDMA,

Gniazdo anteny zewnetrznej,

Zgodnosc z systemami Operacyjny MS Windows 7 32, Windows 7 64, Windows 8 32, Windows 8 64, MAC OS
X uzytkowanymi przez Zamawiajgcego (wymagana petna kompatybilnos¢)

Wiadomosci: wysytanie wiadomosci SMS i odbieranie wiadomogci SMS*Praca w sieciach
GPRS/EDGE/UMTS/HSPA/CDMA/LTE,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat w ofercie do wyboru trzy modele modeméw spetniajace
wymagania podane powyzej, w tym jeden router z Wi-Fi i jeden modem z technologig transmisji CDMA, jesli
operator udostepnia takg ustuge.

Wszystkie telefony komérkowe oraz modemy dostarczone przez Wykonawce nie bedg posiadaty blokady SIM
Lock.



Zamawiajacy w trakcie trwania Umowy moze zakupié¢ akcesoria do telefondw i modemdw, ktdrych wykaz zostat
zamieszczony w Specyfikacji rzeczowo - cenowej — TABELA 4 — URZADZENIA (podlegajace prawu opcji).

Sprzet powinien zosta¢ dostarczony do lokalizacji Zamawiajacego wymienionych w pkt. V, ppkt. D na koszt
Wykonawcy oraz winien by¢ zdeponowany w pomieszczeniu wskazanym przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wymagane jest komisyjne przekazanie sprzetu z obligatoryjng obecnoscia przedstawiciela Wykonawcy.

V. Wymagania szczegéltowe

A. Wygasanie uméw szczegétowych

Umowy szczegStowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasna z dniem wygasnigcia obowigzujacej
umowy w zakresie telefonii komérkowej dla Zamawiajgcego bez zadnych wzajemnych zobowigzan.

B. Przejecie numeracji i zmiana numeracji

Zamawiajacy wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejat dotychczasowg numeracje
bez ponoszenia dodatkowych optat przez Zamawiajacego. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji
numeréw przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 z pé#n. zm.) i odpowiednimi rozporzadzeniami

C. Wymagania dotyczace warunkéw gwaranc;ji i serwisu

Wymagania ogdlne:
1) Wykonawca zapewni nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

2) Wykonawca zapewni, ze sprzedawany sprzet bedzie posiadat minimum 24 miesieczng gwarancje

producenta;

3) Wykonawca zapewni obstuge gwarancyjna dostarczonego sprzetu w okresie trwania umowy;

4) Wykonawca zobowigzuje sig do przyjmowania zgtoszeri o awariach, problemach technicznych oraz w celu
administrowania ustugami w trybie 24h/7d/365 dni za pomoca wskazanego numeru infolinii przez 24
godziny na dobe. Wykonawca dokona niezwtocznego potwierdzenia Zamawiajacemu otrzymanego
zgtoszenia o awarii (nie pdZniej niz w czasie 1 godz), na adres poczty elektronicznej

5) Wykonawca zapewni odbiér uszkodzonego sprzetu i dowdz naprawionego sprzetu, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw ze strony Zamawiajacego; Odbidr i dowdz sprzetu dokonywany bedzie z
poszczegdinych lokalizacji Zamawiajacego;

6) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za sprzet podczas transportu.

Zakres gwarancji i rekojmi:

1) czas reakcji na zgtoszenie uszkodzonego sprzetu: 12 godzin;

2) odebranie uszkodzonego sprzetu do naprawy: 48 godzin;

3) Zamawiajagcy wymaga aby wszelkie czynnosci zwigzane z naprawg sprzetu byly wykonywane za
posrednictwem Wykonawcy;

4) w przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego lub po dokonaniu dwéch nieskutecznych
napraw sprzetu Wykonawca powinien zaproponowac inny egzemplarz sprzetu (tego samego producenta), o
takich samych lub lepszych parametrach technicznych.

D. Wymagania w zakresie dostaw sprzetu

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca dostarczyt sprzet, tj. telefony komérkowe i modemy, nie pdzniej niz do
28 kwietnia 2019 r.
Wykonawca dostarczy sprzet do Zamawiajgcego na ponizszy adres:



Lokalizacja Adres

Warszawa ul. Podlesna 61, 01-673 Warszawa

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca dostarczyt karty SIM najpézniej do 10 marca 2019 r. na adresy wskazane
przez Zamawiajgcego:

’VLokaIizacja Adres —|
Warszawa ul. Podlesna 61, 01-673 Warszawa
Gdynia ul. Waszyngtona 42, 81-342 Gdynia
Poznan ul. Dabrowskiego 174/176, 60-594 Poznan
Wroctaw ul. Parkowa 30, 51-616 Wroctaw
Krakow ul. Piotra Borowego 14, 30-215 Krakow
Biatystok ul. Ciotkowskiego 2/3, 15-245 Biatystok
Katowice ul. Bratkéw 10, 40-045 Katowice

Karty SIM majg by¢ nieaktywne i dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na
opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny docelowy i tymczasowy (w przypadku numerdw przenoszonych) nr
MSISDN. Aktywacja kart SIM nastapi na wniosek Zamawiajacego. Aktywacje kart data majg by¢ wykonane na

m

inimum tydzien przed datg rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Szczegdtowe ustalenia w zakresie dystrybucji sprzetu i kart SIM do poszczegdinych lokalizacji Zamawiajacego
zostang uzgodnione z Wykonawcg na etapie podpisywania Umowy.

E.

Pozostate wymagania

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca spetnit ponizsze wymagania, a ponadto koszt ich realizacji musi by¢
wkalkulowany w cene opfaty abonamentowe;j:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zapewnienie dostepu do sieci GSM na obszarze min. 96 % terenu Polski, w tym we wszystkich lokalizacjach
wykorzystywanych przez Zamawiajacego. W przypadku, gdy w jakiej$ lokalizacji poziom sygnatu bedzie za
niski do realizacji potgczeri gtosowych badz transmisji danych Wykonawca na wiasny koszt dokona
niezbgdnych instalacji w celu poprawienia poziomu sygnatu. Wszelkie prace zwigzane z poprawg sygnatu
muszg zosta¢ wykonane w terminie 30 dni kalendarzowych od chwili pisemnego zgtoszenia problemdw
przez Zamawiajgcego;

zapewnienie wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej, a w szczegdlnosci wskazanie, co najmniej
jednej osoby w zakresie wsparcia sprzedazy ustug i sprzgtu oraz obstugi zgtoszen serwisowych i dodatkowo
drugiej dedykowanej osoby do kontaktéw w zakresie wsparcia technicznego;

udostepnianie danych bilingowych w formie elektronicznej oraz zapewnienie oprogramowania do analizy
bilingdw i kontroli kosztéw;

przeprowadzenie szkolenia dla dwéch pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi oprogramowania do
analizy bilingdw i kontroli kosztdw. Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego w
terminie ustalonym przez Zamawiajacego;

zapewnienie mozliwosci wprowadzenia limitéw kosztowych na poszczegélnych numerach w wariancie
migkkim (tj. operator informuje uzytkownika o przekroczeniu limitu nie blokujac jednoczeénie dostepu do
ustug) lub twardym (tj. operator informuje uzytkownika o przekroczeniu limitu oraz blokuje dostep do
ustug) dla ustug nieobjetych miesiecznym ryczattem;

zapewnienie mozliwosci aktywacji oraz dezaktywacji nastepujacych ustug (poprzez dedykowanego opiekuna
w godzinach 8-16 w dni robocze, a w pozostatych przypadkach przez BOK lub, aplikacje www):

a) roamingu;

b) poczty gtosowej;

c) pakietowej transmisji danych;

d) pakietéw roamingowych;

e) dodatkowych pakietéw internetowych;

f) blokady potgczen typu Premium-w-bilingach-MO--MT;




g) blokady odbierania potaczen na koszt abonenta;
h) prezentacji numeru przychodzgcego;
i) przesytania danych CSD;

7) wykonywanie na zlecenie Zamawiajacego duplikatow i aktywacji kart SIM;

8) przydziat statycznych adreséw IP z puli publicznej Wykonawcy dla numerdw voice i data;

9) zapewnienie, ze aktywacja oraz dezaktywacja ustug moze by¢ wykonana wylacznie przez administratora
systemu zarzadzania kontem;

10) mozliwos¢ odstuchiwania poczty gtosowej;

11) zapewnienie identyfikacji numeru rozméwecy (CLIP)z wyjatkiem numeréw zastrzezonych;

12) mozliwos¢ korzystania z dostepu on-line do konta Zamawiajgcego w zakresie konfiguracji ustug i tworzenia
raportéw, np.: bilingdw elektronicznych czy raportéw z biezacego wykorzystania ustug;

13)dostarczenie rezerwowych kart SIM, ktére beda nieaktywne i bezptatne do czasu aktywacji przez
Zamawiajgcego na wypadek kradziezy, zagubienia, uszkodzenia karty SIM w ilosci 40 szt., z mozliwoscig
biezgcego uzupetniania ilosci kart SIM w trakcie trwania Umowy;

14)zapewnienie niezwtocznej (w chwili zgtoszenia) blokady karty SIM po uprzedniej weryfikacji zgtaszajacego
(np. poprzez podanie hasta dostepu do konta) w przypadku kradziezy, utraty lub uszkodzenia oraz aktywacji
duplikatu karty SIM w ciggu max 12 h od momentu zgtoszenia;

15)aktywacje kart SIM beda nastepowaty na wniosek Zamawiajqcego po potwierdzeniu otrzymania dostawy.



