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Warszawa, dnia 13 luty 2019 r.

Oznaczenie sprawy: AR-RZ-262-3/2019

Do Wykonawcow
Strona internetowa Zamawiajacego www.imgw.pl

Dotyczy:  postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie zadania pn.: ,Swiadczenie
ustug telefonii komérkowej dla Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Paristwowego
Instytutu Badawczego”

Wyjasnienia i zmiany tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia

W dniu 11 i 12 lutego 2019 r. do Zamawiajacego wptynety drogg elektroniczng wnioski o
wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego na wykonanie w/w zadania, zwanej dalej w skrdcie SIWZ. W odpowiedzi na
otrzymane wnioski, Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. — Prawo zamdwier publicznych (tj.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm. ), zwanej dalej ustawg Pzp,
wyjasnia, co nastepuje.

Pytanienr 1
Zatacznik nr 9 do SIWZ , Wzér Umowy § 1 ust. 2 pkt 1,2 i 7a i b - Wykonawca wskazuje, ze karty SIM
jakie zostang dostarczone w zwigzku z zawarciem umowy nie moga by¢ objete umowa sprzedazy jako
ze stanowig element zakoriczenia sieci telekomunikacyjnej operatora i w zwigzku z tym muszg
stanowi¢ wiasno$é Wykonawcy. Wykonawca wnosi o wytaczenie kart SIM z przedmiotowych
punktow albo wskazanie, ze karty te nie beda objete sprzedaza.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane i modyfikuje brzmienie § 1 ust. 2 pkt 12 oraz § 1 ust. 2 pkt 7
lit a i b wzoru umowy, stanowigcego Zatacznik nr 9 do SIWZ, w nastepujgcy sposob:
§ 1 ust. 2 pkt 112 wzoru umowy otrzymuja brzmienie:
1) sprzedaz i dostarczenie 491 sztuk telefondw komdrkowych, dostarczenie 598 sztuk kart SIM
(dalej: ,Sprzet”) oraz sprzedaz i dostarczenie akcesoriow (dalej: ,Akcesoria”);
2) sprzedaz i dostarczenie 21 sztuk modemow transmisji danych oraz dostarczenie 172 sztuk
aktywnych kart SIM do modemdw transmisji danych (dalej: ,Sprzet”);
§ 1 ust. 2 pkt 7 lit a i b wzoru umowy otrzymujg brzmienie:
7) wramach prawa opcji:
a) sukcesywna sprzedaz i dostarczenie Sprzetu: dodatkowych telefondw komérkowych z
Akcesoriami i dostarczonymi kartami SIM (do 60 sztuk), telefondw komdrkowych
z Akcesoriami bez kart SIM (do 60 szt.) oraz dostarczenie kart SIM bez koniecznosci
zakupu przez Zamawiajgcego telefonéw (do 10 szt.), w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego;
b) sukcesywna sprzedaz i dostarczenie modemdw transmisji danych — do 50 sztuk oraz
dostarczenie kart SIM — do 50 sztuk (dalej: ,Sprzet”), w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego;
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Pytanie nr 2

Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzér Umowy § 1 ust. 2 pkt 7 — Wykonawca wnosi 0 wyjaénienie w jakich
terminach Zamawiajacy ma zamiar korzysta¢ z prawa opcji, w tym wskazanie okresu obowigzywania
umoéw o swiadczenie ustug jakie zostang zawarte w wyniku skorzystania z prawa opcji oraz ilosci
Akcesoriow/Sprzetu jakie majg by¢ zakupione w ramach prawa opcji. Wykonawca wskazuje, ze brak
wskazania powyiszych informacji uniemozliwia obliczenie przez wykonawce kosztéow zawarcia
umowy, a ponadto wypetnienie informacji w § 6 ust. 3 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy moze skorzysta¢ z prawa opcji w okresie obowigzywania umowy wskazanym w § 2
wzoru umowy, stanowigcym Zatacznik nr 9 do SIWZ. Zgodnie z § 2 ust. 4 wzoru umowy (Zatgcznik nr9
do SIWZ), Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawierane na podstawie umowy
zawartej z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, wygasna z dniem
wygasniecia tej umowy, bez zadnych wzajemnych zobowigzan finansowych i prawnych. lloé¢ Sprzetu
i Akcesoridw, ktdre Zamawiajacy moze zakupi¢ w ramach prawa opcji wskazana jest w § 1 ust. 2 pkt 7
lit. a-c wzoru umowy (Zatgcznik nr 9 do SIWZ).

Pytanie nr3

Wykonaweca prosi o wskazanie terminu zawarcia umowy.

Odpowiedi:

Umowa z Wykonawcy, ktdérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza bedzie zawarta
w terminie wskazanym w art. 94 odpowiednio: ust. 1 pkt 2 lub ust. 2 pkt 1 lit. a) ustawy Pzp.

Pytanie nr 4

Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzdér Umowy § 7 ust. 2 pkt 7 — Wykonawca wnosi o modyfikacje
postanowienia w nastepujacy sposob: , Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia naprawy ....".
Wykonawca wskazuje, ze naprawy sprzetu prowadzi¢ bedzie autoryzowany serwis.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w § 7 ust. 2 oraz ust. 7 wzoru umowy, stanowigcego
Zatacznik nr 9 do SIWZ.

Wykonawca ma prawo zlecenia wykonania naprawy autoryzowanemu serwisowi, jednak czynnosci
zwigzane z przyjmowaniem od Zamawiajgcego zgtoszeri o wadach i usterkach Sprzetu i Akcesoriow
bedg wykonywane przez Wykonawce.

Pytanienr 5

Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wz6r Umowy § 8 — Wykonawca wnosi 0 uzaleznienie mozliwoéci naliczenia
kary od wystepowania zwtoki po stronie Wykonawcy. Przyjecie odpowiedzialnosci za opdznienie
bedzie bowiem powodowaé objecie Wykonawcy odpowiedzialnoscig za okolicznosci, za ktérych
wystgpienie nie ponosi on winy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie nr 6

Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzdér Umowy § 8 ust. 3 — Wykonawca wskazuje, ze kara umowna w
wysokosci 1.000 zt za kazdy dzienn opdzinienia naliczana tytutem kazdego przypadku jest razgco
wysoka. Takie unormowanie powoduje, ze nawet opdznienie w dostawie kilku akcesoriéw/urzgdzen
moze powodowaé mozliwos¢ naliczenia razgco wygorowanej kary umownej przez Zamawiajgcego.
Wykonawca wnosi o wskazanie, ze kara nie bedzie naliczana odrebnie dla kazdej sztuki urzadzenia,
ktérego dostawa ma dotyczy¢ oraz obnizenie wartosci kary do 100 zt.

Odpowiedzi:
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Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 8 ust. 3 wzoru umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 9 do
SIWZ.

Pytanie nr 7

Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzér Umowy § 4 ust. 1 pkt 1 — Wykonawca wskazuje, ze ustugi objete trescia
zamowienia nie mogg by¢ dostepne w kazdym miejscu, a wykonawca nie moze przyjaé na siebie
obowigzku poprawy zasiegu, gdy w danej lokalizacji poziom sygnatu nie bedzie wystarczajacy.
Wykonawca wnosi o wskazanie doktadnych danych lokalizacji, dla ktérych zamawiajagcy wymaga
okreslonych parametréw dostepnosci ustug i zawezenie przedmiotowego wymogu wytgcznie do tych
lokalizacji.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy okreslit dostepnosé ustug Wykonawcy na obszarze min. 96 % terenu Polski, w tym we
wszystkich lokalizacjach wykorzystywanych przez Zamawiajgcego. Lokalizacje Zamawiajgcego sa
potozone na obszarach zurbanizowanych z rozwinietq infrastrukturg telekomunikacyjng. Wykonawca
nie moze zawezac Swiadczenia swoich ustug wytacznie do okreslonych lokalizacji Zamawiajacego.

Pytanie nr 8

Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzdér Umowy § 8 ust. 12— Wykonawca wnosi o uzupetnienie postanowienia
poprzez dodanie zwrotu : ... za wyjatkiem utraconych korzysci.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane i modyfikuje brzmienie § 8 ust. 12 wzoru umowy,
stanowigcego Zatacznik nr 9 do SIWZ, w nastepujacy sposdb:

»12. Niezaleznie od naliczonych kar umownych, Zamawiajagcemu bedzie przystugiwaé¢ prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci.”

Pytanie nr9

Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzér Umowy § 8 ust. 12— Wykonawca wnosi o uzupetnienie postanowienia
poprzez dodanie zwrotu : ,,..., ktére moze zagrozi¢ w zaprzestaniu dalszego $wiadczenia ustug.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie § 8 ust. 12 wzoru umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 9 do SIWZ
zgodnie z odpowiedzig na pytanie 8 powyzej.

Pytanie nr 10

Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzér Umowy § 11 ust. 1 — Wykonawca wnosi o ograniczenie
przedmiotowego obowigzku wytgcznie do oséb odpowiedzialnych za bezposrednia obstuge
Zamawiajgcego wskazanych w § 13 ust. 2 Umowy. Wykonawca wskazuje, ze wskazanie na wstepie
listy 0sdb, ktore beda odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw wskazanych w § 11 ust.1.1. nie jest
mozliwe, gdyz proces obstugi reklamacji oraz aktywacji ustug i inne procesy zwigzane z zapewnianiem
$wiadczenia ustug na rzecz klienta nie sg przydzielane ,,z géry” do okreslonych oséb.

Odpowiedi:

Zamawiajacy poprzez wskazanie w § 11 ust. 1 pkt 1-3 wzoru umowy, stanowigcego Zatacznik nr 9 do
SIWZ, czynnodci, ktére majg by¢ wykonywane przez pracownikéw Wykonawcy zatrudnionych na
podstawie umowy o prace, rozumie czynnosci wykonywane przez osoby, o ktérych mowa w § 13 ust.
2 pkt 2 (dedykowany opiekun) oraz pkt 3 (wsparcie techniczne) wzoru umowy (Zatacznik nr 9 do
SIWZ).

Pytanie nr11
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OPZ —zat. nr 1 do SIWZ str.21 pkt 5 ) dotyczgcy zapisu
»Swiadczenie ustug transmisji danych w sieci GSM ( 2G i 2,5 G ), UMTS (3G) , LTE (4G) z
mozliwoscig przydziatu statycznych adreséw IP z puli publicznej Wykonawcy z mozliwoscig
przydziatu statycznych adreséw IP z puli publicznej Wykonawcy. ”"Mozliwoéé¢ przydziatu
statycznych adreséw IP z puli publicznej Wykonawcy jest dodatkowsg ustuga, standardowo
dodatkowo ptatng — w zwigzku z czym uprzejmie prosimy o podanie informacji na ilu numerach
bedy dodane w/w adresy IP. Dodanie tych adreséw jest dla Wykonawcy dodatkowym kosztem , a
zapisu w OPZ jasno nie wynika, czy Zamawiajacy bedzie uzywat tych adreséw, czy tylko moiliwe,
ze bedzie uzywat .Prosimy o jasne okreslenie wymaganej ilosci adresow IP i przez jaki czas beda
uzywane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby koszt ustugi statycznych adreséw IP z puli publicznej Wykonawcy byt

wliczony w optate abonamentowa.

Pytanie nr 12

OPZ - zat. nr 1 do SIWZ, str. 21 pkt Il - Liczba aktywacji - Wykonawca prosi o potwierdzenie informacji
,2e w ramach prawa opcji Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é zwiekszenia liczby aktywacji kart SIM
Data o 50 sztuk na 12 miesiecy i kart SIM w taryfie glosowej o 70 sztuk na 12 miesiecy (co wynika z
Tabeli nr 4 Ustugi na stronie 40), pomimo braku mozliwosci przewidzenia przez Zamawiajgcego
terminu ich aktywacji.

Odpowiedi:

Zgodnie z § 1 ust. 4 i 5 wzoru umowy, stanowigcego Zatacznik nr 9 d SIWZ, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do zakupu Sprzetu i Akcesoridw, o ktédrych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 7 lit. a-c wzoru umowy
w okresie obowigzywania umowy, w zaleznosci od zaistniatych potrzeb Zamawiajgcego po cenach
jednostkowych okreslonych w ofercie Wykonawcy. Zamawiajacy kazdorazowo bedzie sktadaé
zamOwienie na zakup Sprzetu i Akcesoriéw, podpisane przez osoby uprawnione do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego. llosci Sprzetu i Akcesoridw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 7
lit. a-c wzoru umowy sg szacunkowe i Zamawiajacemu przystuguje prawo skorzystania z mozliwosci
ich zamdwienia. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z mozliwosci zamdwienia Sprzetu
i Akcesoriow w ramach prawa opcji, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 7 lit. a-c wzoru umowy,
Wykonawcy nie bedg z tego tytutu przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia prawne i finansowe.

Pytanie nr 13

OPZ — zal. nr 1 do SIWZ, str. 22 ppkt 1),2),3) Wykonawca wnosi o wyjasnienie o jakiego typu
nielimitowane potaczenia glosowe, SMS,MMS chodzi?. Czy chodzi o nielimitowane potgczenia
glosowe SMS,MMS w kraju (nie dotyczy ustug w roamingu, pofaczeri migdzynarodowych oraz
potgczen na numery specjalne/premium)?.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraznie opisat zakres ustug w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatacznik
nr 1 do SIWZ, w Sekgji IV pkt A. Plany taryfowe w taryfie gtosowej, ust.1,2 i 3; ryczattowy abonament
za nielimitowang ilo$¢ potaczern glosowych, video potaczeri, wiadomoséci SMS i MMS zarédwno
wychodzacych jak i przychodzacych (nie dotyczy wiadomosci SMS/MMS Premium oraz potgczer na
numery specjalne Premium Rate) oraz wszelkich ustug dodatkowych typu przekierowanie potaczen,
potgczenia konferencyjne, poczta gtosowa, potaczenia z BOK i na inne serwisy operatora, SMS z
pytaniem o biezgce zuzycie ustug, itp._zaréwno w Polsce, jak i na terenie paristw UE, Norwegii i

Szwajcarii.
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Pytanie nr 14

OPZ — zat. nr 1 do SIWZ pkt IV. Czy Zamawiajacy piszac o rozliczeniu ustug poza ryczattem i
wskazujac ze ustugi zostang naliczone zgodnie z cennikiem przedstawionym przez Wykonawce lub wg
stawek Wykonawcy z dnia rozliczenia - rozumie aktualny cennik dla klientéw biznesowych
obowigzujgcy w dniu rozliczenia (wystawienia faktury)?.

Odpowiedzi:

Zgodnie z § 6 ust. 13 wzoru umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 9 do SIWZ, wszelkie ceny jednostkowe
za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Zamawiajgcego przez Wykonawce, ktére nie byty
znane Zamawiajgcemu na dzied podpisania umowy, w przypadku ztozenia przez Zamawiajacego
dyspozycji ich aktywowania, beda zgodne z aktualnym cennikiem dla taryfy dla klientéw biznesowych
0 najdroiszym abonamencie z zastrzezeniem, ze Wykonawca, w przypadku ztozenia przez
Zamawiajgcego dyspozycji aktywowania tych ustug przedstawi Zamawiajgcemu aktualny cennik dla
taryf biznesowych, obowiazujgcy w dniu ztozenia dyspozycji. Wowczas Zamawiajgcemu przystuguje
prawo_wyboru korzystniejszego dla niego cennika. Cennik aktualny na dzied podpisania umowy
bedzie stanowit zatgcznik do umowy.

Pytanie nr 15

OPZ —zat. nr 1 do SIWZ str. 27 pkt V, lit E ppkt 6 lit f) — prosze o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie
pod pojeciem billing MO i Billing MT.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla zapis: ,,w bilingach MO i MT”,

Pytanie nr 16

OPZ —zat.nr 1 do SIWZ, str. 27 — wymaganie Zamawiajgcego dotyczace wskazania ,w ofercie do
wyboru trzech modeli modeméw spetniajgcych wymagania podane powyzej , w tym jeden router z
WiFi i jeden modem z technologig transmisji COMA ,jesli operator udostepnia takg ustuge” — prosimy
o potwierdzenie, ze jesli Wykonawca nie udostepnia takiej ustugi, to nie musi wskazywa¢ w ofercie
trzech modeli modemoéw .

Odpowiedi:

Zamawiajacy wymaga by operator, ktéry nie swiadczy ustug transmisji CDMA przedstawit w ofercie
do wyboru trzy modele modemdw spetniajace wymagania podane powyzej, w tym jeden z routerem
Wi-Fi.

Pytanie nr 17

W zataczniku nr 1 do SIWZ w pkt D. Modele telefondw komérkowych oraz modeméw do transmisji
danych, Zamawiajacy wymaga aby kaidy z zaoferowanych telefonéw posiadat w zestawie lub
dotaczony do telefonu zestaw stuchawkowy. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga
aby zaoferowany zestaw stuchawkowy byt wyposazony w mikrofon umozliwiajacy prowadzenie
rozméw?

Odpowiedi:
Zamawiajacy wymaga, by do telefonu byt dotgczony zestaw umozliwiajgcy prowadzenie rozméw
{mikrofon plus stuchawki).
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W zwigzku z dokonanymi zmianami, Zamawiajgcy przediuza termin skitadania ofert do dnia
18.02.2019 r. i tym samym dokonuje nastepujgcych zmian tresci SIWZ:

Strona tytutowa:

Dotychczasowa tres¢ zostaje zastapiona nastepujaca:

»Termin skiadania ofert:18.02.2018 r. do godz. 12:00

Termin otwarcia ofert: 18.02.2018 r. o godz. 13:00”

W Rozdziale XI SIWZ ,,Miejsce oraz termin skiadania i otwarcia ofert”:

- ust. 2 otrzymuje brzmienie: “Termin sktadania ofert upfywa w dniu: 18.02.2019 r. do godz.12:00”.

- ust. 7 otrzymuje brzmienie: , Otwarcie zfoZonych ofert nastqpi w dniu: 18.02.2019 r. do godz.13:00”.

Powyisze wyjasnienia i zmiany s3 integralng czescia SIWZ i sg wigzace dla wszystkich
Wykonawcow. Tym samym, Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ je, sktadajgc oferty w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie w/w zadania.

Pozostate zapisy SIWZ nie ulegajg zmianie.

Zamawiajacy zwraca sie z niezwtoczng prosbg o potwierdzenie faktu otrzymania niniejszego
pisma.

Z powazaniem,

stepca Dyyelgtar:
Joannfl Szczepan i

Zatgcznik: Wzdr umowy uwzgledniajgcy zmiany - Zatgcznik nr 9 do SIWZ.
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