Warszawa, dnia 12 grudnia 2018 r.

Wykonawcy
Strona internetowa Zamawiajgcego

www.imgw.pl

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie zadania pn.: ,Swiadczenie ustug
grupowego ubezpieczenia zdrowotnego na rzecz pracownikow IMGW-PIB przez okres 12 miesiecy”,
oznaczenie sprawy: AZ-262-44/2018.

Wyjasnienia i zmiany

tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

Do uptywu potowy wyznaczonego terminu skfadania ofert do Zamawiajagcego wplynety droga
elektroniczng wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdow Zamoéwienia w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie w/w zadania, zwanej dalej w skrécie SIWZ.

W odpowiedzi na otrzymane wnioski, Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tj.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), zwanej dalej ustawa,
wyjasnia, co nastepuje.

Pytanie 1.

»Zatqcznik nr 1 do SIWZ, Specyfikacja narazen i ekspozycji na ryzyko na stanowiskach pracy. Wykonawca prosi
o informacje odnosnie lokalizacji pracownikdw Zamawiajgcego: Steromotorzysta — praca w warunkach
Srédlgdowych i praca w warunkach morskich.”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze steromotorzysci pracujg w nastepujacych lokalizacjach:
1) w warunkach érédlgdowych:

a) Gdynia (16 oséb),

b)  Wroctaw (12 osdb),

c)  Krakdéw (42 osoby),

d) Warszawa (6 0s6b),

2)  w warunkach morskich — Gdynia (6 oséh).

Pytanie 2.

»Wykonawca wnosi o wydtuZenie terminu sktadania oferty do dnia 18.12.2018?”.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy czesciowo przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Informacja o przedtuzeniu terminu sktadania
ofert do dnia 17 grudnia 2018 r. znajduje sie w korficowe] czesci niniejszego pisma.

Pytanie 3.

»Zatgeznik nr 1 do SIWZ, jednoczesnie Zatqcznik nr 1 do Umowy, 2.2 Pakiet Medycyny Pracy, pkt. 2 str. 1.
Wykonawca prosi o doprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli pojecie bezzwtocznie?”.

Odpowied?:

Zamawiajacy wyjasnia, ze postuzyt sie okresleniem ,bezzwlocznie”, gdyz zgodnie z jego intencjg badania
kontrolne po diugotrwatej absencji chorobowej majg nastapi¢ natychmiast, w celu uzyskania przez pracownika
zaswiadczenia o zdolnosci do pracy. Stad tez, okreslenie to nalezy interpretowaé jako zachowanie terminu
mozliwie najblizszego od zgtoszenia, jednak nie dtuzej niz 3 dni robocze. Niniejsze wyjasnienie jest wigzace dla
Wykonawcdw mimo, ze Zamawiajacy nie dokonuje zmiany tresci SIWZ w rozpatrywanym zakresie.

Pytanie 4.

»Zatqcznik nr 1 do SIWZ, jednoczesnie Zatgcznik nr 1 do Umowy, 2.2 Pakiet Medycyny Pracy, pkt. 1 ppkt. 5 str. 1.
Wykonawca prosi o informacje ile Zamawiajqcy przewiduje Komisji BHP i w ilu lokalizacjach miatyby sie one
odbycé?”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze komisje BHP odbywajg sie 4 razy w ciggu roku w Warszawie.

Pytanie 5.

»Zatqcznik nr 6 do SIWZ, Wzdr, par. 1 Przedmiot Umowy, pkt. 6 str. 1. Wykonawca prosi o informacje ile procent
prowizji w ramach obstugi kontraktu ma zosta¢ uwzglednione dia brokera?”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze z uwagi na okolicznosé, iz Broker nie bedzie petnit czynnosci administracyjnych przy
realizacji umowy, prowizja dla niego, jaka powinna zosta¢ przewidziana przez Wykonawce, to zwyczajowa
wartos¢ odpowiadajgca 8% od tacznej sktadki.

Pytanie 6.

»Zatgeznik nr 1 do SIWZ, Specyfikacja narazer i ekspozycji na ryzyko na stanowiskach pracy. Wykonawca prosi
Zamawiajqcego o wskazanie lokalizacji dla pracownikéw z czynnikiem narazenia dotyczgcego operatoréw
dronéw.”.

Odpowied?:

Zamawiajacy informuje, ze pracownicy obstugujacy drony wykonuja prace w lokalizacjach znajdujgcych sie
w Katowicach, Krakowie i Warszawie.

Pytanie 7.

»Zatgeznik nr 1 do SIWZ, Specyfikacja narazen i ekspozycji na ryzyko na stanowiskach pracy. Wykonawca prosi
o0 informacje czy Zamawiajgcy zatrudnia juz osoby z kwalifikacjami do obstugi dronéw?”.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pracownicy obstugujacy drony zostali przeszkoleni w tym zakresie przez firme
zewnetrzng i posiadajg wymagane uprawnienia.

Pytanie 8.
,CZy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tresci SIWZ poprzez:

a) zmiane rozdziatu Ill pkt 6 SIWZ i dopuszczenie ztozenia oferty czesciowej obejmujgcej wyfqgcznie medycyne
pracy oraz

b) zmiane rozdziatu V pkt 1 ppkt 2a) i dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w czesci dotyczqcej ustug
z zakresu medycyny pracy réwniez podmioty nie posiadajgce zezwolenia wiasciwego organu na
prowadzenie dziafalnosci ubezpieczeniowej, ale posiadajgce wpis do rejestru podmiotow wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczq w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U.
z2018r. poz. 2190z p6zn. zm.).

W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na w/w zmiany Wykonawca zwraca sie z prosbg
o0 wyrazenie zgody na zawarcie pomiedzy Wykonawcq a Zamawiajgcym umowy dwustronnej dotyczqcej
medycyny pracy na wzorze Wykonawcy, ktdra bedzie uwzgledniac niezbedne elementy okreslone w art. 12
ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1155 z pdin. zm.), w tym
m.in. warunki i sposéb udzielania swiadczer zdrowotnych, a w szczegdlnosci: sposéb rejestracji oséb objetych
umowg, organizacje udzielania swiadczen, tryb przekazywania zaswiadczen lekarskich o zdolnosci do pracy
bgdz nauki oraz sposob podania tych informacji do wiadomosci zainteresowanych.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, 2e nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty czesciowej na medycyne pracy.
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga ubezpieczenia zdrowotnego obejmujgca zaréwno medycyne pracy, jak
i pakiety indywidualne dla pracownikéw. Oba te zakresy zamodwienia majg zosta¢ wdrozone u Zamawiajgcego
od dnia 01 stycznia 2019 r., zgodnie z terminem przewidzianym w dokumentach dotyczacych zamdwienia.
Jednoczesnie, Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie
okreslonym powyzej.

Niezaleznie od powyiszego, Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwosé zawarcia pomiedzy Wykonawca
a Zamawiajgcym umowy dwustronnej dotyczacej medycyny pracy na wzorze Wykonawcy, ktéra bedzie
uwzgledniaé niezbedne elementy okreslone w art. 12 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny
pracy (tj.: Dz. U. 2 2018 r., poz. 1155 ze zm.).

Pytanie 9.
»Wykonawca zwraca sie prosbq o przestanie Zatgcznikéw nr 2, 3, 4,6 w wersji edytowalnej Word.”.
Odpowiedz:

Zamawiajacy czesciowo przychyla sie do wniosku Wykonawcy i udostepnia na swojej stronie internetowej
zataczniki nr 2, 314 do SIWZ w wersji do edycji.

Pytanie 10.

»Zgodnie z rozdziatem Xl ust. 9 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (str. 11): ,,Ocenie bedq podiegaty
wytgcznie oferty niepodlegajgce odrzuceniu. Zamawiajqcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej oferty
w oparciu o nastepujgce kryteria: Cena — 100%”. Odnoszqc sie do zacytowanego zapisu:

1) zwracam sie z prosbq o wskazanie podstawy prawnej wprowadzenia kryterium ceny jako jedynego
kryterium oceny ofert;
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Zgodnie z art. 91 ust. 2a ustawy — Prawo zamdwien publicznych, moina stosowac kryterium ceny,
jednakze jego waga nie moze przekraczac 60%.

2)  zwracam sie z uprzejmq prosbq o zmiane zapisu rozdziatu Xill ust. 9 Specyfikacji Istotnych Warunkéw
zamdwienia poprzez zamiane kryteriéw oceny ofert i zastosowanie kryterium ceny jako kryterium o wadze
60% oraz zastosowanie innych (jakosciowych) kryteriéw oceny oferty, ktérymi w szczegdinosci mogq byc:

a) liczba placéwek wtasnych na terenie Warszawy, w ktdrych realizowany bedzie przedmiot zamdwienia,
b) honorowanie skierowarn na badania z zewnqtrz,
¢) realizacja e-konsultacji za pomocg kanatdw: chat, telefon, videorozmowa,

d) dostep do portalu on-line i aplikacji mobilnej, za pomocq ktdrych pacjent moze sie umowic na
konsultacje, odwotac ja i odebrac¢ wyniki badan laboratoryjnych,

e) posiadanie zintegrowanej, elektronicznej karty pacjenta dostepnej we wszystkich placowkach
Wykonawcy w Warszawie,

f}  zarzgdzanie listq 0s6b uprawnionych do opieki medycznej, poprzez dedykowany portal klienta.

Zamawiagjgcy zastosowat kryterium ceny jako kryterium o wadze 100%. Obecnie udzielajgc zamdwieri
zamawiajqcy publiczni powinni kierowa¢ sie nie tylko oferowanq cenq, ale powinni uwzgledniac réwniez inne
aspekty, w szczegdlnosci jakos¢ wykonywanego zaméwienia. Na podkreslenie zastuguje, Ze w przypadku takich
zamdwieri niezwykle istotna jest rowniez jakos¢ swiadczenia ustug. Nie bez znaczenia pozostajq wiec takie
aspekty jak liczba placéwek posiadanych przez wykonawce na terenie Warszawy, realizacja e-konsultacji,
dostep do portalu on-line i aplikacji mobilnej, posiadanie zintegrowanej elektronicznej karty pacjenta,
zarzqdzenie listq uprawnionych przez portal klienta. W zwiqzku z tym, wniosek o zmiane SIWZ w zakresie
kryteriéw oceny ofert jest w petni uzasadniony.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przepis art. 91 ust. 2a ustawy wigze jedynie zamawiajacych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1
pkt 1 i 2 ustawy. Tymczasem, Zamawiajacy nalezy do kategorii zamawiajacych, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3
ustawy. Dlatego tez, Zamawiajgcy moze stosowaé kryterium ceny jako jedyne kryterium oceny ofert lub kryterium
o wadze przekraczajacej 60% bez koniecznosci okreslenia w opisie przedmiotu zamdwienia standarddéw jakosciowych
odnoszacych sie do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamdwienia oraz bez koniecznosci wykazywania
w zafaczniku do protokotu w jaki sposdb zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu zamdwienia koszty cykiu Zycia.

Niezaleznie od powyiszego, Zamawiajgcy zwraca uwage Wykonawcy, iz to Zamawiajacy jest gospodarzem
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Tym samym, to w sferze uprawnieri Zamawiajgcego miesci sie
decyzja w przedmiocie doboru kryteriéw oceny ofert.

Pytanie 11.

»Zgodnie z § 2 ust. 2 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy: ,Liczba Uprawnionych objetych ubezpieczeniem
bedzie zmienna i tym samym w danym miesiqcu i w ramach poszczegdinych pakietdow w tym Pakietu Medycyna
Pracy okreslana bedzie przez Zamawiajgcego w cyklicznie aktualizowanym wykazie pracownikéw
Zamawiajgcego (dalej: ,, Wykaz Uprawnionych”), ktdry stanowic bedzie integralnq czes¢ Umowy. Zmiana liczby
Uprawnionych objetych ubezpieczeniem nie stanowi zmiany Umowy”. Jednoczesnie w § 6 ust. 1 Zatqcznika nr 6
do SIWZ — wzdr umowy, uzalezniono termin zaptaty wynagrodzenia naleznego wykonawcy od przekazania przez
Zamawiajqgcego aktualnego wykazu uprawnionych.

W zwiqzku z powyzszym, wnosimy o doprecyzowanie § 2 ust. 2 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy poprzez
wskazanie terminu comiesiecznego przekazywania wykonawcy wykazu uprawnionych, tj. nadanie mu
nastepujqcej tresci: ,Liczba Uprawnionych objetych ubezpieczeniem bedzie zmienna i tym samym w danym
miesigcu i w ramach poszczegdinych pakietow w tym Pakietu Medycyna Pracy okreslana bedzie przez
Zamawiajgcego w cyklicznie aktualizowanym wykazie pracownikéw Zamawiajqcego (dalej: ,Wykaz
Uprawnionych”), ktdry stanowi¢ bedzie integralng czes¢ Umowy. Wykaz pracownikdéw bedzie aktualizowany
comiesiecznie | przekazywany Wykondwcy wterminie~do™25 dnia—miesigca poprzedzajgcego -dany-miesigc.
Zmiana liczby Uprawnionych objetych ubezpieczeniem nie stanowi zmiany Umowy”.
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Odpowied?:

Zamawiajacy czesciowo przychyla sie do wniosku Wykonawcy, w zwigzku z czym dokonuje zmiany tresci SIWZ —
Wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 6 do SIWZ poprzez zastgpienie zapisu zawartego w § 2 ust. 2
w dotychczasowym brzmieniu zapisem w brzmieniu:

»Po zawarciu Umowy Zamawiajgcy do 21 dnia miesigca poprzedzajgcego pierwszy i kazdy nastepny miesiqc
objecia ochronq ubezpieczeniowq przekaze Wykonawcy Wykaz Uprawnionych — zgodny z biezgcymi potrzebami
Zamawiajgcego — w podziale na poszczegdine pakiety w tym na Pakiet Medycyny Pracy. Wykaz Uprawnionych
bedzie dodatkowo zawierat aktualizacje informacji dotyczqcych Uprawnionych, ktérzy zadeklarowali
rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do wybranego pakietu w poprzednim miesigcu. Zakres
danych niezbednych dla skutecznego wykonania Umowy, ktdére powinny zosta¢ zawarte w Wykazie
Uprawnionych, zostanie ustalony miedzy Stronami przy przekazywaniu pierwszego Wykazu Uprawnionych”.

Pytanie 12.

»Zgodnie z § 2 ust. 3 Zatqcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy: , Zastrzega sie, ze wykaz Uprawnionych do Pakietu
Medycyna Pracy jest zupetnie niezalezny od Wykazu Uprawnionych do pozostalych pakietow, o ktdrych mowa
w § 1 ust. 1/it. b)-d) Umowy, przy zafoZeniu, Ze:

1) nie kazdy Uprawniony do Pakietu Medycyna Pracy musi by¢ objety dodatkowo ktérymkolwiek z pakietow
wymienionych w § 1 ust. 1 lit. b)-d) Umowy,

2) Zaden Uprawniony nie moze by¢ jednoczesnie objety wiecej niz jednym pakietem sposrdd okreslonych
w $§ 1ust. 1/it. b)-d) Umowy”.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o potwierdzenie, Zze uprawniony bedqcy pracownikiem, jezeli wybierze pakiet
dodatkowy (Podstawowy, Rozszerzony lub Rozszerzony Plus) bedzie jednoczesnie objety Pakietem Medycyny
Pracy.”.

Odpowiedi.

Zamawiajacy wyjasnia, ze pakietem medycyna pracy majg by¢ objeci wszyscy pracownicy Zamawiajacego.

Pytanie 13.

sZgodnie z § 4 ust. 2 Zatqcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy: ,Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego o aktualizacji Wykazu Placéwek Medycznych, przysytajgc aktualny Wykaz
Placéwek Medycznych pocztg elektroniczng na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w § 7 ust. 1 Umowy”.

Zwracamy sie z uprzejmq prosbq o zmiane zapisu poprzez dopuszczenie mozliwosci biezgcej aktualizacji listy
placéwek na stronie internetowej Wykonawcy, pod adresem wskazanym przez Wykonawce. W zwiqzku z tym,
wnosimy o zmiane zapisu § 4 ust. 2 Zatqcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy i nadanie mu nastepujqgcej tresci:
»Wykonawca zobowigzany jest do biezqcej aktualizacji Wykazu Placéwek Medycznych oraz zamieszczenia
zaktualizowanego Wykazu na swojej stronie internetowej albo niezwtocznego powiadomienia Zamawiajqcego
o aktualizacji Wykazu przysyfajgc aktualny Wykaz pocztq elektroniczng na adres e-mail Zamawiajqcego
wskazany w § 8 ust. 1 Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o jakie wnioskuje Wykonawca. Aktualizacja rozpatrywanego wykazu
za pomocy poczty elektronicznej e-mail nie moze stanowi¢ dla Wykonawcy jakiegokolwiek problemu, biorgc
pod uwage obecnie spotykang praktyke rynkows.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy, w celu poprawienia btednego odestania zawartego w § 4 ust. 2
Wzoru umowy, dokonuje zmiany tresci SIWZ — Wzoru umowy poprzez zastapienie zapisu zawartego w § 4 ust. 2
w dotychczasowym brzmieniu zapisem w brzmieniu:
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~Wykonawca zobowigzany jest niezwfocznie powiadomic Zamawiajgcego o aktualizacji Wykazu Placéwek
Medycznych, przysytajgc aktualny Wykaz Placéwek Medycznych pocztq elektroniczng na adres e-mail
Zamawigjgcego wskazany w § 8 ust. 1 Umowy.”.

Pytanie 14.

»Zgodnie z § 6 ust. 4 Zatqcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy: ,,Zamawiajqcy zaptaci sktadke za kazdy miesigc
ubezpieczenia w terminie 21 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury”.

Zamawiajgcy uzaleznit zapfate wynagrodzenia naleinego wykonawcy od doreczenia Zamawiajgcemu
prawidfowo wystawionej faktury VAT. Moze to powodowac przediuzenie sie terminu zaptaty wynagrodzenia
naleinego wykonawcy nawet o kilka miesiecy, z uwagi na ewentualne uwagi Zamawiajqcego do tresci
rozliczenia sktadki w podziale na poszczegdine Pakiety. W zwiqzku z tym, wnosze o zmiane zapisu § 6 ust. 4
Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy i nadanie mu nastepujqcej tresci: ,,Zamawiajqcy zaptaci sktadke za kazdy
miesiqgc ubezpieczenia w terminie 21 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu faktury”. Ewentualnie,
w przypadku nieuwzglednienia poprzedniego wniosku, prosze o potwierdzenie, ze ewentualne zmiany w tresci
rozliczenia sktadki w podziale na poszczegdine Pakiety i wynikajgce z nich korekty do faktury, nie bedg wplywaty
na przedtuZenie terminu ptatnosci faktury.”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyz2szg zmiane tresci Wzoru umowy.

Pytanie 15.

»Zgodnie z § 7 ust. 2 zd. 2 Zatqcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy: ,Przez nienalezyte wykonanie rozumie sie,
w szczegdinosci niedotrzymanie przez Wykonawce standardéw logistycznych, medycznych, dostepnosci do
opieki medycznej oraz terminowosci opieki medycznej w zakresie wskazanym w Umowie oraz w OPZ”,

Zwracam sie z uprzejmq prosbq o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem standardéw
logistycznych i medycznych.”.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Wykonawcy Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ — Wzoru umowy
poprzez zastgpienie w catosci tresci zawartej w § 7 w dotychczasowym brzmieniu trescig w brzmieniu:

»§ 7 Kary umowne

1. W przypadku odstqpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy
Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 2,5% wstepnej szacunkowej
wysokosci sktadek w cafym okresie realizacji Umowy w ramach wszystkich Pakietow na zasadach
opisanych w Umowie, zgodnie z ofertq Wykonawcy z dnia .......... , 0 ktorejf mowa w § 5 ust. 6 Umowy
(zdanie pierwsze).

2. Kary umowne ptatne bedg w terminie 21 dni od dnia doreczenia wezwania do ich zapfaty.

3. Strony zgodnie ustalajq, iz naliczona przez Zamawiajgcego kara umowna moZe zostac potrgcona
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, obliczonego zgodnie z § 5 Umowy.

4. Wykonawca na pisemne (e-mail) Zgdanie Zamawiajqgcego ma obowigzek wyraportowac liczbe zasadnych
skarg na dostepnos¢ ustug bedgcych przedmiotem Umowy w danym okresie, jakie wplynely do
Wykonawcy.

5. Zamawiajqcy ma prawo do Zqdania od Wykonawcy odszkodowania przenoszgcego wysokosc zastrzezonej
kary umownej na zasadach ogéinych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

6. Procedura Reklamacyjna (dalej: ,Procedura”) Wykonawcyl wigie Wykonawce | Zamawiajgcego
w zakresie nieuregulowanym w Umowie. W terminie 7 dni roboczych, od dnia zawarcia Umowy,

! Jezeli Wykonawca posiada takg Procedure.
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Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo wykluczenia stosowania okreslonych przez Zamawiajgcego
postanowiert Procedury, o czym poinformuje Wykonawce na piSmie. W przypadku rozbieznosci
interpretacyjnych lub sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Procedury a trescig Umowy, pierwszerstwo
majg postanowienia Umowy.”.

Pytanie 16.

~W § 7 ust. 2 zd. 1 Zalqcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy, Zamawiajqcy okreslit, Ze wysokos¢ kary umownej
z tytutu niewykonania lub nienaleZzytego wykonania umowy (trzykrotne niewywigzanie sie z obowiqzkéw
umownych przez Wykonawce) wynosi 10% wartosci brutto miesiecznej faktury poprzedzajgcej miesigc, za ktdry
stwierdzono naruszenie.

Wskazuje, Ze wskazana kara jest razqco wygdrowana biorqc pod uwage zakres przedmiotu zamodwienia.
W przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego razqco wygorowanej kary umownej, Wykonawca bedzie miat
mozliwos¢ wystgpienia z roszczeniem o miarkowanie kary umownej, co moze spowodowaé réwniez uszczerbek
dla Zamawiajqcego w postaci koniecznosci zaptaty kosztow sqdowych i odsetek. W zwigzku z tym, wnosimy
0 obniZenie wysokosci kary umownej do 3% wartosci brutto miesiecznej faktury poprzedzajqcej miesigc, za ktory
stwierdzono naruszenie.”.

Odpowied?:

OdpowiedZ na powyiszy wniosek Wykonawcy miesci sie w wyjasnieniu udzielonym przez Zamawiajacego
w odpowiedzi na pytanie 15.

Pytanie 17.

»Zgodnie z § 7 ust. 6 Zatqcznika nr 6 do SIWZ — wzor umowy: ,Wykonawca na pisemne (e-mail) Zgdanie
Zamawiajgcego ma obowigzek wyraportowaé liczbe zasadnych skarg na dostepnos¢ ustug bedgcych
przedmiotem Umowy w danym okresie, jakie wptynefy do Wykonawcy”.

Prosimy o doprecyzowanie, w jakiej formie bedzie zgtaszane zgdnie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 7 ust.
6 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzor umowy. W definicji formy pisemnej nie miesci sie bowiem forma e-maila.”.

Odpowied?:

Zamawiajacy wyjasnia, ze oprdcz formy pisemnej przewiduje réwniez mozliwosé skierowania zadania, o ktérym
mowa powyzej, za pomocg poczty elektronicznej e-mail. Stad tez, okredlenie tej ostatniej formy w nawiasie
w rozpatrywanym zapisie Wzoru umowy.

Pytanie 17.

»Zgodnie z ust. 2 pkt 2.2 ppkt 3 Zatqcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia, koszt realizacji badari
medycyny pracy za osoby, ktdre nie zostanq zatrudnione, ma zostac¢ uwzgledniony w fgcznym miesiecznym
koszcie za Pakiet Medycyna Pracy.

Cena za Pakiet Medycyny Pracy musi by¢ wiec usredniona. Zamawiajgcy nie podat jednoczesnie zadnych danych
umozliwiajgcych Wykonawcy sporzqdzenie kalkulacji. W zwigzku z tym, prosimy o podanie danych
umozliwiajgcych Wykonawcy skalkulowanie ceny, w szczegéinosci prosimy o wskazanie, ile 0séb w roku 2018
zostato przebadanych, a nie podjeto pracy. Jakie inne zatoZenia w tym zakresie ma przyjg¢ Wykonawca?”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje, ze liczba kandydatéw nie powinna przekracza¢ 4 oséb rocznie. Z uwagi na znikomg
liczbe kandydatéw Zamawiajacy nie uszczegotowit tych danych w dokumentach dotyczacych zamdwienia.
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Pytanie 18.

,2godnie ust. 1 pkt 1.1. Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia, przez dzieni roboczy nalezy
rozumie¢ kazdy dzieri od poniedziatku do pigtku, z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgodnie zas
z ust. 4 pkt 1 Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia: ,Planowana wizyta u lekarza pierwszego
kontaktu (Internisty, Lekarza rodzinnego, Pediatry) realizowana bedzie do 2 dni roboczych (w dniach od
poniedziatku do soboty)”.

Zapisy SIWZ zawierajq wiec rozbieznosé co do definicji dania roboczego. W zwigzku z tym, wnosze o zmiane
zapisu ust. 4 pkt 1 Zafgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia i nadanie mu nastepujgcej tresci:
Planowana wizyta u lekarza pierwszego kontaktu (Internisty, Lekarza rodzinnego, Pediatry) realizowana bedzie
do 2 dni roboczych (w dniach od poniedziatku do pigtku)”.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Wykonawcy Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ — Opisu
przedmiotu zamowienia stanowiacego zatacznik nr 1 do SIWZ poprzez zastapienie zapisu zawartego w pkt 1.1
w dotychczasowym brzmieniu zapisem w brzmieniu:

,1.1. Dzien roboczy - kazdy dzieri od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.”.

Pytanie 19.

L2godnie ust. 1 pkt 1.2. Zatqcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, przez placowki medyczne
nalezy rozumie¢ wymienione w Wykazie Placéwek Medycznych, jako Zafqcznik nr 4 do Umowy — placéwki
medyczne udostepnione Zamawiajgcemu przez Wykonawce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym kazda
placéwka podmiotu leczniczego wpisanego do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg,
prowadzonego przez wojewode wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania podmiotu leczniczego na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz.U. Dz. U.
z 2018 r. poz. 160, ze zm.), w ktérych realizowane bedq ustugi medyczne (wizyty, konsultacje) w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego objetego postepowaniem; placowkq medyczng w rozumieniu jak wyzej nie jest
laboratorium diagnostyczne.

W zwigzku z powyziszym, prosimy od wskazanie, jakie jest uzasadnienie wyfqczenia laboratorium medycznego
z definicji placowki medycznej. Czy Wykonawca nie bedzie zobowiqzany do wskazywania laboratoriow
diagnostycznych w Wykazie Placéwek Medycznych? Prosze o doprecyzowanie, czy mimo niewskazania
laboratoriow diagnostycznych w Wykazie Placéwek Medycznych, Wykonawca bedzie mogt swiadczy¢ ustugi
réwniez w tych laboratoriach diagnostycznych.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pojeciu ,, placéwki medycznej” nie uwzglednit laboratoriéw diagnostycznych, gdyz
w tego typu puntach, co do zasady, nie sg $wiadczone m. in. badania medycyny pracy. Tym niemniej, jezeli
Wykonawca ma mozliwoéé realizacji wymaganych $wiadczen w miejscach tego typu, to bedzie mogt $wiadczyé
ustugi réwniez w nich pod warunkiem, ze poinformuje Zamawiajacego o takiej dostepnosci w laboratorium
diagnostycznym.

Pytanie 20.

~Zgodnie z ust. 4 pkt 2 Zatgeznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia: ,Planowane wizyty u lekarzy
specjalistow realizowane bedq w ciqgu 5 dni roboczych”.

W zwigzku z tym, wnosze o wydtuzenie standardu dostepnosci do lekarzy specjalistéw do 7 dni roboczych.”.
Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla sie do powyzszego wniosku Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy_dokonuje zmiany tresci SIWZ — Opisu przedmiotu zamdéwienia poprzez
zastapienie zapisu zawartego w pkt 4.2 w dotychczasowym brzmieniu zapisem w brzmieniu:
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»2) Planowe wizyty u lekarzy specjalistow realizowane bedg w ciggu 7 dni roboczych”.

Pytanie 21.

+W zwigzku z zapisami ust. 4 Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdéwienia, prosimy o potwierdzenie,
Ze Wykonawca ma zapewni¢ dostepnos¢ do lekarza medycyny pracy, w tym samym terminie jak do lekarzy
specjalistow.”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga bezzwtocznej dostepnosci do lekarzy medycyny pracy, jednak nie dtuzej niz
w ciggu 3 dni roboczych, zgodnie z wyjasnieniem udzielonym w odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie 22.

~Prosze o doprecyzowanie, czy w trakcie realizacji umowy Wykonawca ma przekazywac jakiekolwiek dane
osobowe 0s6b uprawnionych Zamawiajgcemu? Jesli tak to jakie, w jakim celu oraz na jakiej podstawie prawnej?
W § 11 ust. 6 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy znajduje sie zapis mowiqcy o przekazywaniu danych
pomiedzy Stronami. Z samej tresci umowy nie wynika natomiast wprost aby Wykonawca miat przekazywac
Zamawiajqcemu dane osobowe.”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z praktykg rynkowa administratorem danych jest réwniez Wykonawca,
w tym placéwki medyczne. Umowa reguluje te kwestie w sposéb ogélny, co ma wypetniaé¢ wole ustawodawcy
w ramach spetnienia w/w przepiséw dla obu stron.

Pytanie 23.

»Prosze o doprecyzowanie, czy rozliczenie sktadki, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzor
umowy, ma zawiera¢ wylqcznie dane w postaci ilosci pakietéw oraz fgcznej wysokosci sktadki, czy tez inne
dane? Jesli majq znalez¢ sie tam inne dane to jakie, w jakim celu oraz na jakiej podstawie prawnej majgq by¢
przekazane Zamawiajgcemu?”.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy wyjasnia, ze kwestie uszczegdtowienia powyzszych danych pozostawit do ustalenia z Wykonawcg
wytonionym w wyniku przeprowadzenia postepowania tak, aby uwzglednione zostaty oczekiwania obu stron
w tym zakresie, co wynika wprost z § 6 ust. 7 Wzoru umowy.

Pytanie 24.

»Zgodnie z Zatqcznikiem nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia, Uprawnionym jest osoba zdefiniowana
zgodnie z § 2 ust. 1 Zatgcznika nr 6 do SIWZ — wzor umowy. Zgodnie z definicjq zawartq w § 2 ust. 1 Zatqgcznika
nr 6 do SIWZ — wzor umowy, uprawnionym jest ,kazdy pracownik pozostajgcy w stosunku pracy zgodnie
Z ustawq z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 917, ze zm.) w pefnym
lub niepetnym wymiarze czasu pracy oraz kandydat na pracownika w zakresie Pakietu Medycyny Pracy,
niezaleznie od wieku, w tym rowniez osoby, ktore ukoriczyty 65 rok Zycia”.

Czy w zwiqzku z tg definicijg na przekazywanym Wykonawcy Wykazie Uprawnionych bedq znajdowac sie
wylqcznie dane pracownikdw, czy tez dane ich partnerdw i cztonkéw rodzin? Jesli na Wykazie Uprawnionych
majg byc¢ rowniez dane cztonkdw rodzin i partnerdw, to czy nie powinna ulec zmianie definicja Uprawnionego.
Jest to istotne miedzy innymi z punktu widzenia zapiséw § 11 Zatqcznika nr 6 do SIWZ - wzdér umowy, w ktérym:

1) w ust. 2 wskazane jest, ze Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy dane zaréwno pracownikow, ich
partnerdw i cztonkéw rodziny - skoro Uprawniony definiowany jest wytgcznie jako pracownik to na
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Wykazie Uprawnionych powinny znaleZ¢ sie tylko dane pracownikéw. W jakiej zatem formie majq byé
przekazywane dane partneréw i cztonkow rodziny?

2) w ust. 3 wskazane jest, ze udostepnienie danych bedzie poprzedzone zebraniem od uwzglednionych
w Wykazie Uprawnionych oswiadczenia o checi przystgpienia do pakietu — czy zatem takie oswiadczenie
bedzie zbierane tylko od pracownikow (zgodnie z definicjg Uprawnionego), czy réwniez od partneréw
i cztonkdw rodziny?”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby zmiany definicji , Uprawnionego” zawartej w § 2 ust. 1 Wzoru umowy. Osoby
objete pakietem partnerskim i rodzinnym zostaty zdefiniowane w zapisie zawartym w pkt 2.2 (str. 2) Opisu
przedmiotu zamowienia, jednak definicja , Uprawnionego” nie ma do nich zastosowania. Osoby objete
pakietem partnerskim i rodzinnym beda wskazywane facznie z Uprawnionymi na Wykazie Uprawnionych do
pakietéw indywidualnych i zgtaszane przez Zamawiajgcego.

Celem podkreslenia w/w intencji, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ — Wzoru umowy poprzez dodanie
ust. 7w § 2 w brzmieniu:

»7. Osoby objete Pakietem Partnerskim i Rodzinnym bedq wskazywane wraz z Uprawnionymi na Wykazie
Uprawnionych do pozostalych pakietéw, o ktérych mowa w § 1 ust 1 pkt 2-4 Umowy przez Zamawiajgcego
w terminie i na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, zgodnie ze ztozonymi przez te osoby
deklaracjami do przystgpienia do Umowy. Zasady zawarcia pakietéw indywidualnych w formule Pakietu
Partnerskiego i Rodzinnego okreslone sq w Zatgczniku nr 1 do Umowy (OPZ).”.

Pytanie 25.

»C2y w oswiadczeniu, o ktérym mowa w § 11 ust. 3 Zatqcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy osoba uprawniona
(pracownik, partner, cztonek rodziny — w przypadku matoletnich przedstawiciel ustawowy) bedzie wyrazata
zgode na udostepnienie jej danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, numeru PESEL, adresu zamieszkania
Wykonawcy? Jesli tak to jaka jest tres¢ tej zgody? Jesli nie to na jakiej podstawie Zamawiajgcy chce
przekazywac dane oséb uprawnionych Wykonawcy? W ocenie Wykonawcy podstawq takg powinna by¢ wiasnie
zgoda.”.

Odpowied?:

Zamawiajacy informuje, ze to od Wykonawcy wytonionego w wyniku przeprowadzonego postepowania bedzie
oczekiwat przygotowania formularzy deklaracji przystapienia, ktére majg zawieraé klauzule o odpowiedniej
tresci z punktu widzenia cbowigzujacych przepiséw prawa.

Pytanie 26.

»Zgodnie z § 11 ust. 8 pkt 2) Zafqcznika nr 6 do SIWZ — wzér umowy, strony zobowigzane sq do
powstrzymywania sie od przetwarzania danych w innych celach i w szerszym zakresie niz okreslone w umowie.

W odniesieniu do tego zapisu nalezy wskazac, e podmiot wykonujqcy swiadczenia medyczne przetwarza dane
osobowe odbiorcow tych swiadczert w wielu réinych celach, w tym cele te niejednokrotnie okreslone sg
przepisami prawa. Cele te mogq wykraczac poza cele zwiqzane z realizacjq samej umowy, ktérej dotyczy
zamdwienie. Tym samym Wykonawca nie moze zobowigzac sie do ,powstrzymywania sie od przetwarzania
danych w innych celach”. Czy w zwiqzku z tym Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ wykreslenia przedmiotowego
zapisu lub jego modyfikacje. Zmodyfikowany zapis mégtby brzmieé:

»powstrzymania si¢ od przetwarzania udostepnionych danych osobowych w innym celu oraz w szerszym
zakresie niz jest to okreslone w niniejszej Umowie, chyba, Ze posiadajq podstawy prawne do przetwarzania
danych w innych celach i w szerszym zakresie”.

AZ-262-44/2018 10



Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze tres¢ § 11 ust. 8 pkt 2 Wzoru umowy jest zgodna z przepisami prawa i nie wyklucza
mozliwosci przetwarzania danych osobowych w celach posrednio zwigzanych z umowa, o ile zaistnieja ku temu
okreslone podstawy prawne.

Pytanie 27.

»Zgodnie z § 11 ust. 8 pkt 3) Zatqcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy, strony zobowigzane sq do zachowania
poufnosci przetwarzanych w ramach umowy danych. Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy rozumiec przedmiotowy
zapis. Dane osobowe muszq byc¢ przetwarzane zgodnie z RODO oraz z innymi aktami prawnymi (w przypadku
swiadczeri medycznych — miedzy innymi przepisami dotyczqcymi prowadzenia dokumentacji medycznej).
Oznacza to, Ze korzystajg one ze szczegdlnej ochrony, w tym ochrony zwigzanej z nieuprawnionym dostepem.
Jednoczesnie przepisy dotyczqce danych osobowych okreslajq przypadki, w ktérych udostepnienie danych
osobowych jest mozliwe, w tym np. na podstawie upowaznienia, umowy powierzenia.

Jak w kontekscie powyiszego nalezy rozumie¢ obowiqzek zachowania poufnosci danych osobowych okreslony
w § 11 ust. 8 pkt 3) Zatqcznika nr 6 do SIWZ — wzdr umowy?”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze powyiszym zapisem podkresla jedynie ogdlnie rozumiang poufno$é, do ktérej
Wykonawca jest zobowigzany, co nie oznacza ograniczenia prawa do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Tym samym, Zamawiajacy nie widzi potrzeby zmiany powyzszego zapisu
Wzoru umowy.

Pytanie 28.

»W zwiqzku z krétkim terminem ztoZenia ofert i tym samym krdtkim czasem na zadawanie pytari i uzyskania na
nie odpowiedzi, Wykonawca wnioskuje o przedtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 17 grudnia 2018 r.”.

Odpowiedz:

Informacja o przedtuzeniu terminu sktadania ofert do dnia 17 grudnia 2018 r. znajduje sie w koricowe]j czesci
niniejszego pisma.

Pytanie 29.

~Zwracam sie z uprzejmq prosbq o wyjasnienie i zmiane tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia
w nastepujgcym zakresie:

Zamawiajgcy wskazaf, Ze przedmiotem niniejszego postepowania jest ,Swiadczenie ustug grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego na rzecz pracownikéw IMGW-PIB przez okres 12 miesiecy”. Z tresci Zatqcznika nr 1
do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia oraz Zatqcznika nr 6 do SIWZ — Wzdr umowy, wynika jednak, ze
rzeczywistosci przedmiotem niniejszego zamdwienia jest swiadczenie ustug medycznych w ramach tzw.
pakietow.

Jednoczesnie zgodnie z zapisami Rozdziatu V SIWZ, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat zezwolenie
wilasciwego organu na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Wprowadzenie wskazanego warunku udziatlu w postepowaniu stanowi ograniczenie konkurencji. Do
wykonywania przedmiotu niniejszego zaméwienia nie jest wymagane posiadanie zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Zasadniczq regulacje w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej zawiera ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Zgodnie z art. 4. ust. 1 tej ustawy, dziatalnosc ubezpieczeniowa jest to wykonywanie czynnosci
ubezpieczeniowych zwiqzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystqpienia skutkéw
zdarzeri _losowych. Oznacza to, ze ubezpieczyciel, w zamian za pewng, stalq sktadke optacanq przez

ubezpieczonego, w wypadku wystgpienia niepewnego wypadku/zdarzenia okreslonego w umowie
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ubezpieczeniowej, wyptaca ubezpieczonemu okreslong sume, ktéra pokrywa koszty opieki zdrowotnej zwigzanej
z zajsciem danego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa moze by¢ prowadzona jedynie przez zaktady ubezpieczeniowe i jej wykonywanie
wymaga uzyskania zezwolenia wtasciwego organu.

Swiadczenie ustug w formie pakietow medycznych ma swoje ugruntowanie w zasadzie swobody uméw zawartej
w art. 353* k.c. Umowa taka jest umowq o swiadczenie ustug, do ktérej na podstawie art. 750 k.c. odpowiednio
stosuje sie przepisy regulujgce umowe-zlecenie.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 10) ustawy o dziatalnosci leczniczej, swiadczenia zdrowotne sq to dziatania stuigce
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajqce z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania. Swiadczenie ustug w formie
pakietow/abonamentéw medycznych jest zblizone do udzielania ubezpieczeri zdrowotnych, szczegdinie
z perspektywy potencjalnego klienta, aczkolwiek nie sq to dziatalnosci tozsame.

Ubezpieczenie zdrowotne ma charakter indywidualny — ubezpieczyciele ustalajg wysokos¢ sktadki w oparciu
o pfe¢ lub wiek ubezpieczonego. W odréznieniu od standardowych produktow ubezpieczeniowych,
ubezpieczenie zdrowotne zakfada, Ze zdarzenie ubezpieczeniowe jest prawie pewne. Czynnikami nieokreslonymi
jest czas jego wystgpienia, okres trwania, czestotliwos¢ wystepowania czy rozmiar dolegliwosci. Jego zakres
moze byc¢ réiny — ubezpieczenie takie moze polega¢ na wyptacie swiadczenia jednorazowego (np. w razie
wypadku), dostepie do leczenia szpitalnego bqdZ swiadczern ambulatoryjnych, czyli konsultacji ze specjalistami
albo badarn diagnostycznych. Ubezpieczenie takie moze wystepowac jako dodatek do ubezpieczenia na Zycie
albo w ramach, np. ubezpieczenia od wypadkow.

Abonament medyczny skierowany jest zas przede wszystkim do klientéw grupowych, najczesciej abonamenty
takie wykupujq pracodawcy dla swoich pracownikow, jak to ma miejsce w przedmiotowym postepowaniu.
Abonament medyczny oferujq najczesciej prywatne zaktfady opieki zdrowotnej. Pakiety medyczne polegajg na
udzielaniu swiadczen zdrowotnych, za ktdre pacjent ponosi statq zryczaftowang optate. W ramach tej optaty
moze korzystac z okreslonych Swiadczen z oferty danego zaktadu opieki zdrowotnej bqdz catej ich sieci. Jezeli
Swiadczenia te sq w jakikolwiek sposob limitowane, po przekroczeniu danego limitu, pacjent musi poniesé¢
dodatkowe koszty opieki zdrowotnej.

Abonament obejmuje udzielanie swiadczeri medycznych, a nie tak, jak w przypadku ubezpieczenia — zwrot ich
kosztéw. Swiadczenia te udzielane sq bezposrednio przez dany zaktad opieki zdrowotnej albo jeden z zaktadéw
danej sieci. Ubezpieczyciele czesto wspdtpracujq z konkretnymi zaktadami, jednakie sami nie udzielajq
Swiadczen zdrowotnych — jak juz podkresiono — zwracajq ich koszt, ktdry zmuszony byt ponies¢ ubezpieczony
w zwiqzku z wystqpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego.

Abonamenty medyczne zazwyczaj obejmujq krotki okres czasu lub po prostu okres pracy u pracodawcy, ktory
wykupit dla swojego pracownika dany pakiet. Ubezpieczenia natomiast petniq funkcje dtugookresowq.
Ubezpieczyciel co do zasady nie moze wypowiedzie¢ umowy ubezpieczenia.

W zwigzku z powyziszym, jezeli dziatalnos¢ nie polega na zwrocie kosztow swiadczenia medycznego na wypadek
konkretnego zdarzenia okreslonego w umowie, a swiadczenie medyczne jest udzielane przez zaktad opieki
zdrowotnej w ramach zryczaftowanej optaty uiszczanej przez klienta, nalezy przyjqc, iz jest to ustuga polegajqca
na oferowaniu pakietu medycznego, a nie dziatalnos¢ ubezpieczeniowa. Ustuga taka nie podlega obowigzkowi
uzyskania zezwolenia zgodnie z art. 7 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Majgc powyisze na uwadze, do wykonywania przedmiotu niniejszego zamdwienia nie jest wymagane
posiadanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, w zwigzku z czym postawiony przez
Zamawiajqcego warunek udziatu w postepowaniu ogranicza konkurencje i wykluczenia z postepowania
wykonawcdw zdolnych do jego realizacji.

Powyisze twierdzenia potwierdza takze, ze w uprzednio prowadzonym przez Zamawiajqcego postepowaniu, tj.
postepowaniu prowadzonym w 2016 r.,, przedmiot zamienienia (jak to okreslit sam Zamawiajqgcy) byto:
JSwiadczenie ustug medycznych na rzecz pracownikéw Zamawiajgcego wpisanych na liste pracownikow
uprawnionych oraz innych oséb uprawnionych”. Zakres przedmiotu zaméwienia i sposob jego wykonywania
w.obecnie.prowadzonym postepowaniu oraz pastepowaniu z 2016 r. nie rézniq.sie-.natomiast zasadniczo. (takiej
réznicy z pewnosciq nie stanowi zmiana nazwy pakietéw).
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Majgc powyzisze na uwadze:

1) prosze o wskazanie, jaki czynniki wpfynefy na zamiane okreslenia przedmiotu postepowania z ustug
medycznych na ustugi ubezpieczenia? Ponadto prosze o wskazanie, jaki rzekome rdznice w sposobie
wykonywania przedmiotu zaméwienia zdecydowalty, Ze przedmiotem niniejszego postepowania sq ustugi
ubezpieczenia.

2) wnosze z o wykreslenie z tresci SIWZ warunku udziafu w postepowaniu w zakresie posiadania zezwolenia
wiasciwego organu na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, jako
ograniczajgcego konkurencje,

3} wnosze o wprowadzenie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie posiadania uprawnieri do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci w postaci koniecznosci posiadania wpisu do rejestru podmiotow
wykonujqcych dziatalnosé leczniczq (analogicznie do wymogu z postepowania prowadzonego przez
Zamawiajgcego w 2016 r.).”.

Odpowiedi:
W odpowiedzi na powyzszy wniosek Wykonawcy Zamawiajacy wyjasnia, co nastgpuje.

W pierwszej kolejnosci, nalezy zgodzi¢ sie z Wykonawcg, ze przedmiot zamodwienia w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszej sprawie, tj. ubezpieczenie zdrowotne pracownikéw oraz
cztonkdw ich rodzin ma charakter tozsamy, jak zaméwienie udzielone przez Zamawiajgcego w 2016 r. na
dwiadczenie ustug medycznych. Tym niemniej, w aktualnie prowadzonym postgpowaniu Zamawiajgcy podjat
decyzje o skorzystaniu z innej formuly realizacji przedmiotowego zaméwienia — w formule ustugi ubezpieczenia.

Co istotne, tak praktyka rynkowa, jak i przepisy powszechnie obowigzujacego prawa dopuszczaja mozliwos¢
powierzenia realizacji ustugi $wiadczen indywidualnych pakietéw opieki zdrowotnej zaréwno podmiotom
prowadzacym dziataino$é¢ lecznicza, jak i podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ubezpieczeniowg. Obie
z rozwazanych formut realizacji przedmiotowych ustug sa prawnie dopuszczone, a decyzja co do sposobu ich
realizacji nalezy do Zamawiajacego, ktdory bierze w tym zakresie pod uwage m. in. jak najbardziej optymalne
zaspokojenie swoich obiektywnych potrzeb. Dlatego tez nie sposéb podzieli¢ poglad Wykonawcy, jakoby
$wiadczenia medyczne byty jedynie ustuga polegajaca na oferowaniu pakietu medycznego, a nie dziatalnoscia
ubezpieczeniowa. Tym bardziej nie sposéb zgodzi¢ sie z Wykonawcs, jakoby poprzez wybdr jednej z dwdch
motzliwych i prawnie dopuszczonych oraz funkcjonujacych na rynku form realizacji zamdwienia Zamawiajacy
dopuscit sie bezprawnego ograniczenia konkurencji.

Dostrzezenia przy tym wymaga okolicznosé, iz: ,,Pomimo koniecznosci zachowania zasady uczciwej konkurencji,
zamawiajgcy ma prawo opisac przedmiot zaméwienia w sposéb uwzgledniajgcy jego rzeczywiste potrzeby. Jako
gospodarz postepowania okresla zakres przedmiotowy zamdwienia. Nie ma wiec obowiqzku zapewnienia
mozliwosci realizacji wszystkim podmiotom dziafajgcym na rynku danej branzy. Prawie nigdy nie jest mozliwe
opisanie przedmiotu zamdwienia, ktéry w ten czy inny sposéb nie odpowiada czesci wykonawcom, a niektdrych
stawia w uprzywilejowanej pozycji. Warunkiem prawidfowego przeprowadzenia postepowania jest w takim
przypadku wyeliminowanie sytuacji, w ktérych dokonuje sie opisu przedmiotu zamdwienia w sposéb
uniemoiliwiajgcy udziat w postepowaniu bez uzasadnienia w obiektywnych potrzebach i interesach
zamawiajgcego oraz sytuacji, w ktorej uprzywilejowanie danych wykonawcéw osiqgnie rozmiary faktycznie
przekreslajqce jakgkolwiek konkurencje.” (wyrok KIO z dnia 14 maja 2018 r., sygn. akt KIO 801/18).

W latach 2016-2018 Zamawiajacy korzystat z formuty abonamentowej. Obecnie natomiast podjeta zostata
decyzja o skorzystaniu z formuty ustugi ubezpieczeniowej. Zamawiajacy kierowat sie przy wyborze tej formuly
m. in. kwestig nadzoru ubezpieczeniowego, ktéry gwarantuje wieksza stabilnos¢ i bezpieczeristwo dziatalnosci
podmiotéw kontrolowanych, co nie dotyczy podmiotdéw leczniczych.

Ponadto, Zamawiajacy przyjat, ze wtasnie przez wykorzystanie formuty ustugi ubezpieczeniowej moiliwe jest
powierzenie wykonania przedmiotu zamdwienia podmiotowi prowadzacemu dziatalnos¢ lecznicza, co
konstytuuje ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (tj.: Dz. U.
2018 poz. 999 ze zm.). W art. 73 tej ustawy ustawodawca dopuszcza, aby zaktad ubezpieczei powierzyt innym
podmiotom wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 7 pkt 3, ust. 8 i 9 tejze

stawy.-Jednoczenie, nalezy zauwaiyé, 7e przepisy ustawy dopuszczajg rdzne formy udziatu Wykonawcow
w realizacji zamowienia publicznego.
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Koficzac te cze$é¢ rozwazan, nalezy wreszcie zauwazy¢, ze Zamawiajacy, dazac do zapewnienia réwnego
traktowania konkurentéw, stosownie do art. 5¢ ustawy, zdecydowat sie na realizacjg zaméwienia w trybie
przetargu nieograniczonego, a co za tym idzie, rygorystyczne przestrzeganie rezimu ustawowego, zamiast
wybraé ustuge spoteczng (tryb art. 138g ustawy i nastepne), co miatoby niewatpliwie miejsce w przypadku
formuty oferowanej przez podmioty prowadzace dziataino$¢ lecznicza.

Biorac powyzsze pod uwage, nie sposéb zgodzic sig z twierdzeniem Wykonawcy, jakoby przyjeta koncepcja
realizacji przedmiotowego zamdwienia uchybiata ktéremukolwiek z przepisOw ustawy.

W zwiazku z udzielonymi wyjasnieniami i dokonanymi zmianami tredci SIWZ, Zamawiajacy, dziatajac na
podstawie art. 38 ust. 6 ustawy, przedtuza termin sktadania ofert do dnia 17 grudnia 2018 r. do godz. 11:00,
a jednoczesnie w SIWZ dokonuje nastepujacych zmian:

1) zapisy zawarte na stronie tytulowej SIWZ, dotyczace terminu sktadania i otwarcia ofert, otrzymujg
brzmienie:

»Termin sktadania ofert: do dnia 17 grudnia 2018 r. do godz. 11:00
Termin otwarcia ofert: dnia 17 grudnia 2018 r. o godz. 12:00”,
2) zapisy zawarte w Rozdziale XI ust. 2 i ust. 7 otrzymujg brzmienie, odpowiednio:
ust. 2:, Termin skfadania ofert uplywa w dniu 17 grudnia 2018 r. do godz. 11:00”
ust. 7: ,Otwarcie ztozonych ofert nastqpi w dniu 17 grudnia 2018 r. o godz. 12:00”.

Powyisze zmiany i wyjasnienia tresci SIWZ stajq sig integralng czedcia SIWZ i s3 wiazace dla wszystkich
Wykonawcéw. Tym samym Wykonawcy sa zobowigzani uwzglednié¢ je, sktadajgc oferty w postgpowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie w/w zadania.

Zamawiajacy zwraca sie z prosbg o niezwtoczne potwierdzenie faktu otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem,

p.0. ZASTEPZY DYREKTORA
IZACYINYCH

! I‘>\
gr Tomasz Jury
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