Warszawa, dnia 17 maja 2018 r.

Numer pisma: NA-é’ﬁg/ AZ- 166 /2018

Do Wykonawcéw

Strona internetowa Zamawiajacego

www.imgw.pl

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie zadania pn.: ,Swiadczenie ustug
telefonii IP dla IMGW-PIB”, oznaczenie sprawy: AZ/7/PN/ U/Al/ko/18.

Wyjasénienia i zmiany tresci

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Do Zamawiajacego wplynety droga elektroniczng wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie w/w zadania,
zwane] dalej w skrécie SIWZ. W odpowiedzi na otrzymane wnioski, Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38
ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.
1579 ze zm.) zwanej dalej ustawa, wyjasnia, co nastepuje.

WYKONAWCA |

1) Zamawiajgcy w ramach realizacji zamdwienia wymaga od Wykonawcy wykonania w terminie 5 dni od
dnia zawarcia umowy:

- Projektu technicznego catosci rozwigzania,

- Harmonogramu realizacji systemu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

W takim czasie nie jest mozliwe wykonanie harmonogramu i projektu technicznego catosci rozwiagzania,
chyba, ze projekt jest przygotowany przez rozpoczeciem realizacji zamowienia. Wykonawca wnosi o
zmiane zapisu na ,w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy” w celu dopuszczenia konkurencyjnych
rozwigzan.

Odpowiedi:

INSTYTUT METEOROLOGI! | GOSPODARKI WODNEJ |
Paristwowy Instytut Badawczy |
01-673 Warszawa, ul. Podle$na 61, telefon: (+48) 22-56-94-301, fax: (+48) 22-834-18-01, e-mail: imgw@imgw.ql
KONTO: Bank Zachodni WBK S.A. XIV Oddziat w Warszawie 54 1090 1014 0000 0000 0301 4206 {L
Regon: 000080507, NIP: 525-000-88-09



Zamawiajacy informuje, ze powyisza kwestia zostata uwzgledniona w ramach zmian tresci SIWZ
dokonanych przez Zamawiajacego pismem NA-521-AZ-96-2018 z dnia 24 kwietnia 2018 r.

2) Zamawiajacy wymaga: ,Wykonawca uruchomi produkcyjnie system. Wszystkie prace wdrozeniowe
Wykonawca wykona w terminie 40 dni kalendarzowych.

W takim czasie nie jest mozliwe wykonanie wdrozenia catosci rozwigzania, chyba, ze wykonawca
posiada odpowiednia iloé¢ aparatéw telefonicznych na stocku. Biorac pod uwage sredni czas
dostarczenia telefonéw w duzych iloéciach wynoszgcy od 4 do 6 tyg Wykonawca wnosi o zmiang zapisu
na ,Wykonawca wykona w terminie 80 dni kalendarzowych” w celu dopuszczenia konkurencyjnych
rozwigzan.

Odpowied?:

Zamawiajacy informuje, ze powyisza kwestia zostata uwzgledniona w ramach zmian tresci SIWZ
dokonanych przez Zamawiajgcego pismem NA-521-AZ-96-2018z dnia 24 kwietnia 2018 .

3) Zamawiajacy napisat: ,Zamawiajacy wymaga integracji systemu przy potaczeniach audio ze
érodowiskiem zewnetrznym Skype for Business (SfB) wdrozonym u Zamawiajgcego.”

Prosimy o wskazanie funkcjonalnosci jakie maja by¢ uruchomione w ramach integracji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze wymaga integracji systemu przy potaczeniach audio ze Srodowiskiem
zewnetrznym Skype for Business (SfB) wdrozonym u Zamawiajacego w zakresie:

- potaczer: telefonicznych (audio) inicjowanych od uzytkownikéw Skype for Business do uzytkownikéw
systemu telefonii IP,

- potaczen telefonicznych (audio) inicjowanych od uzytkownikéw systemu telefonii IP do uzytkownikéw
Skype for Business,

- dotgczania uzytkownikéw Skype for Business do telekonferencji audio organizowanej z systemu telefonii
IP,

- dotaczania uzytkownikéw systemu telefonii IP do telekonferencji audio organizowanej w Skype for
Business.

W zwigzku z powyisza odpowiedzig, Zamawiajacy dokonuje nastgpujacych zmian tresci SIWZ:

Zapis zawarty w ust. 5 pkt k) Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatgcznik nr 1 do SIWZ,
zwanego dalej OPZ, w dotychczasowym brzmieniu:

,Zamawiajqcy wymaga integracji systemu przy potqczeniach audio ze srodowiskiem zewnetrznym Skype
for Business (Sf8) wdrozonym u Zamawiajqcego. ”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,Zamawiajqcy wymaga integracji systemu przy potfqczeniach audio ze srodowiskiem zewnetrznym Skype
for Business (SfB) wdrozonym u Zamawiajqcego w zakresie:



- potgczen telefonicznych (audio) inicjowanych od uzytkownikéw Skype for Business do uzytkownikéw
systemu telefonii IP,

- pofqczeri telefonicznych (audio) inicjowanych od uzytkownikéw systemu telefonii IP do uzytkownikéw
Skype for Business,

- dotgczania uzytkownikéw Skype for Business do telekonferencji audio organizowanej z systemu telefonii

IP,

- dofqczania uzytkownikéw systemu telefonii IP do telekonferencji audio organizowanej w Skype for
Business.”

4)

5)

Zamawiajacy napisat: ,Licencje na nagrywanie 120 jednoczesnych rozméw z tacza SIP trunk, bedacego
potaczeniem z siecig PSTN”

Prosimy o potwierdzenie, ze potaczenia wewnetrzne nie musza by¢ nagrywane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze majg by¢ nagrywane wszystkie potaczenia na taczach do/z sieci PSTN.
Jezeli wyjatkowo bedzie wymagane nagrywanie z numeru wewnetrznego, to proponujemy kierowanie
pofaczen dla tego numeru przez sie¢ PSTN.

Zamawiajacy przypomina, ze w wypadku zakupu w prawie opcji dodatkowych 30 kanatéw do/z sieci
PSTN/GSM wymaga od Wykonawcy dostarczenia dodatkowych licencji do nagrywania rozméw z tych
kanatéw.

Zamawiajacy opisat w pkt 7: Wymagania dla systemu ostrzegania i powiadamiania.

Prosimy czy ma to byé wbudowany modut zintegrowany z centralg pochodzacy od tego samego
producenta czy Zamawiajacy dopuszcza zewnetrzny komponent.

Zamawiajacy napisat: ,Nie przewiduje sig¢ petnego wykorzystania funkcji systemu video ze wzgledu na
uzytkowanie w IMGW-PIB oprogramowania Skype for Bussines.” Prosimy o wskazanie w jakim zakresie
majac by¢ dostepne opcje video.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjaénia, ze system ostrzegania i powiadamiania moze by¢ wykonany jako wbudowany
modut zintegrowany z centralg pochodzacy od tego samego producenta lub jako zewngtrzny
komponent spetniajagcy wymagania okreslone w OPZ.

Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie video dla terminali abonenckich IP posiadajgcych taka opcje w
potaczeniach punkt — punkt (pomiedzy dwoma uzytkownikami).

W zwiazku z powyzsza odpowiedzig, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:
w ust. 4 OPZ po ostatnim zdaniu dodaje sie zapis w brzmieniu:

,Zamawiajgcy przewiduje wykorzystanie video dla terminali abonenckich IP posiadajgcych takq opcje
w polgczeniach punkt — punkt (pomiedzy dwoma uzytkownikami).”



6)

7)

Zamawiajacy napisat: ,Aplikacja Softfon powinna posiadaé¢ wersje na urzadzenia stacjonarne (PC),
laptopy i na urzgdzenia mobilne {smartfony, tablety).” Prosimy o wskazanie na jakich platformach ma
dziata¢ softphon — czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie dziatajace tylko na Android.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, by aplikacja Softfon posiadata wersje dla Windows 7, Windows 10 i Android 5.0
lub wyzszej.

W zwigzku z powyzszg odpowiedzia Zamawiajgcy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:
zapis zawarty w ust. 11 pkt f) ostatnie zdanie OPZ w dotychczasowym brzmieniu:

~Aplikacja Softfon powinna posiadac wersje na urzqgdzenia stacjonarne (PC), laptopy i na urzqdzenia
mobilne (smartfony, tablety).”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

JAplikacja Softfon powinna posiadac wersje na urzqdzenia stacjonarne (PC), laptopy i na urzgdzenia
mobilne (smartfony, tablety) — obowigzkowo wersje dla Windows 7, Windows 10 i Android 5.0 lub
wyiszej.”

§4 ust. 5 wzoru umowy

Zamawiajgcy okreslit, iz Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie mégt korzystaé z ustug
podmiotéw trzecich jako podwykonawcow pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego.
W ocenie Wykonawcy, postanowienie to stoi w sprzecznosci z wymaganiami zawartym w art. 22a ust. 4
ustawy, a takie z postanowieniami Rozdziatu VI pkt 25 i nastepne, ktdre takiej zgody nie wymagaja.

Prosimy o wykres$lenie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy przychyla sie do powyizszego wniosku Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:

zapis zawarty w § 4 ust. 5 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 10 do SIWZ, w dotychczasowym
brzmieniu zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie mdgt korzysta¢ z ustfug podmiotdw trzecich jako
podwykonawcéw. Wykonawca zobowiqgzuje sie do uzyskania oswiadczenia podwykonawcow o
obowigzku przestrzegania zobowiqzani okreslonych w Umowie. Wpykonawca bedzie ponosic
odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcdw zwiqzane z wykonywaniem Umowy jak za
wiasne. Wykonawca zapewni terminowe i nalezyte wywiqzanie sie przez podwykonawcow Wykonawcy z
realizacji Umowy.”

8) §6 ust. 3 wzoru umowy



9)

W § 6 ust. 3 wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat obowigzek przedtozenia, na kazde wezwanie
Zamawiajacego, wskazanych w tym ustepie dowoddéw w celu potwierdzenia spetniania wymogu
zatrudniania Pracownika na podstawie umowy o prace w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w
tym wezwaniu. Umowa nie okresla minimalnego terminu, w jakim Zamawiajacy moze zaigdaé ww.
dokumentéw. Przy czym zgodnie z § 6 ust. 4 i 5 wzoru umowy nieprzedtozenie przez Wykonawce
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej w terminie wskazanym przez Zamawiajacego zgodnie z
ust. 3 powyzej bedzie traktowane jako niewypeinienie obowigzku zatrudnienia Pracownikéw na
podstawie umowy o prace, co bedzie skutkowac naliczeniem kary umownej okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 5
Umowy. A opdZnienie przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, przekraczajgce 10
dni roboczych traktowane bedzie jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia Pracownikéw na
podstawie umowy o prace i moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy.
Dodatkowo, w §9 ust. 1 pkt 5) Zamawiajacy przewidziat, iz Wykonawca zaptaci kary umowne za
nieprzediozenie Zamawiajgcemu dokumentdw, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy — w wysokosci
200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opéinienia w stosunku do terminu okreslonego na podstawie § 6
ust. 3 Umowy.

Majgc na uwadze powyzsze konsekwencje prosimy o doprecyzowanie we wzorze umowy, iz termin na
przedtozenie dokumentdw o ktérym mowa w § 6 ust. 3 nie moze by¢ krétszy niz 7 dni roboczych.

Odpowiedi:

Zamawiajqcy przychyla sie do powyiszego wniosku Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:
zapis zawarty w § 6 ust. 3 wzoru umowy w dotychczasowym brzmieniu:

»W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przedfozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia Pracownikdw na podstawie umowy o prace:”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, nie krotszym niz 7 dni roboczych, Wykonawca przedfoZy Zamawiajgcemu wskazane ponizej
dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia Pracownikéw na podstawie umowy o
prace:”

§ 8 ust. 4 wzoru umowy

Zgodnie z § 8 ust. 4 wzoru umowy ,Wynagrodzenie, bedzie ptatne przez Zamawiajqcego z dotu za kazdy
miesigc kalendarzowy swiadczenia Ustug, na podstawie faktury Wykonawcy, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od dnia wystawienia prawidfowej faktury
przez Wykonawce. Wykonawca zobowiqzany jest kazdorazowo dorecza¢ Zamawiajgcemu fakture w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jej wystawienia, przy czym uchybienie temu terminowi przez
Wykonawce spowoduje odpowiednie wydtuzenie terminu ptatnosci o kazdy dzieri uchybienia. Za dzieri
zaptaty wynagrodzenia rozumie si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.”

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez ,prawidtowo” wystawiong fakture VAT, tzn. czy
aby faktura VAT zostata uznana za prawidtowo wystawiong wystarczajace jest, aby zawierata wszystkie
elementy wymagane przez obowigzujgce przepisy w tym zakresie, czy Zamawiajacy wymaga wskazania
w niej réwniez dodatkowych elementéw? lJezeli Zamawiajacy wymaga wskazania w niej réwniez
dodatkowych elementdw, to prosze o ich precyzyjne oznaczenie. Ewentualnie prosze o wykreslenie
stowa ,prawidtowo wystawionej”.

|



Ponadto, zwracam réwniez uwage na fakt, ze obowigzek podatkowy powstaje z chwilg wystawienia
faktury i od tego momentu powinien by¢ liczony termin ptatnosci faktury przez Zamawiajacego. Data
widniejaca na fakturze doreczonej Zamawiajgcemu przez wykonawce zawsze bedzie data wystawienia
faktury, a nie datg dostarczenia jej czy ztozenia u Zamawiajgcemu. Obliczanie terminu ptatnosci od daty
dostarczenia faktury Zamawiajagcemu moze réwniez rodzi¢ pewne trudnosci z ustaleniem czy
Zamawiajacy terminowo optacit dostarczong fakture, gdyz kazdorazowo bedzie to wymagato ustalenia i
weryfikacji momentu dostarczenia/ztozenia faktury Zamawiajgcemu.

W zwiazku z tym, prosze o modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze termin
ptatnosci faktury bedzie liczony od dnia jej wystawienia przez wykonawce.

Prosimy ponadto o zmiane przedmiotowego postanowienia w ten sposéb, ze za dzien zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku bankowego wykonawcy.

Postanowienie w obecnym ksztatcie jest niezgodne z pogladem Sgdu Najwyiszego — por. uchwata SN z
dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. akt CZP 164/94, w mys$| ktdrej za dzier spetnienia swiadczenia pienieznego
w postaci bezgotéwkowej uwaza si¢ dzier uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu wykonawcy), a
nie dzier obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajacego).

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze prawidtowo wystawiona faktura oznacza fakture spetniajaca okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa wymogi formalne, poprawng rachunkowo, a takie
spetanijgcg wymogi okredlone przez Zamawiajacego w SIWZ, w tym we wzorze umowy.

Zamawiajacy zwraca uwage Wykonawcy, ze zapis zawarty w § 8 ust. 4 wzoru umowy wyrainie okresdla
termin ptatnosci faktury liczony od dnia jej wystawienia przez Wykonawce, a nie od dnia jej doreczenia
Zamawiajacemu, jak mozna bytoby wywies¢ z tresci powyzszego wniosku. Co istotne przy tym, powotany
termin moze ulec wydtuzeniu jedynie w przypadku, gdy Wykonawca nie zachowa wymaganego terminu
na doreczenie faktury. Tym samym, nie sposob uzna¢ powyzszego wniosku Wykonawcy za zasadny we
wskazanym zakresie.

Odnosnie do kwestii zwigzane]j z okresleniem dnia zaptaty, Zamawiajacy nie podziela opinii wyrazonej
przez Wykonawce z uwagi na tres¢ art. 353" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj.: Dz.
U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.) oraz art. 36 ust. 1 pkt 16 ustawy Pzp. Nie istnieje zatem, jakakolwiek
potrzeba dokonania zmian wzoru umowy we wskazanym zakresie.

§ 9 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy

W § 9 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy Zamawiajacy wskazat niekorzystny z punktu widzenia wykonawcy
sposdb zaokraglania - w gore. dot. w lit a) czasu usuniecia awarii, a w lit b) wyniku dziatania. Powyisze
moze prowadzi¢ do naliczania wykonawcy zawyzonych kar umownych.

Wobec tego prosimy o wykreslenie z § 9 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy zastrzezenia, ze czas usuniecia awarii
i wynik dziatania bedzie zaokragiany wzwyz do petniej godziny ewentualnie wskazanie, ze czas od 0 do
30 minut bedzie zackraglany w dét do petniej godziny, a od 31 do 60 minut w gére do petnej godziny.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyiszg zmiane. Tre$¢ powyzszych zapisdw zostata celowo
uksztattowana przez Zamawiajgcego w taki sposob, co jest uzasadnione rolg, jaka Zamawiajacy petni w
systemie hydrologicznej i meteorologicznej ostony kraju.



11)

12)

§ 9 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 6 wzoru umowy,

W 2zwigzku z razacym wygérowaniem kar umownych, prosimy o zmiane § 9 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 6 wzoru
umowy w nastgpujacy sposdb:

»3) w razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajqcego z winy Wykonawcy - w wysokosci 15% fqcznego
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy,

4) w przypadku naruszenia wymogu okreslonego w § 6 ust. 2 Umowy — w wysokosci 500,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia;

5) za nieprzedfozenie Zamawiajgcemu dokumentdéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy — w wysokosci
100,00 zt za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia w stosunku do terminu okreslonego na podstawie § 6 ust.
3 Umowy.”

6) w przypadku opdéZnienia terminu rozpoczecia Swiadczenia Usfug w danej lokalizacji wzgledem terminu
okreslonego w § 2 ust. 2 Umowy, - w wysokosci 50% miesiecznej optaty abonamentowej brutto za profile
abonenckie uzytkowane w tej lokalizacji, za kazdy kolejny rozpoczety dzieri opdznienia.

Przewidziane przez Zamawiajacego kary umowne sg na tyle wysokie, iz ich ustalenie mozna traktowac
jako naruszenie przepisdw ustawowych. Wysokos¢ kar jest nieproporcjonalna do przedmiotu i wagi
naruszen, jak réwniez przekracza poziom, ktdrego mozna by oczekiwaé ze wzgledu na realizacje celu,
ktéremu stuzg kary umowne.

Odpowiedz:

Terminowa i nalezyta realizacja przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce jest kluczowa z punktu
widzenia prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci.

Zgodnie z art. 370 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1566 ze zm.):
,Paristwowq stuibe hydrologiczno-meteorologiczng oraz paristwowgq stuzbe do spraw bezpieczeristwa
budowli pietrzgcych petni Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Paristwowy Instytut Badawczy.” Z
kolei, art. 367 ust. 1 powotanej ustawy okresla, ze: , Paristwowa stuzba hydrologiczno-meteorologiczna
wykonuje zadania paristwa w Zzakresie ostony hydrologicznej i meteorologicznej spoteczeristwa,
Srodowiska, dziedzictwa kulturowego, gospodarki i rozpoznawania zagrozer niebezpiecznymi zjawiskami
zachodzgcymi w atmosferze lub hydrosferze, a takie na potrzeby rozpoznania i ksztattowania oraz
ochrony zasobéw wodnych kraju.”.

W zwigzku z powyiszym, wysokos¢ kar umownych zostata przez Zamawiajacego ustalona na poziomie
nalezycie zabezpieczajgcym interesy Zamawiajgcego oraz dyscyplinujgcym Wykonawce.

Zapisy wzoru umowy w rozpatrywanym zakresie pozostaja bez zmian.

§ 9 ust. 6 wzoru umowy

Prosimy o zmiane § 9 ust. 6 wzoru umowy poprzez wskazanie, Ze tgczna wysokos¢ kar umownych nie
moze przekroczyé 80 % wynagrodzenia umownego okres$lonego w § 8 ust. 1 Umowy. Zamawiajgcy
wskazat, ze faczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé tacznego wynagrodzenia umownego.
Wobec tego przy aktualnym brzmieniu przedmiotowego postanowienia moze dojsé do sytuaciji, w ktérej
kary umowne zréwnowazg wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego wykonawcy, a co za tym idzie pomimo
znacznych naktadéw wykonawca nie otrzyma zaptaty za zrealizowane ustugi. Zmniejszenie gérnego
limitu kar umownych nie wywota negatywnych skutkéw dla Zamawiajgcego, w przypadku wystapienia



13)

po jego stronie rzeczywistej szkody, gdyz w ust. 5 zostata przewidziana moiliwo$¢ dochodzenia
naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

Odpowiedz:

Odpowiedi jak na pytanie nr 11 Wykonawcy |.

Formularz Oferty: czed¢ Il cena Oferty prosze o doprecyzowanie czy prawo opcji jest przewidziane na
okres 30 miesiecy czy tez na okres 36 m-cy, gdyz w formularzu ofertowym wystepuje sprzecznos¢

taczna cena ofertowa (obejmuje: 48 miesiecy swiadczenia ustugi podstawowej, 36 miesigcy swiadczenia
ustug w ramach ,prawa opcji” oraz 48 miesiecy realizacji pofqczeri lokalnych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych oraz do sieci komdrkowych)

Warto$¢ optat abonamentowych z tytutu $wiadczenia ustug w ramach ,prawa opcji” w terminie 30
miesiecy — zgodnie z Tabelg 2 Formularza cenowego, sporzgdzonego zgodnie z zatacznikiem nr 9 do
SIWZ, zataczonego do oferty:

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze powyisza niescistos¢ zostata skorygowana pismem nr NA-435/AZ-52/2018 z
dnia 13 kwietnia 2018 r., w ramach ktérego Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SIWZ, poprawiajac w
odpowiedni sposéb przedmiotowy termin — zapis ,36 miesigcy” zastapit zapisem , 30 miesiecy”.

14) Bardzo prosimy o doprecyzowanie, ze zamkniecie awarii jest liczone od momentu faktycznego
usuniecia awarii a nie w momencie zamkniecia biletu problemowego. W przeciwnym wypadku
mozemy sobie wyobrazi¢ sytuacje kiedy Zamawiajacy zgltosi awarie np. w pigtek o godzinie 14,
wykonawca usunie awarie o godz. 22 a bilet problemowy zostanie zamkniety w poniedziatek ,po
potwierdzeniu usuniecia awarii przez przedstawiciela Zamawiajacego”. W takim przypadku
Wykonawca musiatby dokonywaé bonifikat za faktycznie dziatajace tacza, spetniajgce parametry SIWZ

Odpowiedzi:

Bilet problemowy zostanie zamkniety, w przypadku:

o kiedy Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu usuniecie awarii i otrzyma od Zamawiajacego
potwierdzenie usuniecia awarii,

e kiedy Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu usunigcie awarii i nie otrzyma od Zamawiajacego zadnej
dodatkowej informacji na temat awarii przez czas dtuiszy niz 15 minut.

Czas korica awarii w zamknietym bilecie problemowym to czas zgtoszenia przez Wykonawce usunigcia
awarii.

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:
- wOPZ, w ust. 19 lit. e) zdanie trzecie dotychczasowy zapis w brzmieniu:

,Bilet problemowy zostanie zamkniety po potwierdzeniu usuniecia awarii przez przedstawiciela
Zamawiajgcego.”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»Bilet problemowy zostanie zamkniety, w przypadku:

e kiedy Wykonawca zgfosi Zamawiajgcemu usunigcie awarii | otrzyma od Zamawiajgcego
potwierdzenie usuniecia awarii,

e kiedy Wykonawca zgfosi Zamawiajgcemu usuniecie awarii i nie otrzyma od Zamawiajgcego Zadnej
dodatkowej informacji na temat awarii przez czas dtuzszy niz 15 minut.

Czas korica awarii w zamknietym bilecie problemowym to czas zgtoszenia przez Wykonawce usuniecia
awarii.”

- we wzorze umowy zapis zawarty w § 5 ust. 7 w dotychczasowym brzmieniu zastepuje sie zapisem w
brzmieniu:

»Przy zgtoszeniu awarii, Wykonawca otworzy tzw. bilet problemowy, zawierajqcy: numer zgtoszenia, na
ktéry Zamawiajgcy bedzie sie powolywat, opis awarii oraz godzine otwarcia biletu. Tres¢ biletu bedzie
systematycznie uzupetniana przez Wykonawce w trakcie postepu prac nad usunigciem awarii.
Otwarcie, zmiana i zamkniecie biletu bedq przesytane przez Wykonawce na adres e-mail: ................... PO
rozwiqzaniu problemu po stronie sieci Wykonawcy, przedstawiciel Wykonawcy skontaktuje sie z
przedstawicielem Zamawiajqcego w celu potwierdzenia usuniecia awarii. Bilet problemowy zostanie
zamkniety, jesli:

1) Wykonawca otrzyma od Zamawiajqcego potwierdzenie usuniecia awarii;

2) Wykonawca nie otrzyma od Zamawiajqcego zadnej dodatkowej informacji na temat awarii przez
czas dtuzszy niz 15 minut.”

15) Prosze o wyjasnienie w jaki sposéb Zamawiajgcy rozumie dostepnos¢ ustugi (Zatacznik nr 1 do SIWZ)

a. Czy dostepno$é ustugi na poziomie 99,9% oznacza, ie zaklada sie, ze ustuga moze by¢
niedostepna jedynie 40 minut w miesigcu?

b. Jezeli dostepnosé ustugi dla kategorii 99,9% oznacza to, ze tacze moze by¢ niedostepne nie
wiecej niz 40 minut to jak ten parametr ma sie do czasu usuniecia awarii, ktory wynosi 4
godziny dla platformy systemowej i taczy dostepowych. Jezeli awaria bedzie usunieta w 2
godziny, tym samym oczywiste jest , ze parametr dostepnos¢ ustugi nie bedzie mégt byc
dotrzymany. Wykonawca widzi tutaj niespdjnosé. Jak Zamawiajacy bedzie traktowat takie
sytuacje?

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z trescig OPZ, ust. 20, lit. b, zdanie ostatnie, , rozliczenie naleznosc z tytutu
niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usuniecia Awarii bedzie nastepowafo w cyklu miesiecznym, a
naleznosd z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej Dostepnosci Ustugi w okresie rocznym.”

16) Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem awaria. Czy jest to catkowity brak dostepnosci ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz pod pojeciem ,,awaria” nalezy rozumiec:

- brak dostepnosci ustugi,

- krétkie przerwy w Swiadczeniu ustugi,
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- wszystkie zdarzenia {objawy uszkodzenia) powodujgce obnizenie jakosci ustugi, np. opdinienia,
zaniki, znieksztatcenia gtosu,

- braki lub czasowe odstepstwa od wymagan funkcjonalnosci systemu telefonii IP okreslonych w OPZ;

- braki lub czasowe odstepstwa od wymagan dotyczacych ustug w sieci wewnetrznej telefonii IP
Zamawiajgcego i ustug sieci PSTN/GSM opisanych w ust. 2, oraz w ust. 17, lit. a-b OPZ.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:
w OPZ, w ust. 19 lit. d, po zdaniu pierwszym dodaje zapis w brzmieniu:

~Pod pojeciem ,,awaria” nalezy rozumiec:

- brak dostepnosci ustugi,

- krotkie przerwy w swiadczeniu ustugi,

- wszystkie zdarzenia (objawy uszkodzenia) powodujqce obnizenie jakosci ustugi, np. opdznienia, zaniki,
znieksztatcenia gtosu,

- braki lub czasowe odstepstwa od wymagar funkcjonalnosci systemu telefonii IP okreslonych w Opisie
przedmiotu zamdwienia

- braki lub czasowe odstepstwa od wymagan dotyczqcych ustug w sieci wewnetrznej telefonii IP
Zamawiajgcego i ustug sieci PSTN/GSM opisanych w ust. 2, oraz w ust. 17, lit. a-b OPZ;”

17) Od kiedy (od jakiego momentu) Wykonawcy majg liczy¢ start awarii? Zdefiniowanie tego ma istotne
znaczenie z punktu rozliczen bonifikat.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okresla start awarii od momentu zgtoszenia awarii do Wykonawcy i utworzenia tzw.
Biletu problemowego zawierajgcego opis problemu oraz godzine otwarcia biletu.

18) Od kiedy (od jakiego momentu) Wykonawcy maja liczy¢ koniec awarii? Zdefiniowanie tego ma istotne
znaczenie z punktu rozliczen bonifikat

Odpowiedz:

Odpowiedz jak na pytanie nr 14 Wykonawcy I.

19) Prosze o potwierdzenie, ze sytuacje takie jak: brak dostepu do lokalizacji Zamawiajgcego w sytuacji
wystgpienia awarii, brak pradu w lokalizacji Zamawiajacego i inne zdarzenia wynikajgce z sity wyzszej
czy z przyczyn nie lezgcych po stronie wykonawcdw nie beda wliczane do czasu usunigcia awarii.

Odpowiedz:



Zamawiajgcy potwierdza, ze brak dostepu do lokalizacji czy brak pradu w lokalizacji Zamawiajgcego nie
bedg wliczane do czasu usuniecia awarii.

20) Prosimy o informacje w jaki sposéb Zamawiajgcy rozumie tzw. okno serwisowe operatora

OdpowiedZ:

Pod pojeciem ,,okno serwisowe operatora” nalezy rozumie¢ krdtkie prace serwisowe operatora
powodujgce przerwe w ustudze dla jednego z tagczy lub lokalizacji Zamawiajgcego.

Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajgcym okna serwisowe dla kazdej lokalizacji i kazdego tacza.
Okna mogg by¢ wyznaczone raz w miesigcu, w godzinach nocnych (miedzy 0:00 a 4:00) i mogg trwac
maksymalnie 30 minut.

21) W jaki sposéb Zamawiajacy bedzie traktowat sytuacje w ktdrej z uwagi na koniecznos¢ zachowania
integralnosci sieci wykonawcy nie bedzie mozliwe powiadomienie z wyprzedzeniem jak przy pracach
planowych. Chodzi tutaj o sytuacje kiedy np. wykonawcy muszg przystgpi¢ do niezwtocznej naprawy
jakiego$ fragmentu infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéry wptywa na prace wielu klientow i
Zamawiajacy dostanie powiadomienie o pracach z 1 dniowym wyprzedzeniem albo jeszcze krétszym
czasem. Czy Zamawiajgcy bedzie przerwe powstat3 z takiego powodu traktowat jako awarie?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy takg przerwe powodujgca niedostepnos¢ ustugi bedzie traktowat jako awarie.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:

W OPZ, w ust. 19 lit. b po ostatniej kropce dodaje sie zdanie w brzmieniu: ,,Prace zgtoszone w krotszym
terminie powodujgce niedostepnos¢ ustugi Zamawiajqcy bedzie traktowat jako awarie.”

22) Zamawiajgcy wskazat w Zataczniku nr 1 do SIWZ, ze nie poniesie kosztéw z tytutu wczesniejszego
uruchomienia numerdw abonenckich i taczy dostepowych do sieci PSTN, niz wynika to z terminu
okreslonego w umowie. Wnosimy o okreslenie jaki jest obecny termin zakorficzenia umdw z obecnym
ustugodawca. Tryby przenoszenia numeracji sa zdefiniowane w prawie telekomunikacyjnym. To
Zamawiajacy we wniosku o przeniesienie numeracji wskazuje w jakim trybie chce przeniesé numeracje
i to operator dawca, odpowiadajgc na wniosek o przeniesienie numeracji okresla termin przeniesienia,
w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajacy wybierze okreslony
tryb przeniesienia i operator dawca uzna na podstawie wigzacej go umowy z Zamawiajacym, ze
wybrany tryb i termin przeniesienia numeracji uprawnia go do natoZenia kary umownej na
Zamawiajgcego to wykonawca przejmujgcy numery nie moze w zaden sposéb odpowiadaé za te
sytuacje i ponosi¢ kosztéw z tym zwigzanych.

Odpowied?:

Zamawiajacy informuje, ze termin zakoriczenia umowy z dotychczasowym dostawcyg ustug telefonii
stacjonarnej to 31.08.2018 r.
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23) Wnosimy o modyfikacje zapisu z pkt 17 ppkt h w ten sposéb aby koszty wszystkich pozostatych ustug
niewymienionych w formularzu cenowym s$wiadczonych w ramach umowy zawartej w wyniku
niniejszego postepowania byly zgodne z cennikiem zataczonym do umowy. Wykonawcy posiadajg
wiele cennikéw, konstrukcja w ktorej czesé ustug wymienionych w formularzu bedzie realizowana na
podstawie jednego cennika a pozostate ustugi na podstawie innego z najdroiszym abonamentem dla
klientdw biznesowych rodzi po stronie wykonawcow wiele problemdéw interpretacyjnych ale takze
probleméw po stronie implementacji tego w systemach bilingowych. Zamawiajacy moie tei
wprowadzi¢ zapis zakazujgcy tworzenia wykonawcom cennika pod ten przetarg, w ktérym ceny ustug
niewymienionych w formularzu bytby sztucznie zmienione. Wnosimy zatem aby Zamawiajacy
zobowigzat wykonawcéw do dotaczenia cennika do umowy, wéwczas zaréwno Zamawiajacy jak i
wykonawcy bedg mieli jasnos¢ co do sposobu taryfikowania ustug niewymienionych w formularzu

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ew. realizacja ustug niewymienionych w Formularzu cenowym stanowigcym
zatgcznik nr 9 do SIWZ bedzie wyceniana zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla taryfy dla klientéw
biznesowych o najdrozszym abonamencie, co zostato okreslone w OPZ, ust. 17 lit. h.

Cennik Wykonawcy bedzie stanowit zatgcznik nr 6 do umowy.

24) Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie w zakresie opisanym w Zat. 1 do SIWZ pkt 16
ppkt a. przeniesienie ustug (wynikajgce ze zmian organizacyjnych Zamawiajgcego) do innych
lokalizacji, lecz nie wiecej niz 15% catkowitej liczby $wiadczonych ustug, O jakie ustugi chodzi
Zamawiajgcemu, co konkretnie ma by¢ przedmiotem przeniesienia, gdzie jest zdefiniowana
catkowita liczba $wiadczonych ustug?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz pojecie przeniesienie ustug dotyczy uzytkowanych przez Zamawiajacego
profili ustugowych. Catkowita liczba ustug (profili ustugowych) jest opisana w tabeli dla pkt. a ,/losci
profili ustugowych” w Zataczniku nr 11 do SIWZ.

25) Prosimy o wskazanie lokalizacji do ktérej maja byé zrealizowane:

a. Dostarczenie aparatéow |IP, aparatéw przenosnych (DECT), aplikacji Softfon, telefondw
sekretarsko-dyrektorskich i konferencyjnych, bramek gtosowych i innego sprzetu koniecznego
do funkcjonowania systemu,

b. Dostarczenie sprzetu zapewniajacego zasilanie elementdéw systemu: przetaczniki PoE, zasilacze
sieciowe 230V.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dostarczenie i instalacja sprzetu bedzie realizowana przez Wykonawce do
wszystkich lokalizacji Zamawiajgcego okreslonych w Zatgczniku nr 13 do SIWZ ,, Wykaz lokalizacji”.

26) Prosimy o wskazanie w jaki sposéb majg by¢ usuwana awarie dostarczonego sprzetu niezbednego do
funkcjonowania systemu.
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27)

28)

29)

30)

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz awarie dostarczonego sprzetu majg byé wykonywane przez ekipy
serwisowe Wykonawcy, poprzez wymiane lub naprawe uszkodzonego sprzetu na miejscu jego
uzytkowania.

Prosimy o informacje dlaczego w formularzu ofertowym optata abonamentowa za 30 kanatow
zawiera 4 ustugi a nie 8 ustug skoro maja zostaé¢ zestawione 2 tacza, kazdy po 120 kanatéw
rozmoéwnych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz liczba jednoczesnie aktywnych do realizacji potgczer z siecig PSTN bedzie
wynosi¢ tylko 120 kanatéw na drodze podstawowej, droga zapasowa jest rezerwa statyczng
(redundancja) i bedzie uzytkowana tylko w wypadku awarii drogi podstawowe;j.

Prosimy o wskazanie czy wartosé prawa opcji ma sie wlicza¢ do wartosci catosci oferty

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z trescig Czesci Il Formularza oferty stanowigcego zatgcznik nr 8 do
SIWZ wartos¢ optat abonamentowych z tytutu $wiadczenia ustug w ramach ,,prawa opcji” w terminie
30 miesiecy, okreslona przez Wykonawce w Tabeli 2 Formularza cenowego sporzadzonego zgodnie z
zatgcznikiem nr 9 do SIWZ, jest czescig tacznej ceny ofertowej.

Wykonawca wnosi o zmiane terminu sktadania ofert o co najmniej 7 dni w stosunku do aktualnie
wyznaczonego terminu. Zamawiajacy nie udzielit jeszcze odpowiedzi na zadane pytania, jednak z
uwagi na zakres objety przedmiotem postepowania wykonawcy muszg mie¢ czas na zapoznanie sie z
odpowiedziami Zamawiajacego, na ich przeanalizowanie, przygotowanie oferty spetniajacego
wymogi Zamawiajacego i uwzgledniajacej odpowiedzi.

Odpowied?:

Informacja o przedituzeniu termin sktadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie ew. zmian w
ofertach znajduje sie w koricowej czesci niniejszego pisma.

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dopuszczenie zestawienia taczy tymczasowych do sieci PSTN
na okres 3 miesiecy na dostepie radiowym w pasmie koncesjonowanym

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na zestawienie tgczy tymczasowych do sieci PSTN na dostepie radiowym
w pa$mie koncesjonowanym na okres do 3 miesiecy liczonym od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug.

W zwigzku z powyiszym, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:

1. W OPZ, w ust. 4 lit. a, dodaje sie zdanie w brzmieniu: ,Na okres przejsciowy do 3 miesiecy

dopuszczalne jest zestawienie fqczy tymczasowych do sieci PSTN na dostepie radiowym w pasmie
koncesjonowanym.”

2. zapis zawarty w § 4 ust. 4 pkt 6 wzoru umowy, w dotychczasowym brzmieniu, zastepuje sie

zapisem w brzmieniu
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Luruchomitgcza do sieci PSTN/GSM:
a) podstawowe w budynku przy ul. Podlesnej 61 w Warszawie;
b) zapasowe w budynku przy ul. P. Borowego 14 w Krakowie.

Wykonawca moze zestawic tqcza tymczasowe do sieci PSTN na dostepie radiowym w pasmie
koncesjonowanym w celu rozpoczecia swiadczenia Ustug w terminie okreslonym w § 2 ust. 2
Umowy, ktdre péZniej — w terminie do 3 miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia Usfug — zastgpi
tqczami docelowymi.”

WYKONAWCA I

1. W Zataczniku nr 1 do SIWZ pkt. 5 a. Zamawiajacy wskazuje, ze serwery realizujgce funkcjonalno$é
wirtualnej centralki moga by¢ zainstalowane na infrastrukturze Wykonawcy zlokalizowanej w
bezpiecznym centrum przetwarzania danych na terytorium Polski. Sformutowanie "moga by¢”
dopuszcza realizacje zamdwienia przy uzyciu serwerdw zainstalowanych réwniez poza terytorium
Polski, co zwigzane jest takie z przetwarzaniem danych poza granicami Poiski. Prosimy o
potwierdzenie, ze w przypadku gdy Wykonawca zdecyduje sie na umieszczenie serweréw w swojej
infrastrukturze, bezwzglednym wymaganiem Zamawiajacego jest, aby serwery byly umieszczone w
bezpiecznym centrum przetwarzania danych na terytorium Polski.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wymaga, by serwery realizujgce funkcjonalnas¢ wirtualnej centralki w technologii IP byty
zainstalowane w Osrodku Gidwnym Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Podleéna 61 lub na
infrastrukturze Wykonawcy zlokalizowanej w bezpiecznym centrum przetwarzania danych na
terytorium Polski,

W zwigzku z powyiszg odpowiedzig, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:
zapis zawarty w ust. 5 pkt a) OPZ, w dotychczasowym brzmieniu:

»Serwery realizujqce funkcjonalnosé¢ wirtuainej centralki w technologii IP mogq by¢ zainstalowane na
infrastrukturze Wykonawcy zlokalizowanej w bezpiecznym centrum przetwarzania danych na
terytorium Polski”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~Zamawiajgcy wymaga, by serwery realizujqce funkcjonalnosc wirtualnej centralki w technologii IP byty
zainstalowane w Osrodku Gfownym Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Podlesna 61 Ilub na
infrastrukturze Wykonawcy zlokalizowanej w bezpiecznym centrum przetwarzania danych na
terytorium Polski”

2. Zamawiajacy w Zafgczniku nr 1 pkt. 5 a. str. 3 wymaga dla telefonii IP implementacji rozwigzania na
wigcej niz jednym serwerze fizycznym (,serwerach”). Serwery moga pracowaé w réznych trybach
pracy (active-active, active-pasive, ...) co ma znaczacy wptyw na dziatanie rozwiazania telefonii IP.
Podczas pracy w trybie active-pasive potaczenia obstugiwane sg tylko przez serwer aktywny, a podczas
jego uszkodzenia uruchomiana jest procedura aktywowania serwera zapasowego co zwiagzane jest z
ograniczaniem fgcznodci w trakcie jej trwania. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga aby
serwery uzyte w rozwigzaniu pracowaly w trybie active-active, dzigki czemu uzyte serwery beda
pracowaty réwnomiernie, a uszkodzenie pojedynczego serwera nie bedzie skutkowaé tymczasowymi
utrudnieniami w fgcznosci.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, by serwery pracowaty w trybie active-active

W 2wigzku z powyzszg odpowiedzig, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:
Zapis zawarty w ust. 5 pkt f, zdanie pierwsze OPZ, w dotychczasowym brzmieniu:

»Rozwiqzanie centralki musi byc¢ dostarczone w modelu redundancji, to znaczy musi pracowaé¢ w
klastrze w celu podniesienia niezawodnosci ”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»~Rozwigzanie centralki musi by¢ dostarczone w modelu redundancji, to znaczy musi pracowaé w
klastrze w celu podniesienia niezawodnosci — serwery pracujqce w trybie active-active”

. Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 pkt 1.i. wymaga dostarczenia systemu zapowiedzi stownych. Prosimy o
doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga zapowiedzi stownej bez dalszej mozliwosci interakcji, czy
tez abonent dzwonigcy moze wybrac kolejny etap potaczenia przez wybdr za pomoca klawiatury,
potaczenia do okreslonego dziatu (IVR - Interactive Voice Response)? Jezeli Wykonawca ma dostarczy¢
IVR to prosimy o okreslenie ilosci poziomdw drzewa wyboru (1, 2, 3).

Odpowiedz;

Zamawiajacy wymaga dostarczenia systemu zapowiedzi stownych bez IVR.

. Zamawiajacy w Zatgczniku nr 12 pkt. 2 wymaga dostarczenia stuchawek DECT o minimalnym czasie
rozméw 14 godzin i czuwania 300 godzin. Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie stuchawek DECT o minimalnym czasie rozmdw 18 godzin i czasie czuwania 200 godzin.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia stuchawek DECT o minimalnym czasie rozméw 14 godz. i czuwania
200 godz.

W zwigzku z powyiszg odpowiedzig, Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:

Zapis zawarty w ust. 2 pkt a ppkt il Zatacznika nr 12 do SIWZ, w dotychczasowym brzmieniu:
»minimalny czas rozmdéw 14 godz. i czuwania 300 godz.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»minimalny czas rozméw 14 godz. i czuwania 200 godz.”

. Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt 11. e. wymaga mozliwos$ci automatycznego uaktualniania
korporacyjnej ksigzki telefonicznej z katalogu LDAP. Prosimy o potwierdzenie, ie wymaganie to
dotyczy réwniez systemu DECT zaawansowany.

OdpowiedZ:

Zgodnie z zapisami pkt 11. e. OPZ Zamawiajgcy wymaga, by



ksigzka telefoniczna miata mozliwo$é automatycznego uaktualniania z katalogu LDAP dla terminali
abonenckich

. W punkcie 7. s. Zatgcznika nr 12 do SIWZ, Zamawiajacy wymaga aby wszystkie elementy rozwigzania
pochodzity od jednego producenta i byty objete wspéing gwarancja producenta. Prosimy o
potwierdzenie, ze powyisze wymaganie odnosi sie do gtéwnych elementéw systemu telefonii IP,
takich jak: oprogramowanie wirtualnej centralki telefonicznej IP, serwery sprzetowe realizujace ustuge
IP telefonii, telefony stacjonarne IP, aplikacje Softfon oraz przetgczniki PoE zapewniajace zasilanie
elementdéw systemu. Zastosowanie tych elementéw systemu od jednego producenta gwarantuje jego
spdjnosc w zakresie wspdipracy i poprawne dziatanie oraz wysoka jakos¢ realizacji ustugi wraz z
gwarancjq wsparcia oprogramowania i sprzetu przez tego samego producenta.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze pozostate elementy systemu, jak: aparaty i stacje bazowe
DECT, system nagrywania rozméw, system powiadamiania, system taryfikacji mogg pochodzi¢ od
réznych producentéw.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz wymaganie z punktu 7. s. Zatacznika nr 12 do SIWZ dotyczy sekretarsko-
dyrektorskiego telefonu IP.

Dodatkowo, Zamawiajacy potwierdza, ze ze wzgledu na wymagang wysoka jako$¢ ustug, poprawnosé
wspotdziatania giéwnych elementéw systemu telefonii IP: oprogramowanie wirtualnej centralki
telefonicznej IP, serwery sprzetowe realizujace ustuge IP telefonii, telefony stacjonarne IP, aplikacje
Softfon majg pochodzi¢ od jednego producenta. Elementy uzupetniajace systemu telefonii IP: aparaty i
stacje bazowe DECT, system nagrywania rozméw, system powiadamiania, system zapowiedzi
stownych, system taryfikacji, przetaczniki PoE i zasilacze sieciowe 230V mogg pochodzi¢ od réznych
producentow.

W zwigzku z powyzsza odpowiedzia, Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:

B W OPZ w ust. 5 pkt i po ostatniej kropce dodaje sie zapis w brzmieniu: ,Gféwne elementy systemu
telefonii IP : oprogramowanie wirtualnej centralki telefonicznej IP, oprogramowanie serweréw
realizujqce ustuge IP telefonii, telefony stacjonarne IP, aplikacje Softfon majq pochodzi¢ od
Jjednego producenta. Elementy uzupetniajgce systemu telefonii IP: aparaty i stacje bazowe DECT,
system nagrywania rozmdw, system powiadamiania, system zapowiedzi sfownych, system
taryfikacji, przetqczniki PoE i zasilacze sieciowe 230V mogq pochodzi¢ od réznych producentéw.”

- w zatgczniku nr 12 do SIWZ (Funkcjonalnosci terminali dla uzytkownikdw koricowych), w ust. 7 lit.
s zapis w brzmieniu:

»Wszystkie elementy rozwiqzania muszq pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ objete wspding
gwarancjq i serwisem producenta”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Wszystkie elementy rozwiqzania, dotyczqce sekretarsko-dyrektorskiego telefonu IP, muszq
pochodzic od jednego producenta i byc objete wspéing gwarancjq i serwisem producenta.”

. Prosimy o potwierdzenie, 2e ze wzgledu na bezpieczenstwo rozwigzania i stabilnoé¢ zarzadzania
rozwigzaniem telefonii IP, Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania rozwigzah ,open source”.
Rozwigzania open source s3 rozwigzaniami ogdlnodostepnymi z otwartym kodem konfiguracyjnym co
umotzliwia tatwe zmiany oprogramowania. Rozwijzania takie nie gwarantujy tez wsparcia
producenckiego co w znacznym stopniu ma wptyw na stabilno$¢ pracy i gwarancje przywrdcenia
oprogramowania do stanu prawidtowej pracy.

Odpowied?:
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10.

Zamawiajgcy wymaga stosowania rozwigzan firmowych z oprogramowaniem posiadajacym gwarancje
producenta.

W zwigzku z powyzsza odpowiedzia, Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:

W OPZ w ust. 5 pkt i po ostatniej kropce (z uwzglednieniem zmiany dokonanej w odpowiedzi na
pytanie nr 6 Wykonawcy [1) dodaje sie zapis w brzmieniu:

»Zamawiajgcy wymaga dla wszystkich elementéw systemu telefonii IP stosowania rozwigzari
firmowych z oprogramowaniem posiadajqcym gwarancje producenta.”

Prosimy o doprecyzowanie zakresu prac wdrozeniowych zawartych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt 3.
Wykonawca zaktada instalacje oprogramowania telefonii IP, systemu taryfikacyjnego,
ostrzegawczego, powiadamiania, konferencji, zapowiedzi stownych i nagrywania. Do doprecyzowania
przez Zamawiajgcego pozostaje okreslenie odpowiedzialnosci w zakresie:

a. konfiguracji przetacznikéw, prosimy o wskazanie czy Wykonawca ma skonfigurowaé
urzadzenia podczas uruchomienia i dalsze dziatania konfiguracyjno-utrzymaniowe przekazaé
Zamawiajgcemu czy $wiadczy¢ konfiguracje urzadzen w trakcie trwania umowy.

b. instalacji oprogramowania aplikacji Softfon na urzgdzeniach Zamawiajacego. W tym zakresie
ze wzgledu na dostep do urzadzer z poufnymi danymi (PC, telefon, tablet) oraz majac na
uwadze to, ze sg to urzadzenia Zamawiajacego wskazane jest aby prace te byly wykonane
przez pracownikdw Zamawiajacego przy wsparciu zdalnym Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, by:

- dla przetacznikéw Wykonawca wykonat konfiguracje urzadzenia podczas uruchomienia i dalsze
dziatania konfiguracyjno-utrzymaniowe przekazat Zamawiajgcemu,

- prace instalacyjne oprogramowania aplikacji Softfon zostaty wykonane przez pracownikéw
Zamawiajgcego przy zdalnym wsparciu Wykonawcy.

W 2wigzku z powyiszg odpowiedzig, Zamawiajgcy dokonuje nastepujacej zmiany treéci SIWZ:

W OPZ w ust. 3 dotychczasowe punkty d-I) przyjmujg odpowiednio oznaczenia e-m), przy czym dodaje
sie pkt d) w brzmieniu:

»Lamawiajqcy wymaga, aby:

- w odniesieniu do przetqgcznikow Wykonawca wykonat konfiguracje urzqdzenia podczas uruchomienia i
przekazat Zamawiajgcemu dalsze dziatania konfiguracyjno-utrzymaniowe,

- Wykonawca wspart zdalnie pracownikdw Zamawiajgcego przy pracach instalacyjnych
oprogramowania aplikacji Softfon.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni fizyczne okablowanie LAN pod telefony IP i pod
stacje bazowe DECT.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewni fizyczne okablowanie LAN dla potrzeb ustugi.

Majgc na uwadze gwarancje jakosci potaczer, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyklucza
realizacje taczy zawartych w Zataczniku nr 1 pkt. 4.a. z wykorzystaniem sieci Internet na catym odcinku
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11.

12,

13.

pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego (Warszawa, Krakdw), a siecig PSTN. Sie¢ Internet nie daje
zadnych gwarancji dostarczenia pakietéw, co znaczgco wptywa na jakos¢ potaczen gtosowych.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyklucza wykonanie przebiegu tgczy (z lokalizacji w Warszawie i Krakowie realizujgcymi
potagczenia z siecig PSTN) z wykorzystaniem sieci Internet.

W zwigzku z powyzszg odpowiedzia, Zamawiajacy (z uwzglednieniem zmiany dokonanej w odpowiedzi
na pytanie nr 30 Wykonawcy 1) dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:

W OPZ w ust. 4 pkt a po ostatniej kropce dodaje sie zdanie w brzmieniu: ,Zamawiajqcy nie dopuszcza
realizacji w/w fgczy z wykorzystaniem sieci Internet. ”

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 pkt 11.f. napisat, ze Aplikacja Softfon powinna posiadaé wersje na
urzgdzenia stacjonarne (PC), laptopy i na urzgdzenia mobilne (smartfony, tablety). Prosimy o
potwierdzenie, e wymaganie aby Aplikacja Softfon posiadata wersje na urzadzenia stacjonarne (PC),
laptopy i na urzadzenia mobilne {smartfony, tablety), jest wymaganiem obligatoryjnym?

Odpowiedz:

Odpowied? jak na pytanie nr 6 Wykonawcy .

W Zataczniku nr 12 do SIWZ pkt 11 Wymagania dla przetacznikéw PoE - 12 zarzgdzanych
przetacznikdw, w wierszu ,Porty”, Zamawiajacy wymaga aby przetacznik wyposazony byt w minimum 1
port uplink 1000BaseTX(RJ45) lub port GBIC(SFP) wyposazony w GBIC 1000BaseXT. Zapis wskazuje na
btad literowy (wktadka XT nie istnieje). Prosimy o doprecyzowanie, ze wymaganiem Zamawiajacego
jest aby przetacznik wyposazony byt w minimum 1 port uplink 1000BaseTX(RJ45) lub port GBIC(SFP)
wyposazony w GBIC 1000BaseT, styk elektryczny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga aby przetacznik wyposazony byt w minimum 1 port uplink
1000BaseTX(RJ45) lub port GBIC(SFP) wyposazony w GBIC 1000BaseT, styk elektryczny.

W zwigzku z powyiszg odpowiedzig, Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:

W zataczniku nr 12 do SIWZ w ust. 11, Tabela ,12 zarzqdzalnych przetgcznikéw klienckich sieci
komputerowej” wiersz ,Porty”, zapisy w brzmieniu “GBIC 1000BaseXT” zastepuje sie zapisami w
brzmieniu ,,GBIC 1000BaseT, styk elektryczny”

W Zafgezniku nr 12 do SIWZ pkt 11 Wymagania dla przetacznikéw PoE — 16 zarzadzanych
przetgcznikdw, w wierszu ,Porty”, Zamawiajacy wymaga aby przetgcznik wyposazony byt w minimum
1 port uplink 1000BaseTX(RJ45) lub port GBIC{SFP) wyposazony w GBIC 1000BaseXT. Zapis wskazuje na
btad literowy (wktadka XT nie istnieje). Prosimy o doprecyzowanie, ze wymaganiem Zamawiajacego
jest aby przetacznik wyposazony byt w minimum 1 port uplink 1000BaseTX(RJ45) lub port GBIC{SFP)
wyposazony w GBIC 1000BaseT, styk elektryczny.

Odpowied?:
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14

15.

16.

17.

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga aby przetgcznik wyposazony byt w minimum 1 port uplink
1000BaseTX(RJ45) lub port GBIC{SFP) wyposazony w GBIC 1000BaseT, styk elektryczny

W zwigzku z powyiszg odpowiedzig, Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:

W zatgczniku nr 12 do SIWZ w ust. 11, Tabela ,16 zarzgdzalnych przefqcznikéw klienckich sieci
komputerowej”, wiersz ,Porty”, zapisy w brzmieniu “GBIC 1000BaseXT” zastepuje sie zapisami w
brzmieniu , GBIC 1000BaseT, styk elektryczny”

.W Zafaczniku nr 12 do SIWZ pkt 11 Wymagania dla przetacznikdw PoE — 16 zarzadzanych

przetacznikéw, w wierszu ,Inne funkcje — ,2 kompatybilne GBIKI 1000BsaeSX SFP”. Prosimy o
wyjasnienie czy chodzi o dodatkowe dwa GBIKI, poza wyposazeniem portéw uplinkowych opisanych w
sekcji ‘Porty’?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Wykonawcy Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci
SIWZ:

W zatgczniku nr 12 do SIWZ w ust. 11, Tabela ,16 zarzqdzalnych przetqcznikéw klienckich sieci
komputerowej” usuwa sie wiersz w brzmieniu: , inne funkcje: 2 kompatybilne gbiki 1000BaseSX SFP”

Zgodnie z rozdziatem IV SIWZ Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji. W ofercie
wykonawca musi wycenié¢ zakres do realizacji w ramach ,prawa opcji” na okres 30 miesiecy
$wiadczenia ustugi. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z
prawa opcji, okres swiadczenia ustug dla zakresu w ramach prawa opcji wynosit bedzie minimum 30
miesiecy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w zatgczniku nr 9 do SIWZ (Formularz cenowy), Tabela 2: prawo opcji,
okredla maksymalny poziom zakupu ustug dodatkowych przez Zamawiajacego, a nie minimalny czas
trwania ustugi dodatkowej.

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, o ktérej mowa w
rozdziale V SIWZ, Zamawiajgcy dopuszcza, aby jedno i to samo zamdéwienie spetniafo jednoczeénie
warunek 1i warunek 2?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, o ktérej mowa w rozdziale
V SIWZ, warunek 1 i warunek 2 moze spetnia¢ jednoczesnie, jedno i to samo zamdwienie.

Dot. Zatacznika nr 10 do SIWZ § 6

Prosimy o doprecyzowanie zapisu w tym paragrafie tj. czy Zamawiajacy w sytuacji otrzymania listy
pracownikdéw Wykonawcy bedzie przestrzegat przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922 ) za$ od dnia 25 maja 2018 r. objetych réwniez ochrong z
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18.

19.

mocy przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, iz w razie otrzymania jakichkolwiek danych osobowych przestrzega
wymogoéw prawa dotyczacych ich ochrony, w tym przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922, z péin. zm. ). W razie zmiany stanu prawnego
Zamawiajgcy bedzie realizowat obowigzki wynikajace z takiej zmiany.

Zamawiajgcy zwraca Wykonawcom uwage, iz to Wykonawca jest administratorem danych osobowych
swoich pracownikdéw i musi dopetni¢ wszelkich wymogéw prawa w tym zakresie, réwniez na potrzeby
realizacji przedmiotowego zamdwienia.

Zatacznika nr 10 do SIWZ § 14 ustep 6

Prosimy o doprecyzowanie, jak dtugo po wygasnieciu/rozwigzaniu umowy pracownicy Wykonawcy sg
zobowigzani do zachowania w poufnosci informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego tj. 36 miesiecy wynikajace z art. 11 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ?

Odpowiedé:

Przedmiotowy obowigzek nie dotyczy pracownikéw Wykonawcy (ktdrzy nie 53 strong umowy z
Zamawiajacym), a samego Wykonawcy. Nie jest decyzja Zamawiajacego, w jaki sposéb Wykonawca
zapewni realizowanie obowigzkéw wynikajacych z umowy przez swoich wspétpracownikéw lub
podwykonawcéw. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu czynu nieuczciwej konkurencji nie jest
ograniczona czasowo.

W zataczniku nr 12 do SIWZ w wymaganiach dla podstawowego telefonu IP pkt 1. j. oraz w
wymaganiach dla $rednio-zaawansowanego telefonu IP pkt 4. k., Zamawiajacy wymaga aby urzadzenia
te posiadaty wbudowany przetacznik Ethernet z dwoma portami 10/100 Mbps. W zwigzku z faktem, ze
dzisiejsze sieci LAN budowane sg na bazie technologii Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps (zamiast
10/100 Mbps), prosimy o odpowiedZ czy w celu zwiekszenia wydajnosci sieci lokalnych dla
komputeréw PC dotgczanych do telefonéw 1P, Zamawiajacy zaakceptuje zmiane tego wymagania na
porty 10/100/1000 Mbps?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na powyisze pytanie Wykonawcy Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci
SIWZ:

W zafaczniku nr 12 do SIWZ zapisy zawarte w ust. 1 lit. j i ust. 4 lit. k w dotychczasowym brzmieniu
»Urzqdzenie musi posiadac wbudowany przetqcznik Ethernet, z dwoma portami 10/100 Mbps, jeden w
kierunku przetqcznika sieciowego, drugi dedykowany do dotgczenia PC.”

zastepuje sie zapisami w brzmieniu:

»Urzqdzenie musi posiadac wbudowany przetqcznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps,
Jjeden w kierunku przetqcznika sieciowego, drugi dedykowany do dofqczenia PC.”
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20.Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dla uproszczenia zarzadzania i utrzymania spéjnoséci planu
numeracyjnego oraz lepszej kontroli uprawnieri abonenckich, analogowe bramy gtosowe opisane w
pkt 10 zafacznika nr 12 do SIWZ byly zarzadzane centralnie przez system komunikacyjny?

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza, aby analogowe bramy gtosowe byly zarzadzane centralnie przez system
komunikacyjny

W zwigzku ze zmianami tresci SIWZ z dnia 24 kwietnia 2018 r. Zamawiajacy dokonuje réwniez
zmiany tresci SIWZ polegajacej na zastgpieniu zapisu zawartego w Rozdz. IV ust. 1 SIWZ w
dotychczasowym brzmieniu zapisem w brzmieniu ,, Wykonawca zobowiqzuje sie rozpoczqc swiadczenie
ustug w terminie 40 dni kalendarzowych, liczqc od dnia akceptacji przez Zamawiajqcego projektu
technicznego Systemu i harmonogramu, jednak nie wczesniej niz w dniu, w ktérym wygasnie umowa z
dotychczasowym wykonawcq swiadczqcym na rzecz Zamawiajqcego ustugi o tozsamym przedmiocie,
jak Ustugi objete Umowag, tj. nie wezesniej niz w dniu 1 wrzesnia 2018 r.”

Jednoczesnie Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
- Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1579 ze zm.), przedtuza termin sktadania ofert
do dnia 5 czerwca 2018 r. do godz. 11:00, a jednoczesnie w SIWZ dokonuje nastepujacych zmian:

1) zapisy zawarte na stronie tytutowej SIWZ, dotyczace terminu sktadania i otwarcia ofert,
otrzymujg brzmienie:

»Termin sktadania ofert: do dnia 5 czerwca 2018 r. do godz. 11:00
Termin otwarcia ofert: dnia 5 czerwca 2018 r. o godz. 12:00”
2) zapis zawarty w Rozdziale X ust. 13, dotyczacy terminu otwarcia ofert, otrzymuje brzmienie:
»NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 5 czerwca 2018 r. do godziny 12:00”
3) zapisy zawarte w Rozdziale XI ust. 2 i ust. 7 otrzymujg brzmienie, odpowiednio:
ust. 2:,Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 5 czerwca 2018 r. do godz. 11:00”

ust. 7: ,Otwarcie ztoZzonych ofert nastqpi w dniu: dnia 5 czerwca 2018 r. o godz. 12:00”

Powyzsze odpowiedzi i zmiany stajq sie integralng czescig SIWZ i sy wigzace dla wszystkich Wykonawcow.
Tym samym Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ je, sktadajac oferty w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego na wykonanie w/w zadania.

Z powazaniem

Zatqczniki:

- Ujednolicony Opis przedmiotu zamdéwienia (zaf. nr 1 do SIWZ)
- Ujednolicony wzér umowy (zat. nr 10 do SIWZz)

- Ujednolicony dokument , Funkcjonalnosci terminali dla uzytkownikéw koricowych” (zat. nr 12 do SIWZ)
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Zatqcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Swiadczenie ustug telefonii IP dla IMGW-PIB

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telefonii IP (VOIP) dla Instytutu Meteorologii i
Gospodarki Wodnej - Panstwowego Instytutu Badawczego, zwanego dalej IMGW-PIB lub
Zamawiajacym, zgodnie ze szczegotowymi wymaganiami Zamawiajgcego. Ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone bedg w okresie 48 miesiecy od dnia uruchomienia ustug lub do wykorzystania
przeznaczonej na ustugi kwoty przez Zamawiajgcego.

Telefonia VOIP ma zastgpi¢ aktualnie funkcjonujacy w IMGW-PIB system telefonii stacjonarnej
opartej na centralkach Pabx, liniach ISDN i analogowych znajdujgcych sie we wszystkich lokalizacjach
Instytutu.

Medium transmisyjnym dla nowego systemu telefonii IP bedzie istniejgca sie¢ WAN dostarczajgca
ustugi transmisyjne do wszystkich jednostek IMGW-PIB. Parametry sieci WAN (przepustowosci,
opdznienia transmisji, priorytetyzacja ruchu) sg wystarczajace do zaimplementowania wysokiej
jakosci potaczen gtosowych.

1. Opisany zakres zamdwienia na ustuge telefonii IP ma zapewniaé:

a. Funkcjonalnos¢ wirtualnej centralki telefonicznej obstugujgcej minimum 1050
uzytkownikéw wyposazonych w telefony IP, telefony przenosne (DECT), aplikacje
umozliwiajgca potaczenia gtosowe zwang dalej Softfonem i bramki glosowe analogowe z
podziatem na profile — wymagany sprzet jest opisany w dalszej czesci przedmiotu
zamowienia;

b. Bezptatne potaczenia w ramach grupy korporacyjnej (zakreséw numeracyjnych) IMGW-
PIB,

c. Potaczenia z siecig PSTN wychodzace i przychodzace:

i. do wszystkich abonentow telefonii stacjonarnej i komérkowej, oraz innych
uzytkownikdw zgodnie w wykazem Planu Numeracji Krajowej dla publicznych
sieci telefonicznych w Polsce,

ii. wruchu miedzynarodowym,

d. Catodobowy nadzér i opieka serwisowa nad funkcjonowaniem $wiadczonych ustug w
okresie trwania umowy,

e. Zagwarantowanie mozliwosci catodobowego (24h, 365 dni w roku) zgtaszania awarii lub
niepoprawnej konfiguracji ustug za pomoca dedykowanej dla Zamawiajgcego infolinii,

f. Zapewnienie oémiogodzinnego (w dni robocze) dostepu do opiekuna zatrudnionego na

podstawie umowy o prace (jedna dedykowana osoba, znajgca zapisy podpisanej umowy),

ktéry bedzie realizowat aktywacje lub dezaktywacje ustug, przyjmowat reklamacje

jakosciowe i nadzorowat poprawnoé¢ rozliczania ustug, a takze wspierat Zamawiajacego

we wszelkich dziataniach koniecznych do biezacej realizacji umowy,

Dostarczenie oprogramowania taryfikacyjnego,

Dostarczenie systemu nagrywania rozmow,

Dostarczenie systemu zapowiedzi stownych,

Dostarczenie systemu ostrzegania i powiadamiania dla uzytkownikéw systemu,

Dostarczenie aparatéw IP, aparatow przenosnych (DECT), aplikacji Softfon, telefonéw

sekretarsko-dyrektorskich i konferencyjnych, bramek gtosowych iinnego sprzetu

koniecznego do funkcjonowania systemu,

I. Dostarczenie sprzetu zapewniajgcego zasilanie elementdw systemu: przetaczniki PoE,
zasilacze sieciowe 230V.

T oo o
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

2. Ponadto Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat:

a.

g.

Mozliwo$¢ wykonywania i przyjmowania potaczen do/z sieci telekomunikacyjnych
operatorow krajowych i zagranicznych,

Mozliwoé¢ wykonywania i przyjmowania potaczern wewnetrznych w obrebie grupy
numeracyjnej telefonow IP Zamawiajgcego w ramach abonamentu,

Zapewnienie dostepnosci potfgczern do ogdlnopolskich stuzb informacyjnych (Biuro
Numerdw, serwisy numeracji skroconej itp.) i numerdw alarmowych,

Umotzliwienie petnego dostepu do oferowanych serwiséw i ustug przeznaczonych dla
telefondw stacjonarnych w tym infolinii 0-800, 0-700,

Ograniczenie wykonywania, przez okreélonych abonentdw, potgczen miedzynarodowych,
miedzystrefowych, lokalnych, do sieci komérkowych i serwiséw o ,podwyiszonej
optacie”,

Zachowanie funkcjonujgcej u Zamawiajagcego numeracji telefondw stacjonarnych
dotychczasowego operatora - przeniesienie numeracji,

Zamawiajacy wyklucza mozliwo$é swiadczenia ustug z wykorzystaniem prefiksu.

3. Plan realizacji systemu telefonii IP

a.

Zamawiajagcy w ramach realizacji zamowienia wymaga od Wykonawcy wykonania w
terminie 5 dni roboczych od dnia dostarczenia przez Zamawiajacego informacji
niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia:

- Projektu technicznego catosci rozwigzania,

- Harmonogramu realizacji systemu w uzgodnieniu z Zamawiajacym.
Przed rozpoczeciem wdrozenia systemu dokumenty, o ktérych mowa wyzej musza by¢
zatwierdzone przez Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od dnia przedtozenia ich
przez Wykonawce
Wykonawca dostarczy system telefonii VOIP i urzadzenia na witasny koszt i ryzyko do
lokalizacji Zamawiajgcego,
Wykonawca dokona odpowiednich potaczen kablowych w szczegdlnosci podtgczy sprzet
do przetgcznikdw poprzez istniejgce okablowanie strukturalne,
Zamawiajacy wymaga, aby:
- w odniesieniu do przetgcznikow Wykonawca wykonat konfiguracje urzadzenia podczas
uruchomienia i przekazat Zamawiajgcemu dalsze dziatania konfiguracyjno-utrzymaniowe,
- Wykonawca wspart zdalnie pracownikéw Zamawiajgcego przy pracach instalacyjnych
oprogramowania aplikacji Softfon
Wykonawca skonfiguruje stanowiska i uktady sekretarsko — dyrektorskie,
Wykonawca skonfiguruje system zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym przez
Zamawiajacego,
Wykonawca uruchomi tacza do sieci PSTN:

i. - podstawowe w budynku przy ul. Podlesnej 61 w Warszawie,

ii. -zapasowe w budynku przy ul. P. Borowego 14 w Krakowie,
Wykonawca dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig publiczna,
Wykonawca dokona sprawdzenia poprawnosci potaczen w ruchu wewnetrznym,
Wykonawca przeprowadzi testy dziatania wszystkich funkcjonalnosci uruchomionego
systemu telefonii IP,
Wykonawca uruchomi produkcyjnie system. Wszystkie prace wdrozeniowe Wykonawca
wykona w terminie 40 dni kalendarzowych od dnia akceptacji przez Zamawiajgcego
projektu technicznego systemu i harmonogramu realizacji ustugi,
Wykonawca zapewni ustugi utrzymaniowe, serwisowe oraz wykonywanie zmian
konfiguracji na zlecenie Zamawiajgcego dla wszystkich dostarczonych elementéw
Systemu przez okres obowigzywania umowy, w tym dostawa i utrzymanie faczy
telekomunikacyjnych,

AZ/7/PN/U/AI/ko/18



Zatqcznik nr 1 do SIWZ

m. Wykonawca sporzadzi dokumentacje powykonawczg uruchomionego systemu i przekaze

ja do Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia uruchomienia ustugi.

4, Opis wymagan dla systemu telefonii IP

a. Potaczenia z siecig PSTN/GSM w dwdch lokalizacjach réznych geograficznie
(Warszawa, Krakéw), rozwigzanie musi obstuzy¢ 120 jednoczesnych potaczen z siecig
publiczng drogq podstawowg, a w przypadku uszkodzenia drogi podstawowej, taka
sama iloé¢ potaczen droga zapasowa. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (jak u
dotychczasowego operatora) za pomoca linii kablowych. Na okres przejéciowy do 3
miesiecy dopuszczalne jest zestawienie tgczy tymczasowych do sieci PSTN na
dostepie radiowym w pasmie koncesjonowanym. Zamawiajacy nie dopuszcza
realizacji w/w taczy z wykorzystaniem sieci Internet.

Dostarczenie oprogramowania umozliwiajgcego taryfikacje i rozliczanie potaczen,

¢. Dostarczenie systemu nagrywania rozmow dla 120 jednoczesnych kanatow
gtosowych dotaczonych do sieci PSTN,

d. Dostarczenie dla maksymalnie 900 uzytkownikdw systemu ostrzegania i
powiadamiania o sytuacjach niebezpiecznych (np. pozar, skazenie chemiczne i inne)
dla wybranych, na danym obszarze (budynek), uzytkownikéw telefondéw. Realizacja
powiadomienia poprzez wykonanie automatycznego potaczenia i odtworzenie
komunikatu w trybie gtosnomodwigcym na telefonie (bez udziatu uzytkownika).
Powiadamianie ma by¢ dostepne na wszystkich typach telefonéw stacjonarnych IP,

e. Wykonanie systemu nagrywania i odtwarzania informacji stownych dla uzytkownikéw
(zapowiedzi, komunikaty),

f. System umozliwi realizacje telekonferencji audio dla co najmniej 50 uzytkownikdéw
uczestniczacych w 3 jednoczesnych konferencjach,

g. Dla duzych lokalizacji Zamawiajgcego wykonanie systemu telefonii przenosnej DECT
sktadajgcego sie z zespotu stacji bazowych, umozliwiajgcego przetgczanie stuchawek
uzytkownikdw pomiedzy stacjami bazowymi w nastepstwie fizycznego
przemieszczania sie po terenie obiektow.

Nie przewiduje sie petnego wykorzystania funkcji systemu video ze wzgledu na uzytkowanie w
IMGW-PIB oprogramowania Skype for Bussines.

Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie video dla terminali abonenckich IP posiadajgcych taka
opcje w potgczeniach punkt — punkt (pomiedzy dwoma uzytkownikami).

5. Wymagania techniczne dla elementow systemu telefonii IP

d.

Zamawiajgcy wymaga, by serwery realizujgce funkcjonalnos$¢ wirtualnej centralki w
technologii IP byty zainstalowane w Osrodku Gtéwnym Zamawiajagcego w Warszawie, ul.
Podlesna 61 fub na infrastrukturze Wykonawcy zlokalizowanej w bezpiecznym centrum
przetwarzania danych na terytorium Polski

Zamawiajacy dopuszcza instalacje w dwdch lokalizacjach urzadzen w szafach
Zamawiajacego bedacych zakonczeniem taczy podstawowego i zapasowego do realizacji
potgczen z siecig PSTN, oraz w zaleznosci od przyjetej architektury systemu do potaczen z
wirtualng centralg Wykonawcy,

Potaczenia glosowe do sieci PSTN na fgczu podstawowym i zapasowym muszg by¢
realizowane za pomocg trunkéw IP z protokotem SIP, zréznicowanych geograficznie po
stronie Wykonawcy,

W przypadku awarii fgcza podstawowego do sieci PSTN, tacze zapasowe w petni przejmie
komunikacje pomiedzy systemem telefonii IP a sieciag PSTN wraz z zachowaniem petnej
numeracji. Awaria tacza podstawowego nie moie powodowacd utrudnied w realizacji
gtosowych potgczen wewnetrznych i zewnetrznych,

Platforma realizujgca ustuge wirtualnej centralki musi realizowac zadania zwigkszajgce
efektywnosé komunikacji tj. dostarczenie interfejsu uzytkownika umozliwiajacego tatwy
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

dostep do informacji o nieodebranych/odebranych/wykonanych potaczeniach, a takie
tworzenie wiasnych ksigzek adresowych,

Rozwigzanie centralki musi by¢ dostarczone w modelu redundanciji, to znaczy musi
pracowac w klastrze w celu podniesienia niezawodnosci — serwery pracujgce w trybie
active-active W przypadku awarii pojedynczego serwera funkcje zostang przejete przez
drugi serwer,

Platforma centralki powinna umozliwia¢ dalsze skalowanie systemu bez koniecznosci
rozbudowy sprzetowej, do poziomu co najmniej 1500 uzytkownikdw systemu
dysponujacych tacznie co najmniej 1 500 terminalami IP.

Wykonawca bedzie zobowigzany do instalacji i dostarczenia wszelkich urzadzen,
oprogramowania, licencji i {aczy niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia
Zamawiajacy wymaga, by dostarczone urzadzenia byly fabrycznie nowe, nieuzywane,
wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy przed ich dostarczeniem; Giéwne
elementy systemu telefonii IP : oprogramowanie wirtualnej centralki telefonicznej IP,
oprogramowanie serwerdw realizujgce ustuge IP telefonii, telefony stacjonarne IP,
aplikacje Softfon majg pochodzi¢ od jednego producenta. Elementy uzupetniajace
systemu telefonii IP: aparaty i stacje bazowe DECT, system nagrywania rozméw, system
powiadamiania, system zapowiedzi stownych, system taryfikacji, przetgczniki PoE i
zasilacze sieciowe 230V moga pochodzi¢ od réznych producentéw. Zamawiajacy wymaga
dla wszystkich elementéw systemu telefonii IP stosowania rozwigzai firmowych z
oprogramowaniem posiadajgcym gwarancje producenta.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczone urzadzenia pochodzity z oficjalnego
kanatu dystrybucyjnego danego producenta, a serwis gwarancyjny byt autoryzowany
przez producenta urzadzern i oprogramowania oraz $wiadczony przez producenta lub
autoryzowanych partneréw w centrach serwisowych na terenie Polski,

Zamawiajacy wymaga integracji systemu przy potfaczeniach audio ze $rodowiskiem
zewnetrznym Skype for Business (SfB) wdrozonym u Zamawiajgcego w zakresie:

- pofaczen telefonicznych (audio) inicjowanych od uzytkownikéw Skype for Business do
uzytkownikéw systemu telefonii IP,

- potgczen telefonicznych (audio) inicjowanych od uzytkownikéw systemu telefonii IP do
uzytkownikdw Skype for Business,

- dotaczania uzytkownikéw Skype for Business do telekonferencji audio organizowanej z
systemu telefonii IP,

- dotgczania uzytkownikéw systemu telefonii IP do telekonferencji audio organizowanej
w Skype for Business.

6. Wymagania dla systemu nagrywania rozméw
System nagrywania musi zawierac:

a.
b.

System zostanie umieszczony w lokalizacji Zamawiajgcego,

Licencje na nagrywanie 120 jednoczesnych rozméw z tacza SIP trunk, bedacego
potfaczeniem z siecig PSTN,

dla systemu zostanie dostarczona przestrzen dyskowa o pojemnoséci minimu 1TB
zabezpieczona RAID 1, 5 lub 6, zbudowana z dyskéw HotSwap, zapewniajgca nagranie
minimum 30000 godzin rozmoéw,

System zapewni mozliwo$¢ odstuch nagranych rozmoéw,

Zabezpieczenie przed niepowotanym dostepem do systemu,

Aplikacje do zarzadzania zdalnego systemem nagrywania,

7. Wymagania dla systemu ostrzegania i powiadamiania
System ostrzegawczy musi zawierac:

a.

Nagrywanie i wysytanie wiadomosci gtosowych oraz tekstowych na telefony IP
dostarczone przez Wykonawce,
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b. Wykonawca dostarczy 900 licencji do systemu ostrzegawczego,

Aplikacje do zarzadzania zdalnego,

d. Podziat wysytanych informacji na okreslone grupy, przy czym grupy moga by¢ wzajemnie
zagniezdzone,

e. Kazdy odebrany komunikat bedzie powodowat zawieszenie aktualnie wykonywanego
potaczenia oraz odtworzenie przestanego komunikatu w trybie gtoénomoéwigcym
telefonu,

f. Kaizdy z komunikatéw wystanych z poziomu systemu bedzie posiadat indywidualng
kategorie: Informacja, Ostrzezenie lub Alarm oraz parametr okreslajacy ilos¢ powtérzen,

g. W systemie mozliwe bedzie utworzenie wielu zadan jednorazowych lub cyklicznych,
zwigzanych z wysytaniem wiadomosci wczesniej nagranych lub wiadomosci tekstowych,

o

8. Wymagania dla systemu taryfikacji
Oprogramowanie taryfikacyjne musi zawiera¢:

a. Wykonawca dostarczy minimum 1100 licencji do taryfikacji,

b. Umozliwienie zdefiniowania dowolnej ilosci roznych struktur organizacyjnych tego
samego rodzaju dla tych samych numeréw,

c. Tworzenie dowolnej liczby plandw taryfikacyjnych z uwzglednieniem darmowych minut
oraz rabatéw, rowniez uwzgledniajacych zmienny koszt jednostki taryfikacyjnej,

d. Zapewnienie unikalnej numeracji dla catego systemu i wszystkich linii,

e. W oprogramowaniu istnieje funkcjonalnos¢ pozwalajgca na sprawdzenie procesu
taryfikacji krok po kroku (debuggowanie). Proces debuggowania odbywa sie w interfejsie
systemu dla rzeczywistej taryfy z wykorzystaniem rzeczywistego potgczenia
telefonicznego,

f. Oprogramowanie ma mozliwos¢ integracji struktury z Active Direktory lub LDAP na
poziomie autoryzacji Windows oraz automatycznego tworzenia opisow linii i budowania
struktur,

g. Rejestrowanie wszystkich rodzajow pofaczen: wychodzacych, przychodzacych,
wewnetrznych itp.,

h. Mechanizm umozliwiajgcy tworzenie dowolnych raportéw, z uzyciem funkcji
agregujacych i filtréw zaawansowanych,

i. Automatyczne informowanie o stanie systemu via e-mail (raportowanie stanéw
awaryjnych oraz okresowe informacje o poprawnosci dziatania systemu),

j-  Motliwos¢ wykonania raportow poprzez klienta WWW z wykorzystaniem wielu struktur
organizacyjnych tego samego typu, linii i kodow,

k. Mozliwos$¢ nadania uprawnien dla uzytkownika WWW do kilku réznych gatezi struktury
organizacyjnej,

I.  Mozliwosé rozliczania rozméw (prywatne/stuzbowe) uzytkownikéw przy uzyciu
przegladarki WWW,

m. Zapewnienie rozliczania wg hierarchicznej struktury organizacyjnej (piony, obszary,
departamenty, zespoty), pojedynczych abonentéw, tagczy miejskich (alokacja kosztéw na
MPK -Miejsce Powstawania Kosztéw),

n. Zapewnienie automatycznych raportéw wg ustawien (czasu, grupy lub pojedynczych
abonentdw), ktére bezposrednio wysytane sg na wtasciwy adres e-mail,

0. Zapewnienie konfigurowania kilku pozioméw dostepu do systemu (administrator,
manager uzytkownik, itp.) wraz z ograniczeniem wykonywania raportéw dla czesci, do
ktérej ma sie uprawnienia,

p. Zapewnienie automatycznej archiwizacji danych bilingowych,

Umozliwienie instalacji systemu na serwerach wirtualnych,
r. Mozliwoéc¢ zaczytywania elektronicznych faktur operatoréw telekomunikacyjnych z
plikow txt, xls,

a
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Otwarta architektura rozwigzania dajgca mozliwos¢ taryfikowania danych dostarczonych
z innych systemdw telefonii IP,

Zmiany konfiguracji przez Klienta w przypadku zmiany stawek operatora lub sposobu ich
naliczania,

Wprowadzenia znacznika réznigcego dwie lokalizacje w obrebie tej samej strefy
numeracyjnej,

Obstugi rekorddw z potaczen transferowanych (np. w IVR),

Petne raportowanie:

- Po liniach miejskich i wewnetrznych

- Po zdefiniowanym uzytkowniku i kodach osobistych

- Po MPK

- Mozliwos$¢ generowania indywidualnych raportéw

- Eksport raportéw do plikéw txt i xls

- Automatyczne wysytanie zdefiniowanych raportéw via e-mail w zadanym terminie.
Mozliwosé rozliczania faktur od operatoréw z doktadnoscig do 1 grosza,

Mozliwosé przeprowadzenia symulacji z zaproponowanymi stawkami od operatora,
Automatyczne wykonywanie kopi bezpieczerstwa,

aa. Mozliwos¢ monitorowania i wykazywania zatozonych limitéw i naduzy¢,
bb. Mozliwos¢ analizy zajetosci linii/taczy w kazdej jednostce czasu,

9. Warunki instalacji elementéw infrastrukturalnych systemu telefonii IP
Wykonawca dostarczy niezbedne serwery do realizacji wymagarn opisanych w niniejszym
dokumencie.
Zamawiajacy zapewni dla urzadzen, ktére Wykonawca przewiduje zainstalowaé¢ w ramach
niniejszego postepowania w lokalizacjach Zamawiajgcego miejsce instalacji oraz zasilanie
gwarantowane 230V.

10. Wymagania dla systemu telefonii DECT
System telefonii DECT bedzie sktadat sie z dwéch podsystemdéw o réznych wymaganiach
uzytkowych i technicznych:

d.

DECT podstawowy (lokalny) - obstugiwanego przez autonomiczng stacje bazowa z
mozliwoscig dotgczenia do maksymalnie 5 stuchawek. Ten system bedzie uzytkowany w
matych lokalizacjach Zamawiajacego,

DECT zaawansowany — centralnie zarzadzanego systemu stacji bazowych
umozliwiajgcego przetaczanie stuchawek uzytkownikdéw pomiedzy stacjami bazowymi w
nastepstwie przemieszczania sie po terenie obiektdw. Jest to system dedykowany do
duzych lokalizacji Zamawiajgcego: Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Gdynia, Poznan,
Biatystok.

11. Wymagane funkcjonalnosci systemu telefonii IP dla uzytkownika

a.

Udostepnienie nastepujacych ustug telefonicznych:
i. prezentacja numeru - identyfikacja numeru lub nazwiska osoby dzwonigcej
(odpowiednio dla potgczen zewnetrznych i wewnetrznych),
ii. obstuga klawiszy szybkiego wybierania numerdw,
iii. odbieranie grupowe,
iv. przekierowanie potgczer (bezwarunkowe, w wypadku zajetosci, nieobecnosci,
itp.),
v. przekazywanie rozmdw (Call Transfer), zawieszanie i odwieszanie rozméw,
vi. potaczenie oczekujgce,
vii. oddzwanianie (Callback) w przypadku zajetosci dla potaczen wewnetrznych,
viii. blokowanie potaczer wychodzacych do okreslonych kategorii numeracji lub
ustug,
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ix. limitowanie wysokosci kosztéw za potaczenia.
Przenosnosc terminala uzytkownika
Ta funkcjonalnos¢ pozwala uzytkownikowi korzystaé z dowolnego terminala IP (innego
uzytkownika) w ramach grupy korporacyjnej, wykorzystujac proces identyfikacji nazwa
uzytkownika i uwierzytelnienie kodem PIN.
Numer jednolity uzytkownika
Uzytkownik identyfikuje sie jednym numerem telefonu na wszystkich swoich
urzadzeniach. Odbiera potgczenia kierowane na ten numer z dowolnego posiadanego
urzadzenia: stacjonarnego telefonu IP, urzadzenia mobilnego, aplikacji Softfone.
Dodatkowo moze dokonywac¢ transferu rozmowy w trakcie jej trwania, z jednego
urzadzenia na drugie.
Funkcjonalno$¢ sekretarsko-dyrektorska, w tym monitorowanie linii dyrektora przez
sekretariat, ograniczanie potaczern do dyrektora, mozliwo$¢ wigczenia przez dyrektora
statusu ,nie przeszkadzaé” oraz funkcje interkom.
Dostep do ksigzki telefonicznej bezposrednio z ekranu terminala. Ksigzka telefoniczna
musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego uaktualniania z katalogu LDAP.
Aplikacja Softfon - komunikator biurowy
Zintegrowany komunikator z funkcjami potaczen gtosowych wraz z dostepem do
kalendarza (MS Outlook) - zapewnia przesytanie wiadomosci btyskawicznych (czat) oraz
funkcje prezentowania obecnosci uzytkownikow. Aplikacja pozwala na przesyfanie
wiadomosci (takze w trakcie prowadzenia rozmoéw telefonicznych) oraz uczestnictwo w
wielostronnych dyskusjach. Funkcja prezentacji umozliwiajaca podglad statuséw
dostepnosci innych uzytkownikéw a takze pozwala zarzadzaé i publikowaé informacje o
wtasnym statusie. Aplikacja Softfon powinna posiada¢ wersje na urzadzenia stacjonarne
(PC), laptopy i na urzadzenia mobilne (smartfony, tablety) ~ obowigzkowo wersje dla
Windows 7, Windows 10 i Android 5.0 lub wyzszej.
Logowanie abonenta na telefonie IP, z zachowaniem profilu zalogowanego abonenta
(numery linii, uprawnienia abonenckie, ustawienia obstugi potgczen).
Konfiguracja ustawier ustug dla uzytkownika koricowego (portal webowy w jezyku
polskim).
Umozliwia zmiany parametréw dostepnych w ramach wiasnego profilu uzytkownika:

i. wprowadzenie scenariuszy przekierowan potgczen,

ii. zmiana ustawien jezykowych telefonu,

iii. przypisywanie numeréw do klawiszy szybkiego wybierania telefonu,

iv. wyszukiwanie w korporacyjnej ksigzce telefonicznej,

v. edycja prywatnej ksigzki telefonicznej,

vi. zmiana hasta dla konta uzytkownika.
System zarzadzania dla administratorow ustugi
Konsola webowa umoiliwiajgca zarzadzanie zasobami systemu telefonii IP: przydziat
numeracji, okreslenie profili uzytkowych, nadawanie uprawnien, itp.

12. Wykaz profili uzytkownikéw koricowych

a.

Profil Podstawowy — profil z podstawowym telefonem IP umozliwiajgcym odbieranie
komunikatéw systemu ostrzegawczego

Profil DECT — profil z aparatem DECT

Profil Srednio-zaawansowany - profil z $rednio-zaawansowanym aparatem IP
umozliwiajagcym odbieranie komunikatéw systemu ostrzegawczego (wy$wietlacz czarno -
biaty), aparatami DECT (do dwdch stuchawek na jednym profilu), aplikacjami Softfon
Profil Zaawansowany — profil z zaawansowanym aparatem IP umozliwiajgcym odbieranie
komunikatéw systemu ostrzegawczego (wy$wietlacz kolorowy), aparatami DECT (do
dwéch stuchawek na jednym profilu), aplikacjami Softfon

Profil Aplikacyjny - profil z aplikacjg Softfon
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f.  Profil Sekretarsko-Dyrektorski — profil z aparatem IP umozliwiajagcym odbieranie
komunikatéw systemu ostrzegawczego (wyswietlacz kolorowy), aplikacjami Softfon
g. Profil Konferencyjny — profil z konferencyjnym aparatem IP
h. Profil Analogowy ~ profil z bramkg gtosowa
Pod zapisem aparat DECT Zamawiajacy rozumie mozliwo$¢ uzytkowania zaréwno aparatu
DECT obstugiwanego przez stacje bazowa obstugujacg do maksymalnie 5 stuchawek (DECT
podstawowy) lub przez system DECT obstugujacy wiele stacji bazowych w jednolitym
systemie (DECT zaawansowany).
Podziat na poszczegdine obszary wraz z iloSciami podane sg w Zataczniku nr 1.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub zwigkszenia ilosci numeréw telefonicznych
(terminali abonenckich), do 20% w stosunku do ilosci okreélonych w Zataczniku 1.

13. Zestawienie tabelaryczne profili i urzadzen

e | I 0 1 Mﬁ: I""?!a‘-:

4 i fere Analo

: ]/Y‘U T'uh'/.[ Byl |, A AJ?\, fflianalo
10 (1+1) *
7 (142) 24 13

42** 125** 2**
164 *** 18 *** 17%**
20

* kazda bramka analogowa musi posiada¢ dwie licencje do portéw analogowych oraz zasilanie 230V

* iloé¢ telefonéw DECT i ich rozmieszczenie geograficzne zostanie ustalone na etapie wdrozenia. Wykonawca w projekcie
ma dostarczy¢ w zakresie Zaawansowanych DECT - 98 stuchawek wraz z tadowarkami, 26 stacji bazowych oraz system do
zarzadzania nimi, a w zakresie Podstawowy DECT - 74 stuchawek DECT wraz z tadowarkami oraz 71 stacji bazowych wraz z
zasilaczami.
*** ilos¢ aplikacji Softfona zakfada instalacje do dwach aplikacji na jednym profilu z wyjatkiem profilu Aplikacyjnego gdzie
ilos¢ aplikacji wynosi jedna aplikacja na jeden profil

14. Opis funkcjonalnosci terminali dla uzytkownikéw koricowych
System komunikacji bedzie umozliwiat uzytkownikom koricowym dostep do funkcjonalnoéci
zréznicowanych w zaleznosci od urzadzen i profilu przydzielonego dla uzytkownika. Do kazdego
profilu ustugowego nalezy dostarczy¢ urzadzenie o parametrach opisanych w Zataczniku nr 2.

15. Elementy podtaczen abonenckich
a. Zamawiajacy wymaga dostarczenia sprzetu zapewniajgcego zasilanie elementéw
systemu:

i. przetgczniki PoE, 48-portowe w ilosci 12 szt.
Opis wymagan sprzetowych znajduje sie w Zataczniku nr 2.
Po zakoriczeniu swiadczenia ustug, wtascicielem przetacznikéw PoE zostaje
Zamawiajacy,

ii. przefgczniki PoE, 24-portowe w ilosci 16 szt.
Opis wymagan sprzetowych znajduje sie w Zataczniku nr 2.
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Po zakoriczeniu $wiadczenia ustug, wiascicielem przetgcznikdw PoE zostaje
Zamawiajacy,

iii. przetaczniki PoE niezarzadzalne, 4-portowe w ilosci 70 szt.
Opis wymagan sprzetowych znajduje sie w Zatgczniku nr 2.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustug, whascicielem przetaczniki PoE zostaje
Zamawiajacy,

iv. zasilacze sieciowe 230V do dostarczonych urzadzen abonenckich.

16. Wymagania dotyczace realizacji ustugi
Zamawiajacy wymaga by Wykonawca spetnit ponizsze wymagania, a ponadto koszt ich realizacji
musi by¢ wkalkulowany w cene optaty abonamentowej:

a. przeniesienie ustug (wynikajace ze zmian organizacyjnych Zamawiajacego) do innych
lokalizacji, lecz nie wiecej niz 15% catkowitej liczby $wiadczonych ustug,

b. zapewnienie wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej, a w szczegélnosci
wskazanie, co najmniej jednej osoby w zakresie wsparcia sprzedazy ustug oraz obstugi
zgtoszen serwisowych i dodatkowo drugiej dedykowanej osoby do kontaktéw w zakresie
wsparcia technicznego,

¢. zapewnienie mozliwosci aktywacji oraz dezaktywacji ustug, zmiany konfiguracji ustug
poprzez dedykowanego opiekuna w godzinach 8-16 w dni robocze, a w pozostatych
przypadkach przez BOK lub aplikacje www,

d. Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi systemu Telefonii IP dla 15 pracownikéw
Zamawiajgcego z zakresu:

i. Informacji ogdlnych o systemie telefonii i terminalach abonenckich,
ii. procedury zgtaszania awarii,
iii. narzedzi monitorowania i administrowania ustugami,
iv. diagnozowanie btedéw w funkcjonowaniu systemu,
v. obstugi systemu taryfikacji i rozliczania ustug,
vi. obstugi systemu powiadamiania, nagrywania rozmow i systemu zapowiedzi
stownych,
Termin szkolenia zostanie ustalony z Wykonawca w trakcie realizacji Umowy.

17. Opis ustug telefonicznych realizowanych w sieci publicznej

a. Wykonawca zapewni dostep do publicznej sieci telefonicznej z lokalizacji wskazanych
przez Zamawiajgcego na poziomie umozliwiajacym realizacje ustug przesytania gtosu i
transmisji danych,

b. Wykonywanie i odbieranie potaczen do/od wszystkich abonentéw telefonii stacjonarnej i
komorkowej, oraz innych uzytkownikéw zgodnie w wykazem Planu Numeracji Krajowej
dla publicznych sieci telefonicznych w Polsce i sieci operatoréw zagranicznych,

c. Obecny profil zuzycia ustug u Zamawiajgcego
Dotychczasowe szacunkowe, Srednie zuzycie poszczegdinych rodzajéw potaczer w skali
miesigca wynosi':

i. potaczenia lokalne — 8 374 minuty;
ii. potaczenia miedzystrefowe — 15 011 minut;
iii. potaczenia miedzynarodowe — 28 minut;

v. potgczenia do sieci komérkowych — 3 515 minut;

v. pozostate — 544 minuty.

d. Plan taryfowy dla ustug telefonicznych nie moze posiadaé opfat za inicjacje potaczen i
bedzie rozliczany wg planu sekundowego z doktadnoscia do 1 sekundy. Zamawiajacy
wymaga statej stawki za ustugi, niezaleznie od godziny i dnia tygodnia wykonywanych
potaczen.

! Poniisze wartosci sg wartosciami $rednimi z okresu kwiecief — pazdziernik 2017
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Potaczenia realizowane w ramach wszystkich numeréw telefonii IP Zamawiajgcego, beda
wliczone w koszt opfaty abonamentowej.
W ramach optaty abonamentowej beda réwniez dostepne:
i. pofaczenia do numerdw alarmowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy (wg wykazu UKE: 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996,
997, 998, 999),

ii. potaczenia wykonywane do Centrum Kontaktu operatora (Biura Obstugi Klienta),
Koszty zwigzane z instalacjg faczy dostepowych do PSTN i urzadzen niezbednych do
Swiadczenia ustug Wykonawca wliczy w koszt optaty abonamentowe;j.

Wszystkie pozostate ceny ustug niewymienionych w Formularzu cenowym $wiadczonych
w ramach umowy zawartej w wyniku niniejszego postepowania bedg zgodne z cennikiem
dia taryfy dia klientéw biznesowych o najdrozszym abonamencie ztozonym w ofercie.
Ponadto przez caty okres obowigzywania umowy Wykonawca zagwarantuje
Zamawiajgcemu niepodniesienie zaoferowanych stawek w tej taryfie, ewentualnie ich
obnizenie.

18. Zakres numeracji telefonicznej

a.
b.

Uzytkowany przez Zamawiajacego zakres numeracyjny zostat opisany w Zatgczniku nr 3,
Wykonawca zachowa funkcjonujacg u Zamawiajgcego numeracje telefonéw
stacjonarnych dotychczasowego operatora - przeniesienie numeracji. Numery
telefoniczne Wykonawca bedzie zobowigzany przeja¢ do wtasnej sieci tak, aby mozliwe
byto dalsze korzystanie z nich przez Zamawiajacego. Swiadczenie ustugi dla tych
numerdw rozpocznie sie z dniem ich przeniesienia oraz aktywacji w sieci Wykonawcy.
Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerow przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pdin. zm.) i odpowiednimi rozporzadzeniami,
Wykonawca dokona przeniesienia numerdw i rozpocznie $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w terminie zgodnym z dniem rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca ustug.
Proces przejecia ustug nie moze przerwad ciggtosci pracy systemu tacznosci telefonicznej
Zamawiajgcego.
Wykonawca w terminie 5 dni od podpisania umowy przygotuje plan organizacyjny etapu
przejecia ustug (harmonogram, procedury) uwzgledniajacy nastepujgce zagadnienia:
i. prace instalacyjne z podziatem na lokalizacje,

ii. wykonanie przeniesienia numerow,

iii. testy akceptacyjne swiadczonych ustug,
w uzgodnieniu ze stfuzbami Zamawiajgcego oraz dotychczasowym operatorem.
Na maksymalnie5 dni roboczych przed terminem przejecia ustug Wykonawca ma
obowigzek zgtoszenia Zamawiajacemu gotowosci przejecia ustug. Gotowos¢ przejecia
Ustug bedzie weryfikowana na podstawie dostarczenia Zamawiajgcemu potwierdzonego
przez Wykonawce i dotychczasowego operatora planu przeniesienia numeréw
uzytkowanych przez Zamawiajgcego oraz wykonanych prac instalacyjnych Wykonawcy.
Zamawiajacy nie poniesie kosztow z tytutu wczesniejszego uruchomienia numeréw
abonenckich itgczy dostepowych do sieci PSTN, niz wynika to z terminu okre$lonego w
umowie.

19. Serwis i wymagania jakosciowe ustug

a.
b.

Wykonawca zapewni nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Wszelkie prace modernizacyjne w sieci operatora powodujgce czesciowa lub catkowitg
niedostepnosé ustug musza by¢ zgtaszane Zamawiajgcemu na minimum 3 dni robocze
przed rozpoczeciem prac. Prace zgtoszone w krétszym terminie powodujgce
niedostepnos¢ ustugi Zamawiajacy bedzie traktowat jako awarie.
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c. Ustuga swiadczona przez Wykonawce bedzie spetniata nastepujace parametry jakosci i
niezawodnosci:

i. Gwarantowany Czas Reakcji na zgtoszenie usterki (rozumianej jako przestanie
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii oraz okreslenie trybu naprawy) —1
godzina;

ii. Maksymalny Czas Naprawy:

1. Dla platformy systemowe;j i taczy dostepowych - 4 godziny liczone w dni
kalendarzowe,

2. Dla terminali abonenckich - 16 godzin liczone w dni robocze,

3. Dostepnosé ustug 99,9 %,

d. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen o awariach, problemach
technicznych oraz w celu administrowania ustugami w trybie 24h/7d/365 dni za pomocg
wskazanego numeru infolinii.

Pod pojeciem ,,awaria” nalezy rozumieé:

- brak dostepnosci ustugi,

- krétkie przerwy w Swiadczeniu ustugi,

- wszystkie zdarzenia (objawy uszkodzenia) powodujace obnizenie jakosci ustugi, np.
opdznienia, zaniki, znieksztatcenia gtosu,

- braki lub czasowe odstepstwa od wymagar funkcjonalnosci systemu telefonii IP
okreslonych w Opisie przedmiotu zaméwienia

- braki lub czasowe odstepstwa od wymagan dotyczacych ustug w sieci wewnetrznej
telefonii IP Zamawiajgcego i ustug sieci PSTN/GSM opisanych w ust. 2, oraz w ust. 17, lit.
a-b OPZ;

Wykonawca dokona niezwlocznego potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego
zgloszenia o awarii (nie pdzniej niz w czasie 1 godz.), na adres e-mail , kontaktéw
technicznych” ..o

e. Przy zgtoszeniu awarii, Wykonawca otworzy tzw. bilet problemowy, zawierajgcy opis
problemu oraz godzine otwarcia biletu. Po rozwigzaniu problemu po stronie sieci
Wykonawcy, przedstawiciel Wykonawcy skontaktuje sig z przedstawicielem
Zamawiajacego w celu potwierdzenia usunigcia awarii. Bilet problemowy zostanie
zamkniety, w przypadku:

- kiedy Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu usuniecie awarii i otrzyma od Zamawiajgcego

potwierdzenie usuniecia awarii,

- kiedy Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu usunigcie awarii i nie otrzyma od Zamawiajgcego

zadnej dodatkowej informacji na temat awarii przez czas dtuzszy niz 15 minut.

Czas korica awarii w zamknietym bilecie problemowym to czas zgtoszenia przez Wykonawce

usuniecia awarii.

Dodatkowo wymagane jest zachowanie nastepujacej procedury:

- bilet powinien zawiera¢ tzw. numer zgtoszenia, na ktéry Zamawiajacy bedzie sig
powotywat,

- tre$¢ biletu powinna by¢ systematycznie uzupetniana przez Wykonawce w trakcie
postepu prac nad usunieciem problemu,

- otwarcie, zmiana treéci i zamkniecie biletu problemowego bedzie przesytane przez
Wykonawce na adres e-mail , kontaktéw technicznych” Zamawiajacego.

20. Kary umowne
Wykonawca zaptaci kary umowne z tytutu niedotrzymania parametréw SLA:
a. Wysoko$é kary z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usunigcia Awarii ustala
sie na podstawie ponizszego wzoru:
Kwota kary za Awarie = (Ta — TG)*KA,
gdzie:
Ta — Czas usuniecia Awarii [h], zaokraglony wzwyz do petnej godziny
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TG — Gwarantowany czas usuniecia Awarii [h]

KA —Kara w wysokosci 4 % wartosci netto abonamentu (za dostep do PSTN lub profil

abonencki)

b. Wysokos$¢ kary z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej Dostepnosci Ustugi ustala sig na
podstawie ponizszego wzoru:

Kwota kary = [TA — MA*(Tustugi/T)]*KD,

gdzie:

MA — maksymalna liczba godzin Awarii dopuszczalna dla Poziomu SLA [h]

TA - suma czaséw trwania wszystkich Awarii w danym roku kalendarzowym [h]

Tustugi — czas korzystania z ustugi w danym roku kalendarzowym [h]

T - liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h]

KD — kara w wysokoéci 4 % wartosci netto abonamentu (za dostep do PSTN lub profil

abonencki)

Wynik dziatania [TA — MA*(Tustugi/T)] — zaokragla sie wzwyz do petnej godziny.

Rozliczenie nalezno$é z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usunigcia Awarii

bedzie nastepowato w cyklu miesiecznym, a naleznos¢ z tytufu niedotrzymania

Gwarantowanej Dostepnosci Ustugi w okresie rocznym.
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WZOR

UMOWA nr ......../AP/Al/2018
zawarta W dniU ..........oeeeeeveemninnniiene s w Warszawie pomiedzy:

Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowym Instytutem
Badawczym z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-673), ul. Podlesna 61,
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem: 0000062756, NIP: 525-000-88-09, REGON:
000080507, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

(w przypadku spotek)

.................. z siedzibg w ............... (kod pocztowy ....-.......), Ul ...l
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sqd
.................. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
............... , NIP: ..............., REGON: ..............., kapitat zaktadowy w wysokosci:
............ zt (nalezy podaé w przypadku spotek kapitatowych) optacony w catosci/w
czesci (dotyczy spodtek akcyjnych), zwang dalej ,,Wykonawca”, reprezentowang
przez:

(w przypadku osoéb prowadzgcych dziafalno$¢ gospodarczg)
............................................ przedsiebiorcg prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczag

pod firma ..o z siedzibg W ... (kod
pocztowy ..... e ) Ul i, , wpisanym do Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i
Technologii, NIP: ............... , REGON: .......eeiiniinnns , Zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej ,Stronami” lub ,Strona” niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa”.

Umowa, zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawag
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych, zwanej dalej ,ustawa Pzp”
(Dz. U. 22017 r. poz. 1579, z pbzn. zm.), 0ZNACZENI€ SPraWy: ......c.cevvrurrinenrnnnns

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug
telefonii IP (VOIP), w lokalizacjach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (dalej ,OPZ"), stanowigcym Zatacznik
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nr 2 do Umowy oraz ofertg Wykonawcy z dnia ........ , stanowigca Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

. Przedmiot Umowy obejmuije:

1) opracowanie projektu technicznego systemu telefonii IP (dalej ,System”);

2) dostarczenie, instalacje, uruchomienie i konfiguracje Systemu;

3) przeprowadzenie testow poprawno$ci dziatania Systemu;

4) przeprowadzenie szkolenia z obstugi Systemu;

5) opracowanie dokumentacji powykonawczej;

6) $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez wykorzystanie dostarczonego
Systemu i tgczy (dalej ,Ustugi”);

7) rozwigzywanie probleméw technicznych i usuwanie awarii z zachowaniem
parametrow SLA.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu Umowy z nalezytg

staranno$cig, w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa oraz
postanowieniami Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznat sie z zakresem prac koniecznych do

wykonania przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie go wykonaé w sposéb okreslony w
Umowie i za wynagrodzenie w niej okreslone, bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do wykonywania

przedmiotu Umowy zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z p6zn. zm.).

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci

numerdw telefonicznych (terminali abonenckich), o maksymalnie 20% w stosunku
do iloci okreSlonych w zataczniku nr ...... do OPZ. Zmniejszenie ilosci numeréw
telefonicznych w ramach limitu wskazanego w zdaniu poprzedzajagcym nie
powoduje powstania po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen finansowych.

§ 2. Termin uruchomienia Ustug i okres obowigzywania Umowy

1.
2.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Wykonawca zobowigzuje sie rozpoczaé Swiadczenie Ustug w terminie 40 dni
kalendarzowych, liczac od dnia akceptacji przez Zamawiajgcego projektu
technicznego Systemu i harmonogramu, jednak nie wczesniej niz w dniu, w
ktérym wygasnie umowa z dotychczasowym wykonawcg $wiadczacym na rzecz
Zamawiajgcego ustugi o tozsamym przedmiocie, jak Ustugi objete Umowa, tj. nie
wczesniej niz w dniu 1 wrze$nia 2018 r.

Okres swiadczenia Ustug okresla sie na 48 miesiecy, liczac od dnia rozpoczecia
ich Swiadczenia przez Wykonawce, zgodnie z ust. 2 powyzej lub do chwili
wyczerpania facznego wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 8 ust. 1
Umowy — w zalezno$ci od tego, co nastapi wczesniej.

Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa, po uptywie czasu okreslonego, na jaki
zostata zawarta, nie zostanie przeksztatcona w umowe zawartg na czas
nieokreslony.

W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca, w
uzgodnieniu Zamawiajgcym oraz dotychczasowym operatorem, sporzadzi plan
organizacyjny przejecia Ustug, zawierajgcy harmonogram oraz procedury i
przedstawi niezwlocznie przedmiotowy plan Zamawiajgcemu do pisemnej
akceptacji. Plan organizacyjny przejecia Ustug, uwzgledniajacy prace
instalacyjne z podziatem na Lokalizacje, przeniesienie numeréw i testy
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akceptacyjne $wiadczonych Ustug, moze byé uaktualniany stosownie do potrzeb
wynikajacych z przebiegu realizacji Umowy.

Na maksymalnie 5 dni roboczych przed terminem przejecia Ustug Wykonawca
ma obowigzek zgtoszenia pisemnie Zamawiajgcemu gotowosci przejecia Ustug.
Gotowos$¢ przejecia Ustug bedzie weryfikowana na podstawie dostarczenia
Zamawiajgcemu potwierdzonego przez Wykonawce i dotychczasowego
operatora planu przeniesienia numeréw uzytkowanych przez Zamawiajacego
oraz wykonanych prac instalacyjnych Wykonawcy.

Dokumentem potwierdzajacym rozpoczecie $wiadczenie Ustug bedzie Protokét
Odbioru sporzadzony przez Wykonawce zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 4 do Umowy i podpisany przez obie Strony. Jezeli dziefi podpisania
Protokotu Odbioru jest inny niz dzien faktycznego rozpoczecia Swiadczenia
Ustug, a Protokét Odbioru zostat podpisany bez zastrzezen, woéwczas przez
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug rozumie sie dzien faktycznego
rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug moze zostaé przedtuzony o okres
dziatania sity wyzszej, zdefiniowanej w § 11 Umowy.

§ 3. Obowiazki Zamawiajacego

1.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do udostepnienia posiadanych informacii,
materiatéw i dokumentacji na wniosek Wykonawcy, w zakresie niezbednym dla
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, w terminie 5 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zapewni niezbedng wspétprace swoich pracownikow z
przedstawicielami Wykonawcy w okresie realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego ustosunkowywania sie do
ewentualnych probleméw lub watpliwo$ci zgtaszanych przez Wykonawce.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
i wspétdziatania z Wykonawca w zakresie okreslonym w Umowie.

Zamawiajacy zapewni dla urzadzen, ktére Wykonawca bedzie instalowat w
Lokalizacjach w ramach realizacji przedmiotu Umowy, miejsce instalacji oraz
zasilanie gwarantowane 230V.

§ 4. Obowiazki Wykonawcy

1.

2.

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce, bedg spetniaty wszystkie wymogi

okreslone w OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy, o ktorym

mowa w § 1 ust. 1i 2 Umowy, terminowo i z dochowaniem nalezytej starannos$ci,

na najwyzszym poziomie, na warunkach okre$lonych w Umowie oraz zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i zasadami wiedzy technicznej z

uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego

dziatalno&ci.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada umiejetnosci i kwalifikacje do wykonania

przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami dobrej praktyki zawodowej, ktére sg

niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca na podstawie Umowy:

1) sporzadzi projekt techniczny Systemu w jezyku polskim oraz harmonogram, o
ktérym mowa w § 2 ust. 5 Umowy i dostarczy te dokumenty Zamawiajgcemu
w terminie 5 dni roboczych od dnia dostarczenia przez Zamawiajacego
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2)
3)

4)

5)

6)

7)
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informacji niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca ma

obowigzek wystgpienia z wnioskiem do Zamawiajgcego o udostepnienie

danych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy w terminie 2 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Projekt oraz harmonogram realizacji dostarczony bedzie w formie papierowe;j

w 1 egzemplarzu oraz w formie elektronicznej na standardowych no$nikach w

1 egzemplarzu. Przed rozpoczeciem wdrozenia Systemu projekt oraz

harmonogram muszg zostaé zaakceptowane przez Zamawiajgcego, w

terminie 5 dni roboczych od dnia przedfozenia ich przez Wykonawce.;

dostarczy System do wszystkich Lokalizacji Zamawiajgcego;

dokona odpowiednich potgczen kablowych, w szczegélnosci podtaczy sprzet

do przetacznikbéw poprzez istniejgce okablowanie strukturalne;

przeprowadzi szkolenie 2z obstugi Systemu dla 15 pracownikéw

Zamawiajacego z zakresu:

a) informacji ogélnych o Systemie;

b) procedury zgtaszania awarii;

c) narzedzi monitorowania i administrowania Ustugami;

d) diagnozowania btedéw w funkcjonowaniu Systemu;

e) obstugi systemu taryfikaciji i rozliczania Ustug;

f) obstugi systemu powiadamiania, nagrywania rozmoéw i systemu zapowiedzi
stownych;

Termin szkolenia zostanie uzgodniony pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg

w trybie roboczym.

zachowa funkcjonujgcg u Zamawiajacego numeracje telefonéw stacjonarnych

dotychczasowego operatora, ktére Wykonawca przejmie do wiasnej sieci tak,

aby mozliwe bylo dalsze korzystanie z nich przez Zamawiajgcego, zgodnie z

ustawg Prawo telekomunikacyjne i odpowiednimi rozporzadzeniami;

uruchomi tacza do sieci PSTN/GSM:

a) podstawowe w budynku przy ul. Podlesnej 61 w Warszawie;

b) zapasowe w budynku przy ul. P. Borowego 14 w Krakowie.

Wykonawca moze zestawi¢ tagcza tymczasowe do sieci PSTN na dostepie

radiowym w pasmie koncesjonowanym w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug

w terminie okreslonym w § 2 ust. 2 Umowy, ktére pozniej — w terminie do 3

miesigcy od dnia rozpoczecia $Swiadczenia Ustug - zastapi tgczami

docelowymi.

na czas realizacji przedmiotu Umowy dostarczy:

a) oprogramowanie taryfikacyjne;

b) system nagrywania rozméw;

c) system nagrywania i odtwarzania informacji stownych (zapowiedzi,
komunikaty);

d) system ostrzegania i powiadamiania o sytuacjach niebezpiecznych (np.
pozar, skazenie chemiczne i inne);

e) system telefonii DECT,;

f) aparaty IP, aparaty przenosne (DECT), aplikacje Softfon, aparaty
sekretarsko-dyrektorskie i konferencyjne, bramki gtosowe i inny sprzet
konieczny do prawidtowego funkcjonowania Systemu;

g) sprzet zapewniajacy zasilanie elementéw Systemu: przetaczniki PoE (po
uptywie czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta Umowa, wtasno$é
przetacznikow POE przechodzi na Zamawiajgcego), zasilacze sieciowe
230V.
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Szczegotowe wymagania dla powyzszych elementéw okresla OPZ.

8) umozliwi  wykonywanie i  przyjmowanie  potagczen  do/z  sieci
telekomunikacyjnych operatoréw krajowych i zagranicznych;

9) udostepni nastepujace ustugi telekomunikacyjne:

a) prezentacja numeru -— identyfikacia numeru lub nazwiska osoby
dzwonigcej (odpowiednio dla potgczen zewnetrznych i wewnetrznych);

b) obstuga klawiszy szybkiego wybierania numeréw;

c) odbieranie grupowe;

d) przekierowanie potgczen (bezwarunkowe, w przypadku zajetosci,
nieobecnosci, itp.);

e) przekazywanie rozméw (Call Transfer), zawieszanie i odwieszanie
rozmow;

f) potaczenia oczekujace;

g) oddzwanianie (Callback) w przypadku zajetosci dla potgczen
wewnetrznych;

h) blokowanie pofaczen wychodzacych do okres$lonych kategorii numeracii
lub ustug;

i) limitowanie wysokosci kosztow za potgczenia.

10) zapewni:

a) przeno$nosé terminala uzytkownika;

b) numer jednolity uzytkownika;

c) funkcjonalnos¢ sekretarsko-dyrektorska,;

d) dostep do ksigzki telefonicznej bezposrednio z ekranu terminala;

e) dostep do aplikacji Softfon — komunikator biurowy;

11) uruchomi dedykowana dla Zamawiajacego grupe sktadajgcy sie ze wszystkich
numeréw sieci telefonii stacjonarnej Zamawiajacego, zwanej grupg
korporacyjna i umozliwi wykonywanie i przyjmowanie potaczen wewnetrznych
w obrebie tej grupy;

12) zapewni dostepno$¢ potgczen do ogdlnopolskich stuzb informacyjnych (Biuro
Numeréw, serwisy numeracji skroconej, itp.) i numeréw alarmowych;

13) zapewni bezptatna inicjacje pofaczen i rozliczanie wg planu sekundowego z
doktadno$cig do 1 sekundy. Stawka za Ustugi bedzie stata niezaleznie od
godziny i dnia tygodnia;

14) umozliwi peiny dostep do oferowanych serwiséw i ustug przeznaczonych dla
telefonéw stacjonarnych w tym infolinii 0-800, 0-700;

15) umozliwi ograniczenie wykonywania, przez okre$lonych przez Zamawiajgcego
uzytkownikow, potgczen miedzynarodowych, miedzystrefowych, lokalnych, do
sieci komdrkowych i serwiséw o ,podwyzszonej optacie”,

16) umozliwi wprowadzenie limitbw kosztowych na poszczeg6lnych numerach,
blokujgc jednoczes$nie dostep do Ustug w przypadku przekroczenia ustalonej
kwoty;

17) bedzie $wiadczyt Ustugi telekomunikacyjne za pomoca linii kabiowych;

18) bedzie $wiadczyt Ustugi bez wykorzystania prefiksu;

19) umozliwi bezptatne przeniesienie Ustug, wynikajgce ze zmian organizacyjnych
Zamawiajgcego, do innych lokalizacji, lecz nie wiecej niz 15% catkowitej liczby
$wiadczonych Ustug;

20) w ramach limitu okreslonego w § 1 ust. 6 Umowy, umozliwi zakup
dodatkowych Ustug w zaleznosci od zaistniatych potrzeb Zamawiajgcego po
cenach jednostkowych okreslonych w ofercie Wykonawcy stanowigcej
Zatacznik nr 3 do Umowy. Zamawiajacy kazdorazowo bedzie sktadac
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zamoéwienie na zakup Ustug podpisane przez osoby uprawnione do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego.

21) zapewni catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem swiadczonych Ustug;

22) zapewni wsparcie techniczne i obstuge posprzedazowa, a w szczegdlnosci
wskaze, co najmniej jedng osobe w zakresie wsparcia sprzedazy Ustug oraz
obstugi zgtoszeh serwisowych i jedng osobe do kontaktéw w zakresie
wsparcia technicznego;

23) zapewni mozliwo$é aktywaciji, dezaktywacji i modyfikacji Ustug poprzez
dedykowanego opiekuna w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00,
a w pozostatych dniach poprzez Biuro Obstugi Klienta lub aplikacje www.;

24) przeprowadzi testy Systemu oraz uruchomi System produkcyjnie (do
uzyskania petnej funkcjonalnosci Systemu, zgodnie z OPZ);

25) sporzadzi dokumentacje powykonawczg Systemu w jezyku polskim i dostarczy
ja Zamawiajgcemu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia rozpoczecia
$wiadczenia Ustug. Dokumentacja dostarczona bedzie w formie papierowej w
1 egzemplarzu oraz w formie elektronicznej na standardowych nosnikach w 1
egzemplarzu.

5. Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie mégt korzysta¢ z ustug
podmiotdw trzecich jako podwykonawcow. Wykonawca zobowigzuje sie do
uzyskania oswiadczenia podwykonawcéw o obowigzku przestrzegania
zobowigzan  okreslonych w Umowie. Wykonawca bedzie ponosic¢
odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw zwigzane z
wykonywaniem Umowy jak za wtasne. Wykonawca zapewni terminowe i nalezyte
wywigzanie sie przez podwykonawcow Wykonawcy z realizacji Umowy.

§ 5.Parametry jakosci Ustug (SLA), obstuga techniczna oraz prace serwisowe

1. Ustugi $wiadczone przez Wykonawce beda spetniaty parametry jakosci zgodnie z
OPZ.
2. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ Ustug na poziomie 99,9%.
3. Wszelkie prace modernizacyjne w sieci Wykonawcy powodujace czesciowg lub
catkowita niedostepno$é Ustug bedag zgtaszane Zamawiajgcemu na minimum 3
dni robocze przez rozpoczeciem prac.
4. Ustugi beda spetniaty nastepujace parametry jakosci i niezawodnosci:
1) Gwarantowany Czas Reakcji na zgtoszenie awarii (rozumianej jako przestanie
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii oraz okreslenie trybu naprawy na
adrese-mail: .............coeeenen. ) — 1 godzina;
2) Maksymalny Czas Naprawy:
a) dla platformy systemowej i taczy — 4 godziny liczone od momentu
zgtoszenia awarii (w dni kalendarzowe);
b) dla terminali abonenckich — 16 godzin liczonych od momentu zgtoszenia
awarii (w dni robocze).
5. Wykonawca wyznaczy pracownika dedykowanego do kontaktu z Zamawiajgcym
w kwestiach zwigzanych z obstugg techniczna (opiekun techniczny).

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen o awariach, problemach
technicznych oraz w celu administrowania Ustugami — 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku, za pomoca wskazanego numeru bezptatnej infolinii.

7. Przy zgtoszeniu awarii, Wykonawca otworzy tzw. bilet problemowy, zawierajgcy:

numer zgtoszenia, na ktéry Zamawiajgcy bedzie sie powotywat, opis awarii oraz
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godzine otwarcia biletu. Tre$¢ biletu bedzie systematycznie uzupetniana przez
Wykonawce w trakcie postepu prac nad usunieciem awarii. Otwarcie, zmiana i
zamkniecie biletu bedg przesytane przez Wykonawce na adres e-mail:
................... Po rozwigzaniu problemu po stronie sieci Wykonawcy,
przedstawiciel Wykonawcy skontaktuje sie z przedstawicielem Zamawiajgcego w
celu potwierdzenia usuniecia awarii. Bilet problemowy zostanie zamkniety, jesli:

1) Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego potwierdzenie usuniecia awarii;

2) Wykonawca nie otrzyma od Zamawiajgcego zadnej dodatkowej informacji na

temat awarii przez czas dtuzszy niz 15 minut.

§ 6. Personel Wykonawcy

1.

Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu liste pracownikdw Wykonawcy uczestniczacych w realizac;ji
przedmiotu Umowy (dalej ,Pracownicy” lub ,Pracownik”) wykonujgcych czynnosci
polegajace na:

1) aktywacji, dezaktywacji lub modyfikacji Ustug;

2) przyjmowaniu reklamacji jakosciowych;

3) nadzorowaniu poprawnosci rozliczania Ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownicy bedg w okresie realizacji Umowy
zatrudnieni na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 108, z p6zn. zm.),
zgodnie z pisemnymi o$wiadczeniem Wykonawcy.

W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie, nie krétszym niz 7 dni roboczych, Wykonawca
przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia Pracownikéw na podstawie umowy o prace:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
Pracownikbw wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego. Os$wiadczenie to powinno zawieraé w szczegolnosci:
doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date zlozenia
oSwiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem czynnosci wykonujg
Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
liczby tych Pracownikéw, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ziozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;

2) poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umoéw o
prace Pracownikédw wykonujgcych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
czynno$ci, ktérych dotyczy ww. os$wiadczenie Wykonawcy (wraz z
dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony).
Kopie uméw powinny zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajacy
ochrone danych osobowych Pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz.
922, z pézn. zm.); (ti. w szczegdlnosci bez adreséw, numeréw PESEL
Pracownikéw). Imie i nazwisko Pracownika nie podlega anonimizaciji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny byé mozliwe do zidentyfikowania;

3) zadwiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce Ilub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
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zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie Pracownika
przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych Pracownikdw, zgodnie z przepisami ustawy o
ochronie danych osobowych.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3

powyzej w terminie wskazanym przez Zamawiajacego zgodnie z ust. 3 powyzej

bedzie traktowane jako niewypetnienie obowiazku zatrudnienia Pracownikéw na

podstawie umowy o prace, co bedzie skutkowaé naliczeniem kary umownej

okreslonej w § 9 ust. 1 pkt 5 Umowy.

OpoOznienie przediozenia dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,

przekraczajgce 10 dni roboczych traktowane bedzie jako niewypetnienie

obowigzku zatrudnienia Pracownikéw na podstawie umowy o prace i moze

stanowi¢ podstawe do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy

przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli

przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

Zmiana Pracownika bedzie mozliwa w nastepujgcych sytuacjach:

1) na zadanie Zamawiajacego w przypadku nienalezytej realizacji prac objetych
Umowa;

2) na pisemny wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okoliczno$ciami.

W przypadku zmiany Pracownika, Wykonawca zobowigzany bedzie do

potwierdzenia we wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 powyzej, iz osoba ta

spetnia wymagania okreslone w SIWZ oraz w postanowieniach Umowy.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci
10% facznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
Umowy, tj. kwote ................ zt (stownie: ...... ziotych) w jednej z form
okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy,
niezaleznie od przyczyn tej zmiany, jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy wniesiono w innej formie niz w pienigdzu, Wykonawca jest zobowigzany
zachowaé ciggtos¢ zabezpieczenia w odpowiedniej wysokosci co najmniej do
uptywu terminu zakonczenia wykonywania Umowy. W tym celu, Wykonawca, nie
pozniej niz na 7 dni kalendarzowych przed uptywem waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia, przediuzy termin jego waznosci o odpowiedni okres lub wniesie
na ten okres nowe zabezpieczenie. Przed dokonaniem tej czynno$ci,
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu odpowiedni czas, nie mniej niz 7 dni
roboczych, na weryfikacie prawidlowo$ci dokumentu majgcego stanowic
zabezpieczenie na dodatkowy okres realizacji przedmiotu Umowy. Czynnosci
wymienione powyzej beda powtérzone jesli nastagpia kolejne przesunigcia okresu
wykonywania przedmiotu Umowy.

W przypadku nieprzedtuzenia zabezpieczenia lub niewniesienia nowego
zabezpieczenia zgodnie z ust. 2 powyzej w przewidzianym na dokonanie tych
czynnosci terminie, Zamawiajgcy, nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania
dotychczasowego  zabezpieczenia, jest uprawniony do skorzystania
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Z wniesionego juz zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, a uzyskane
srodki beda stanowity zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie
pieniezne;j.

4. Zamawiajgcy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
Umowy i uznania przez Zamawiajacego, ze Umowa zostata wykonana nalezycie.

5. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

6. Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, zgodnie z art. 149 ustawy Pzp, w szczegolno$ci zmiana formy
zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtoSci zabezpieczenia
i bez zmniejszenia jego wysokosci.

§ 8. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie odpowiadajace warto$ci Ustug faktycznie
zrealizowanych wdanym okresie rozliczeniowym, obliczone na podstawie
miesiecznych optat abonamentowych i stawek za zrealizowane potgczenia,
okreslonych w Specyfikacji Cen, stanowiacej Zatacznik nr5 do Umowy oraz, w
przypadku cen niewymienionych w Specyfikacji Cen — cen jednostkowych
okreslonych w Cenniku dla taryfy dla klientéw biznesowych o najdrozszym
abonamencie, stanowigcym Zatacznik nr 6 do Umowy.

Wykonawca rozpocznie naliczanie optat w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, o
ktorym mowa w § 2 ust. 2 Umowy.

Laczne wynagrodzenie umowne Wykonawcy nalezne w czasie trwania

Umowy za wykonywane Ustugi nie przekroczy kwoty .............. zt netto
(stownie: ............... ztotych) plus podatek od towaréw i ustug w kwocie
.................... zt (stownie: ......................... Zlotych), co daje ...................
zt brutto (stownie: ..............e... zlotych).!

Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie koszty i optaty ponoszone w zwigzku z
nalezytym wykonaniem Umowy w terminie wskazanym w Umowie.

2. Wykonawca gwarantuje niepodniesienie cen jednostkowych okreslonych w
Cenniku dla taryfy dla klientéw biznesowych o najdrozszym abonamencie, o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej, przez caty okres realizacji Umowy. Strony
dopuszczajg ewentualne obnizenie cen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w
przypadku zmian w przepisach prawa dotyczacych podatku VAT lub
wprowadzenia zmiany innych opfat lub podatkéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych lub zmiany przepiséw prawa skutkujgcej obnizeniem
cen za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Wykonawca niezwiocznie
poinformuje Zamawiajacego na piSmie o zmianie cen, wskazujgc rébwnoczesnie
zmiany przepisow prawa stanowigce podstawe tej zmiany. Nowe ceny beda
obowiazujgce dla Stron od chwili wejscia w zycie wyzej wymienionych zmian
przepiséw prawa.

3. W cene abonamentu wliczone beda nastepujace Ustugi:

1) aktywacje, dezaktywacje i modyfikacje Ustug;
2) potaczenia realizowane w ramach grupy korporacyjnej (zakresow
numeracyjnych) Zamawiajacego;

' Kwota jaka Zamawiajacy przeznacza na wykonanie Umowy.
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3) potaczenia do numerdw alarmowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy (wg wykazu UKE: 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995,
996, 997, 998, 999);

4) potgczenia wykonywane do Biura Obstugi Klienta Wykonawcy.
. Wynagrodzenie, bedzie ptatne przez Zamawiajgcego z dotu za kazdy miesiac
kalendarzowy $wiadczenia Ustug, na podstawie faktur Wykonawcy, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od dnia
wystawienia prawidtowej faktury przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany
jest kazdorazowo dorecza¢ Zamawiajgcemu fakture w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia jej wystawienia, przy czym uchybienie temu terminowi
przez Wykonawce spowoduje odpowiednie wydtuzenie terminu ptatnosci o kazdy
dzieh uchybienia. Za dzien zapfaty wynagrodzenia rozumie si¢ dzien obciazenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca dostarczy prawidtowo wystawione faktury do lokalizacji

Zamawiajgcego, zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy.

. Jezeli Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy nie obejmujg petnego miesigca,

wowczas miesieczne optaty abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (stownie:

jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy dzien $wiadczenia Ustug.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy i kary umowne

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujacych kar umownych:

1) w przypadku niewykonania Umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po
jego stronie — po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do usunigcia naruszen
— w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

2)w przypadku zawinionego przez Wykonawce niedotrzymania parametrow
SLA:

a) kare z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usunigcia Awarii

ustala sie na podstawie ponizszego wzoru:

Kara = (Ta-TG)*KA,

gdzie:

Ta — Czas usuniecia Awarii [h], zaokraglony wzwyz do petnej godziny

TG - Gwarantowany czas usuniecia Awarii [h]

KA - kara w wysokosci 4% wartosci abonamentu netto za dostgp do
PSTN lub profil abonencki,

b) kare z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej Dostepnosci Ustugi ustala sie

na podstawie ponizszego wzoru:

Kara= [TA — MA*(Tustugi/T)]*KD,

gdzie:

MA — maksymalna liczba godzin Awarii dopuszczalna dla Poziomu SLA
[h]

TA — suma czaséw trwania wszystkich Awarii w danym roku
kalendarzowym [h]

Tustugi — czas korzystania z Ustug w danym roku kalendarzowym [h]

T — liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h]

KD — kara w wysokos$ci 4% wartosci abonamentu netto za dostgp do
PSTN lub profil abonencki

Wynik dziatania [TA — MA*(Tustugi/T)] zaokragla si¢ wzwyz do peinej

godziny.
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Rozliczenie nalezno$ci z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu
Usuniecia Awarii bedzie nastepowato w cyklu miesiecznym, a naleznosci z
tytutu niedotrzymania Gwarantowanej Dostepno$ci Ustugi w okresie
rocznym.

3) w razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy —
w wysokos$ci 20% facznego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego
w § 8 ust. 1 Umowy;

4) w przypadku naruszenia wymogu okreslonego w § 6 ust. 2 Umowy — w
wysokosci 1.000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

5) za nieprzediozenie Zamawiajgcemu dokumentéw, o ktérych mowa w § 6
ust. 3 Umowy — w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia w stosunku do terminu okreslonego na podstawie § 6 ust. 3
Umowy;

6) w przypadku opézZnienia terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug w danej
lokalizacji wzgledem terminu okreslonego w § 2 ust. 2 Umowy,
- w wysokosci 300% miesiecznej optaty abonamentowej brutto za profile
abonenckie uzytkowane w tej lokalizacji, za kazdy kolejny rozpoczety
tydzien opdznienia.

Termin ptatno$ci kary umownej wynosi 15 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przez Wykonawce wezwania do zaptaty.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy, za wyjatkiem przypadku odstapienia od Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opo6znienie w przypadkach
okreslonych w Umowie, jezeli jest ono spowodowane okoliczno$ciami, za ktére
Wykonawca nie ponosi winy lub za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy
oraz okolicznosci, ktore sg wynikiem dziatania sity wyzsze;.

Niezaleznie od zaptaty kary umownej, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ naprawienia
szkody na zasadach ogdinych.

taczna wysoko$é kar umownych nie moze przekroczyé kwoty tacznego
wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

§ 10. Kontakt Stron

1.

Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowa realizacje Umowy s3g:
1) po stronie Zamawiajgcego:

...................... Jtel oo, e-mails .................. — sprawy techniczne;
...................... Jtel. oo, e-mails ............... — sprawy handlowe.
2) po stronie Wykonawcy:

.......................... Jtel. oo, e-mails ................... - Sprawy techniczne;
...................... Jtel. oo, e-mails ................... — sprawy handiowe.

Strony o$wiadczajg, iz osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg upowaznione przez
Strony do dokonywania czynno$ci zwigzanych z realizacjg Umowy, nie sa
natomiast uprawnione do zmiany Umowy. Zmiana lub uzupetnienie oséb do
kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego o$wiadczenia
ztozonego drugiej Stronie.

§ 11. Sita wyzsza

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli
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jest to spowodowane sita wyzszg, na ktérg Strony nie majg wptywu.

2. W rozumieniu Umowy za przypadek sity wyzszej uwaza sie sytuacje, w ktorej
wykonanie zobowigzania Strony stalo sie niemozliwe wskutek zdarzen
zewnetrznych, nadzwyczajnych, niemozliwych do przewidzenia i ktérym nie dato
sie zapobiec, w szczegélnosci: strajki, zamieszki, wojne, powddz, huragan.

3. W przypadku zaistnienia sity wyzszej terminy okreslone w Umowie zostang
przedtuzone o czas dziatania sity wyzszej, a Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé Zamawiajacego w formie pisemnej o wystapieniu sity wyzszej nie
pozniej niz w terminie trzech dni od momentu wystgpienia takiego zdarzenia, pod
rygorem niedopuszczalno$ci powotywania sie na te okoliczno$é¢. Jezeli sita wyzsza
uniemozliwi poinformowanie drugiej Strony o jej zaistnieniu wéwczas termin trzech
dni rozpocznie swdj bieg od chwili, gdy powiadomienie stato sie mozliwe.

4. Jezeli okres dziatania sity wyzszej trwa dluzej niz jeden miesiac, Strony majg
prawo odstgpi¢ od dalszej realizacji Umowy, bez jakichkolwiek konsekwencii,
w tym kar i odszkodowani, po uprzednim pisemnym powiadomieniu, w terminie do
30 dni od dnia otrzymania powiadomienia przez dang Strone.

§ 12. Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:

1) jezeli Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo
wyznaczenia dodatkowego 2-dniowego terminu nie usungt wskazanych
pisemnie naruszen. Odstgpienie od Umowy z przyczyn przywotanych w zdaniu
poprzednim stanowi réwniez podstawe do Zzgdania przez Zamawiajacego
zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 pkt 3 Umowy;

2) niedotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w § 2 ust. 6 Umowy, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaniechania naruszen w terminie
wskazanym w wezwaniu. Odstapienie od Umowy z przyczyn przywotanych w
zdaniu poprzednim stanowi réwniez podstawe do zadania przez
Zamawiajgcego zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 pkt 3 Umowy;

3) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

4) jezeli zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne przeciwko Wykonawcy;

5) jezeli Wykonawca przystgpi do likwidacji swojej firmy z wyjatkiem likwidacii
przeprowadzanej w celu przeksztatcenia lub restrukturyzacii;

6) opdznienia przediozenia dokumentéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy,
przekraczajacego 10 dni roboczych.

2. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okoliczno$ciach uzasadniajgcych odstapienie.

3. Odstapienie od Umowy nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i
bedzie zawiera¢ uzasadnienie.

4. Niezaleznie od innych praw, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy w czesci (w ramach limitu okreslonego w § 1 ust. 6 Umowy) z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, w przypadku wytgczenia lokalizacji z uzytkowania.
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§ 13. Prawa witasnosci intelektualnej

1.

Wykonawca o$wiadcza, ze bedg mu przystugiwaly wylgczne i nieograniczone
prawami innych oséb, autorskie prawa majatkowe do dokumentacji powstatej w
zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

. Z chwilg dostarczenia dokumentacji Zamawiajgcemu, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majagtkowych do dokumentaciji, na

nastepujacych polach eksploataciji:

1) uzywania i wykorzystania projektdéw catosci;

2) utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami w cato$ci lub w czesci;

3) zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisu na nosnikach elektronicznych,
dyskietkach, ptytach kompaktowych oraz nosnikach magnetycznych;

4) publicznego wystawiania i wy$wietlania;

5) wprowadzania do pamieci komputera i umieszczania w sieci Internet;

6) publicznego rozpowszechniania w sposob inny anizeli wskazany w pkt. 4.

.Z chwilg dostarczenia dokumentacji nastepuje réwniez nabycie przez

Zamawiajgcego witasnosci wydanych mu egzemplarzy dokumentac;ji.

. Wykonawca, przenoszac autorskie prawa majgtkowe na Zamawiajgcego, zgodnie

z ust. 3 powyzej, jednoczesnie oswiadcza, ze:

1) nie narusza autorskich praw majatkowych osob trzecich, jednakze Wykonawca
zobowigzuje sie do przejecia wszelkich ewentualnych roszczen oséb trzecich w
przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych tych oséb;

2) nie udzielit zadnych licencji na wykorzystywanie dokumentacii;

3) autorzy powstrzymaja sie od wykonywania swoich praw osobistych w stosunku
do dokumentac;ji.

. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa do wyrazenia zgody na wylaczne

wykonywanie praw zaleznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880, z
pozn. zm.).

. Oprogramowanie, dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Umowy, podlega

licencji producenta oprogramowania.

§ 14. Poufnos¢

1.

Umowa jest jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okreslonych

w przepisach o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy Pzp).

Z zastrzezeniem tego wymogu Strony zobowigzg sie do przestrzegania przy

realizacji Umowy wszystkich postanowien zawartych w obowigzujagcych

przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze

z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa.

Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania

informacji na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa,

a w szczegdlnoSci na zadanie sadu, prokuratury, organdéw podatkowych lub

organéw kontrolnych.

Nie bedg uznawane za informacje chronione, informacje ktére:

1) stang sie informacjg publiczng w okolicznosciach niebedacych wynikiem czynu
bezprawnego, lub

2) sg juz znane Stronom, o czym $wiadczg wiarygodne dowody i nie s3g
informacjami chronionymi, lub

3) sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemne;j
zgody Stron, lub
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4) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawnag niebedacy
strong Umowy zgodnie z prawem, bez ograniczen i nie naruszajgc
postanowienn Umowy.

Kazda ze Stron winna dotozy¢ nalezytej staranno$ci, aby zapobiec ujawnieniu lub

korzystaniu przez osoby trzecie z informacji chronionych drugiej Strony. Kazda ze

Stron zobowiazuje sie zapewnié dostep do informacji chronionych wytacznie tym

pracownikom lub wspétpracownikom Strony, ktérym informacje te sa niezbedne

dla wykonania czynnosSci na rzecz drugiej Strony, i ktérzy wykonujg obowiazki
wynikajgce z Umowy.

W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczacych poufno$ci

danych druga Strona bedzie miata prawo do zadania natychmiastowego

zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkbw. Wezwanie do zaniechania
naruszen i usuniecia skutkdbw winno by¢ wystane drugiej Stronie w formie
pisemnej.

Strona, ktéra dopuscita sie naruszen, zobowigzana bedzie naprawi¢ szkode na

zasadach ogéinych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich

niepodiegajacych upublicznieniu informacji dotyczacych Zamawiajgcego i jego

dziatalnosci, ktore zostang powziete przez Wykonawce w trakcie lub przy okazji
realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci uzyskanych od

Zamawiajacego danych osobowych i Wykonawca nie jest uprawniony do

wykorzystywania tych danych osobowych w celach innych niz wytacznie w celu

wykonywania Umowy.

§ 15. Zmiany Umowy

1.

Wszelkie zmiany Umowy dokonywane w przypadkach przewidzianych w art. 144
ust. 1 pkt 2-6 ustawy Pzp oraz w okolicznosciach przewidzianych w Umowie,
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Przewidziana w ust. 1 powyzej mozliwo$¢ dokonania zmian postanowiern Umowy

obejmuje w szczegdlnosci mozliwosé zmiany Umowy (w tym sposob wykonania

Umowy, termin wykonania Umowy lub cena umowna), w zakresie wynikajacym

ze skutkéw zamian lub zaistnienia okolicznosci w nastepujgcych sytuacjach:

1) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa lub wejScie w zycie nowych
przepisdw prawa w zakresie przedmiotu Umowy;

2) zmiany w innych, powigzanych z przedmiotem Umowy przedsiewzieciach
realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajgcego, ktorych
to zmian nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, wptywajacych
na zakres, sposob lub terminy realizacji przedmiotu Umowy;

3) zmiany w organizacji Zamawiajgcego, wptywajace na zakres, sposéb lub
terminy realizacji przedmiotu Umowy;

4) zmiany podejScia do realizacji wymagan opisanych w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia, jezeli taka zmiana wynika z nieprzewidzianych i
niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy okolicznosci, ktore wystapity
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz zmiana ta nie powoduje
ograniczenia korzysci Zamawiajgcego;

5) zaistnienie innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej,
skutkujgcej niemozliwoscig wykonania lub nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy;
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6) wystgpienie okolicznosci sity wyzszej, o ktérej mowa w § 11 Umowy;

7) wystgpienie okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy, dziatajac z nalezytg
staranno$cig, nie moégt przewidzie¢, przy czym warto§¢ zmiany nie moze
przekroczy¢ 50% tgcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 Umowy;

8) zastgpienie Wykonawcy nowym wykonawca, w szczegélnosci w wyniku
potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca bedzie spetniat
warunki udziatu w postepowaniu, nie bedg zachodzi¢ wobec niego podstawy
wykluczenia oraz nie pociggnie to za sobg innych istotnych zmian Umowy;

9) jezeli zmiany, niezaleznie od ich warto$ci, nie sg istotne w rozumieniu art. 144
ust. 1e ustawy Pzp;

10) jezeli taczna warto$¢ zmian jest mniejsza od 10% facznego wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

11) wynikniecie rozbieznosci lub niejasnoSci w rozumieniu poje¢ uzytych
w Umowie, ktérych nie mozna usunaé w inny sposéb, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony.

§ 16. Zmiana Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy

1. Strony zobowigzujg sie dokonaé zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu,
kazdorazowo w przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 142
ust. 5 ustawy Pzp:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoSci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spoftecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2 — 10 ponizej, jezeli zmiany te beda

miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

2. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do
czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa,
po dniu wej$cia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towarow i
ustug oraz wylgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie
znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, wartos¢
wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a warto§¢ wynagrodzenia brutto zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3 powyzej, bedzie obejmowac wytgcznie czesé
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana
wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w
zycie  przepisow odpowiednio  zmieniajacych  wysoko$¢  minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej ustalonych
lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
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spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysoko$ci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, kazda ze Stron moze

wystapié do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosSci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w
szczegoblnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie
Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od kt6rej nastapita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiang
wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3 powyzej, jezeli z

wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczyé do wniosku

dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wplyw na

koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw $wiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czeéci etatu),
w jakim pracownicy wykonuja prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy oraz czes$ci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi
- w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw $wiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do
Zaktadu Ubezpieczen  Spofecznych/Kasy Rolniczego  Ubezpieczenia
Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(czesci etatu), w jakim pracownicy wykonujg prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 powyze;j.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej, jezeli z wnioskiem

wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do
przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni roboczych,
dokumentdw, z ktorych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na
koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym
mowa w ust. 6 pkt 2 powyzej.

. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktbrym mowa w ust.

5 powyzej, Strona, ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o
zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu
whniosku wraz z uzasadnieniem.

. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub

czesciowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢c z
wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej. W takim przypadku przepisy ust. 6-8
oraz 10 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§ 17. Inne postanowienia

1.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci ustawy Kodeks cywilny, ustawy
Pzp, ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi.
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2. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych lub sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami  Umowy a postanowieniami zatgcznikow do Umowy
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

3. Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania sporéw, wyniktych w zwiazku z
realizacjg Umowy. Spory, ktérych nie uda sie rozstrzygnaé polubownie, Strony
poddadzg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Integralnymi sktadnikami Umowy sa:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia;

2) Zatacznik nr 1 — Wykaz lokalizacii;

3) Zatgcznik nr 2 — OPZ;

4) Zatacznik nr 3 — oferta Wykonawcy zdnia .................... ;
5) Zatacznik nr 4 — Protokét Odbioru (wzér);

6) Zatacznik nr 5 — Specyfikacja Cen;

7) Zatgcznik nr 6 — Cennik Wykonawcy;

8) Zatgcznik nr 7 — wykaz lokalizacji (fakturowanie).

5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 12 do SIWZ

Funkcjonalnosci terminali dla uzytkownikéw koricowych

Opis funkcjonalnosci terminali dla uzytkownikéw koricowych i urzadzen przytaczeniowych
Do kazdego profilu ustugowego nalezy dostarczy¢ urzgdzenie o parametrach opisanych ponizej.

1. Wymagania dla podstawowego telefonu IP
Minimalne wymagania dla urzadzenia koricowego uzytkownika:

a.

Urzadzenie musi posiada¢ podswietlany wyswietlacz (minimum 396 x 162 piksele),
umozliwiajacy obstuge urzadzenia, odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji
urzadzenia. Wymagana przekatna wy$wietlacza co najmniej 3,5 cala.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system glosnoméwigcy (tzw. speakerphone),
umozliwiajacy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie
full-dupleks.
Urzgdzenie musi wspieraé kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a,
G.711u, G.729a i szerokopasmowy G.722.
Urzadzenie musi wspierac kodeki audio dziatajgce zgodnie ze standardem iLBC (Internet
Low Bitrate Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) — dla zapewnienia
mozliwosci wykorzystania telefonéw w placéwkach objetych tgczami o stabych lub
niegwarantowanych parametrach jakosciowych QoS.
Urzadzenie musi posiadac co najmniej 4 przyciski umozliwiajgce wybor linii oraz
obserwacje jej stanu (zajetos¢/dostepnosé), badz tez obserwacje stanu linii innego
urzadzenia w systemie,
Urzadzenie musi posiadac co najmniej 4 przyciski umozliwiajgce obstuge funkcji menu
prezentowanego na wyswietlaczu.
Urzadzenie musi na biezgco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie
na jego ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowa, informacji
diagnostycznych o potaczeniu (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych
pakietdw z prébkami gtosowymi, zmiennos$¢ opdznienia przesytania tych pakietéw,
uzywane dla celéw diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania przez
administratoréw probleméw z jakoscig transmisji gtosu w systemie telekomunikacyjnym.
Urzgdzenie musi posiada¢ mozliwos¢ podtgczenia zestawu nagtownego. Nie jest
dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw nagtowny dotgcza sie zamiast stuchawki.
Urzadzenie musi posiada¢ minimum 5 przyciskdw funkcyjnych, w tym:
i. Przycisk dostepu do listy kontaktéw.

ii. Przycisk dostepu do zawieszania potaczen.

ili. Przycisk sterujgcy gtosnoscia.

iv. Przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu).

v. Przycisk trybu Speaker {rozmowa przez system gtodnomdwiacy).
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetgcznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000
Mbps, jeden w kierunku przetacznika sieciowego, drugi dedykowany do dotaczenia PC. Port
przetgcznika urzadzenia w kierunku przetgcznika sieciowego musi wspieraé trunking
802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.
Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotgczonego do urzadzenia muszg by¢
przesytane w dwoch réznych sieciach VLAN.
Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze
standardem PoE IEEE oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujgcych
napiecie z sieci 230V).
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m. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim

n. Urzadzenie musi obstugiwac aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych
producentdw.

0. Urzadzenie musi byé zarzadzane centralnie poprzez system komunikacyjny w zakresie:

i. Pobierania oraz wymiany plikéw konfiguracyjnych oraz oprogramowania z
serweréw komunikacyjnych Zamawiajgcego.

il. Obstugi oprogramowania (firmware), ktdre jest podpisany cyfrowo przez
producenta oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne
Zamawiajagcego.

iii. Mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numer i opis linii, funkcje
przypisane do programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie
dla danych linii urzadzenia

iv. Mozliwosci zdalnego restartu urzgdzenia lub grupy urzadzen.

2. Wymagania dla telefonu DECT podstawowy
Minimalne wymagania dla stuchawek i stacji bazowych DECT
a. Stuchawka DECT
i. kolorowy wyswietlacz TFT o przekgtnej minimum 1,8”
ii. minimalny czas rozméw 14 godz. i czuwania 200 godz.
iii. wewnetrzna ksigzka telefoniczna na minimum 200 wpisow
iv. tadowarka stuchawki zasilana z sieci energetycznej 230V
b. Stacja Bazowa DECT pracujgca w protokole IP
i. gniazdo Ethernet RJ45
ii. przycisk przywotawczy stuchawki
iii. obstuga do 5 stuchawek DECT
iv. zasilacz do zasilenia z sieci energetycznej 230V

3. Wymagania dla telefonu DECT zaawansowany
Minimalne wymagania dla stuchawek i stacji bazowych DECT
a. Stuchawka DECT
i. praca w scentralizowanym systemie zarzgdzania
ii. bluetooth
iii. kolorowy wyswietlacz TFT o przekatnej minimum 2"
iv. minimalny czas rozmdw 18 godz. i czuwania 240 godz.
v. wewnetrzna ksigzka telefoniczna na minimum 250 wpiséw
vi. tadowarka stuchawki zasilana z sieci energetycznej 230V
b. Stacja Bazowa DECT pracujgca w protokole IP
i. gniazdo Ethernet RJ45
ii. zasilanie z PoE
c. System zarzadzania stacjami bazowymi i stuchawkami DECT dla catosci systemu DECT
zaawansowany

4. Wymagania dla srednio-zaawansowanego telefonu IP
Minimalne wymagania dla urzadzenia koricowego uzytkownika:

a. Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekgtnej min. 5 cali, ekran wysokiej jakosci
(minimum 800x480 pikseli), umozliwiajacy jego wygodng obstuge, odczytywanie
informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia

b. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania co najmniej 4 réznych linii (numerdw)
telefonicznych.
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¢. Urzadzenie musi posiada¢ whudowany system gtosnomdwigcy (tzw. speakerphone),
umozliwiajgcy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie
full-dupleks.

d. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreélone przez standardy G.711a,
G.711u, G.729a i szerokopasmowy G.722.

e. Urzadzenie musi wspieraé kodeki audio dziatajgce zgodnie ze standardem iLBC (Internet
Low Bitrate Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) — dla zapewnienia
mozliwosci wykorzystania telefondw w placowkach objetych tgczami o stabych lub
niegwarantowanych parametrach jakosciowych QoS.

f. Urzadzenie musi na biezagco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyéwietianie lokalnie
na jego ekranie, a takze zdalnie poprzez przeglgdarke internetows, informacji
diagnostycznych o potaczeniu (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych
pakietéw z prébkami gtosowymi, zmienno$¢ opdinienia przesytania tych pakietdéw,
uzywane dla celéw diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania przez
administratoréw probleméw z jakoscia transmisji gtosu w systemie telekomunikacyjnym.

g. Urzadzenie musi posiadac¢ dedykowane gniazdo do podigczenia zestawu naglownego. Nie
jest dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw nagtowny dotgcza sie zamiast stuchawki.

h. Urzadzenie musi posiada¢ minimum 5 przyciskow funkcyjnych, w tym:

i. Przycisk dostepu do listy kontaktow.

ii. Przycisk dostepu do zawieszania potgczen.

iii. Przycisk sterujgcy gto$noscia.

iv. Przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu).

v. Przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtosnomdwiacy).

i.  Urzadzenie musi posiadac przyciski nawigacyjne umozliwiajgce poruszanie sie po réznych
segmentach menu

j- Urzadzenie musi dawa¢ dostep do systemowej ksigzki telefonicznej

k. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetgcznik Ethernet, z dwoma portami
10/100/1000 Mbps, jeden w kierunku przetgcznika sieciowego, drugi dedykowany do
dotaczenia PC. Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetgcznika sieciowego musi
wspierac trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.

I.  Transmisja glosu oraz danych z komputera PC dotaczonego do urzadzenia muszg by¢
przesytane w dwodch réznych sieciach VLAN.

m. Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze
standardem PoE IEEE oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujacych
napiecie z sieci 230V).

n. Menu urzgdzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim

0. Urzadzenie musi obstugiwa¢ aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych
producentéw.

p. Urzadzenie musi by¢ zarzadzane centralnie w zakresie:

i. Pobierania oraz wymiany plikéw konfiguracyjnych oraz oprogramowania z
serweréw komunikacyjnych Zamawiajgcego.

ii. Obstugi oprogramowania (firmware), ktore jest podpisany cyfrowo przez
producenta oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne
Zamawiajgcego.

iii. Mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numer i opis linii, funkcje
przypisane do programowalnych kiawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie
dla danych linii urzadzenia

iv. Mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzadzen.

g. Urzadzenie musi dostarczone wraz z licencjg umozliwiajgca jego obstuge w systemie
zarzgdzania potgczeniami.

5. Wymagania dla zawansowanego telefonu IP
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Minimalne wymagania dla urzadzenia koricowego uzytkownika:

d.

—

Urzadzenie musi posiadac duzy, o przekatnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokie] jakosci
(minimum 800x480 pikseli), umozliwiajacy jego wygodna obstuge, odczytywanie
informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia.
Urzgdzenie musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania co najmniej 4 réznych linii (numeréw)
telefonicznych.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gtosnomdwiacy (tzw. speakerphone),
umozliwiajgcy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie
full-dupleks.
Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okre$lone przez standardy G.711a,
G.711u, G.729a i szerokopasmowy G.722.
Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio dziatajace zgodnie ze standardem iLBC (Internet
Low Bitrate Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) — dla zapewnienia
mozliwosci wykorzystania telefonéw w placéwkach objetych taczami o stabych lub
niegwarantowanych parametrach jakosciowych QoS.
Urzadzenie musi na biezgco w czasie trwania rozmowy umozliwiaé wyséwietlanie lokalnie
na jego ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowg, informacji
diagnostycznych o potaczeniu (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych
pakietéw z prébkami gtosowymi, zmiennosé opdznienia przesytania tych pakietéw,
uzywane dla celéw diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania przez
administratoréw probleméw z jakoscig transmisji gtosu w systemie telekomunikacyjnym.
Urzadzenie musi posiada¢ dedykowane gniazdo do podtgczenia zestawu nagtownego. Nie
jest dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw nagtowny dotgcza sie zamiast albo razem ze
stuchawka na tym samym gnieZdzie.
Urzadzenie musi posiada¢ minimum 6 dedykowanych przyciskéw funcyjnych, w tym:
i. Przycisk dostepu do listy kontaktow.
ii. Przycisk dostepu do funkgji transferu rozmow.
iii. Przycisk dostepu do konferenciji.
iv. Przycisk dostepu do zawieszania potgczen.
v. Przycisk sterujacy gtosnoscia.
vi. Przycisk Mute (wytaczenie mikrofonu).
vii. Przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtosnoméwiacy).
Urzadzenie musi posiadac przyciski nawigacyjne umozliwiajgce poruszanie sie po réznych
segmentach menu
Urzadzenie musi dawac dostep do systemowej ksigzki telefonicznej
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami
10/100/1000 Mbps, jeden w kierunku przetacznika sieciowego, drugi dedykowany do
dofgczenia PC. Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetgcznika sieciowego musi
wspiera¢ trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.
Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dofagczonego do urzadzenia muszg by¢
przesytane w dwdch réznych sieciach VLAN.

. Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze

standardem PoE IEEE oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujacych

napiecie z sieci 230V).

Menu urzgdzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim

Urzadzenie musi obstugiwac aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych

producentow.

Urzadzenie musi by¢ zarzadzane centralnie poprzez system komunikacyjny w zakresie:
i. Pobierania oraz wymiany plikdw konfiguracyjnych oraz oprogramowania z

serwerow komunikacyjnych Zamawiajacego.
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ii. Obstugi oprogramowania (firmware), ktére jest podpisany cyfrowo przez
producenta oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne
Zamawiajgcego.

iii. Mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numer i opis linii, funkcje
przypisane do programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie
dla danych linii urzagdzenia

iv. Motliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzadzen.

q. Urzadzenie musi dostarczone wraz z licencja umozliwiajaca jego obstuge w systemie
zarzadzania potgczeniami

6. Wymagania dla aplikacji Softfon - komunikatora biurowego
Wymagania dla aplikacji:

Nawigzywanie konwersacji typu czat,

Wykonywanie potaczen glosowych,

Wykonywanie pofaczen wideo,

Typowe funkcjonalnosci obstugi potaczen: wyciszenie, wytgczenie kamery, wstrzymanie,
transfer, konferencje,

Sterowanie telefonem biurkowym IP w zakresie odbierania i nawigzywania potaczen
gtosowych,

Dostep do firmowej ksigzki teleadresowej (réwniez jako integracja LDAP),

Podglad statuséw dostepnosci uzytkownikdw,

Dostep do kalendarza firmowego (MS Outlook, Lotus Notes),

Integracja z programami pocztowymi MS Outlook oraz Lotus Domino,
Udostepnianie widoku pulpitu komputera innym uzytkownikom Komunikatora
Przesytanie plikéw pomiedzy uzytkownikami,

® a0 oo
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7. Wymagania dla sekretarsko-dyrektorskiego telefonu IP
Minimalne wymagania dla urzgdzenia koricowego uzytkownika:

a. Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekatnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokiej jakoéci
(minimum 800x480 pikseli), umozliwiajacy jego wygodng obstuge, odczytywanie
informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia.

b. Urzadzenie musi zawiera¢ co najmniej 5 przyciskw z podswietleniem wbudowanym w
przycisk, umozliwiajacych wybér linii oraz obserwacje jej stanu (zajetos¢/dostepnosé),
badz tez obserwacje stanu linii innego urzadzenia w systemie. Urzgdzenie musi
umozliwia¢ zwiekszenie liczby takich przyciskdw przez dotaczenie do niego dodatkowych
przystawek.

c. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos$¢ doposazenia w dodatkowe przystawki zwiekszajgce
ilos¢ takich fizycznych przyciskdw o co najmniej 30 przyciskow.

d. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gtosnomadwiacy (tzw. speakerphone),
umozliwiajacy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie
full-dupleks.

e. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a,
G.711u, G.729a i szerokopasmowy G.722.

f.  Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio dziatajgce zgodnie ze standardem iLBC (Internet
Low Bitrate Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) — dla zapewnienia
mozliwosci wykorzystania telefonéw w placéwkach objetych tgczami o stabych lub
niegwarantowanych parametrach jakosciowych QoS.

g. Urzadzenie musi na biezaco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie
na jego ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowg, informacji
diagnostycznych o potgczeniu (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych
pakietow z probkami gtosowymi, zmiennos¢ opdznienia przesytania tych pakietow,
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uzywane dla celéw diagnostycznych w przypadku konieczno$ci diagnozowania przez
administratoréw probleméw z jakoscig transmisji glosu w systemie telekomunikacyjnym.

h. Urzadzenie musi posiadac gniazdo USB z budzetem mocy 2,5W (prad 500mA) w celu
obstugi funkcji tadowania urzgdzeri przenosnych takich jak smartfony.

i.  Urzadzenie musi obstugiwa¢ dodatkowy nowoczesny cyfrowy zestaw nagtowny wysokiej
jakosci dotaczany do portu USB, a ponadto musi posiadaé dedykowane gniazda audio
in/out do podtaczenia typowego komputerowego analogowego zestawu nagtownego.

j- Urzadzenie musi posiada¢ ponizsze dedykowane przyciski funkcyjne:

i. Przycisk dostepu do listy kontaktow.

ii. Przycisk dostepu do ustawien urzadzenia.

iii. Przycisk dostepu do funkcji transferu rozméw.

iv. Przycisk dostepu do konferenciji.

v. Przycisk dostepu do zawieszania potaczen.

vi. Przycisk sterujgcy gtosnoscia.

vii. Przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu).

viii. Przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtosnoméwigcy).

ix. Przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny).

k. Urzadzenie musi posiadac cztero-kierunkowy (géra/dé6t/lewo/prawo) przycisk
nawigacyjny umozliwiajgcy poruszanie sie po réznych segmentach menu

I Urzadzenie musi dawa¢ dostep do systemowej ksigzki telefonicznej

m. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami
10/100/1000 Mbps, jeden w kierunku przetacznika sieciowego, drugi dedykowany do
dotaczenia PC. Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetacznika sieciowego musi
wspierac trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.

n. Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotaczonego do urzadzenia musza by¢
przesytane w dwéch réznych sieciach VLAN.

0. Urzadzenie musi umozliwiac zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze
standardem PoE IEEE oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujacych
napiecie z sieci 230V).

p. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim

g. Urzgdzenie musi obstugiwac aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych
producentéw.

r. Urzadzenie musi by¢ zarzadzane centralnie poprzez system komunikacyjny w zakresie:

i. Pobierania oraz wymiany plikdw konfiguracyjnych oraz oprogramowania z
serweréw komunikacyjnych Zamawiajacego.

ii. Obstugi oprogramowania (firmware), ktdre jest podpisany cyfrowo przez
producenta oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne
Zamawiajgcego.

ii. Mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numer i opis linii, funkcje
przypisane do programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie
dla danych linii urzadzenia

iv. Moiliwosci zdalnego restartu urzgdzenia lub grupy urzadzen.

s. Wszystkie elementy rozwigzania, dotyczace sekretarsko-dyrektorskiego telefonu IP,
musz3 pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ objete wspéing gwarancijq i serwisem
producenta.

t. Urzadzenie musi by¢ dostarczone wraz z licencjg umozliwiajgca jego obstuge w systemie
zarzgdzania pofgczeniami.

8. Wymagania dla przystawki do telefonu sekretarsko-dyrektorskiego IP
Minimaine wymagania dla przystawki:
a. Przystawka do telefonu musi posiada¢ duzy, kolorowy ciektokrystaliczny wyéwietlacz z
podswietleniem, o rozdzielczosci co najmniej 480 x 272 z 16-bitowa giebia koloru.
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Przystawka do telefonu musi posiadac¢ 18 fizycznych przyciskdw na linie z pods$wietlanymi
przyciskami sygnalizujgcymi stan potaczenia lub stan innej monitorowanej linii za pomoca
koloréw: zielony - dostepny, pomarariczowy - zajety, czerwony — linia wspétdzielona lub
status ,nie przeszkadzac”.

Musi mie¢ mozliwos¢ potgczenia kaskady trzech przystawek obok siebie, pozwalajgcych
na obstuge tgcznie 108 linii.

Przystawka musi by¢ zasilana z telefonu do ktérego jest zamontowana jako rozszerzenie.
Kazdy przycisk przystawki powinien mie¢ mozliwo$¢ definiowania jako dodatkowa linia
lub klawisz szybkiego wyboru.

Kazdy klawisz musi mie¢ mozliwos¢ opisania przez informacje wyswietlong na
wyswietlaczu.

9. Wymagania dla konferencyjnego telefonu IP
Minimalne wymagania dla urzadzenia:

a.

5 @

Musi by¢ urzadzeniem przeznaczonym w salach konferencyjnych do umieszczenia na
stole konferencyjnym oraz umozliwia¢ prowadzenie rozméw w trybie gtosnomoéwigcym
Musi posiada¢ wsparcie dla kodeka szerokopasmowego zgodnie ze standardem G.722,
przy czym stuchawka, mikrofon oraz gtosnik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie
mozliwosci tego kodeka tak, by zapewni¢ wysoka jako$¢ rozmowy telefonicznej.

Musi posiadac wsparcie dla kodekéw okreslonych przez standardy G.711 i G.729a tak, by
umozliwi¢ wspoétprace z telefonami IP starszych generacji, nieobstugujgcymi kodekéw
szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systeméw telekomunikacyjnych innych
producentéw.

Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio waskopasmowy dziatajgcy zgodnie ze standardem
iLBC — dla zapewnienia mozliwosdci wykorzystania telefonéw w placéwkach objetych
tgczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach jako$ciowych QoS.

Musi posiadaé port sieciowy Ethernet 10/100Base-T umozliwiajacy podtaczenie do sieci
LAN.

Musi mie¢ mozliwos¢ zasilania z sieci komputerowej (802.3af) oraz z wykorzystaniem
lokalnego zasilacza 230V.

Musi mie¢ mozliwo$¢ podtaczenia minimum 1 linii telefonicznej
Posiadac graficzny, podswietlany wyswietlacz o rozdzielczosci co najmniej 396 x 162
pikseli
Ukfad glosnikowy urzadzenia powinien realizowaé funkcje kontroli gtosnosci (Automatic
Gain Control), generacje szumu (Comfort Noise Generation), wykrywanie ciszy (Voice
Activity Detection), likwidacje echa (Echo Suppression), dynamiczng redukcje szumu
otoczenia (Dynamic Noise Reduction) o poziom co najmniej 9dB.

Musi posiada¢ mozliwosc¢ regulacji gtosnosci rozmowy oraz gtosnosci dzwonka

Musi umozliwia¢ podtgczenie co najmniej dwdéch dodatkowych mikrofonow
przewodowych w celu rozszerzenia zasiegu dzwieku przy stosowaniu terminala w duzych
salach konferencyjnych - mikrofony dostarczone w zestawie z terminalem.

Musi umozliwia¢ dotgczenie drugiego terminala w kaskade, tworzac jedno logiczne
urzadzenie, w celu rozszerzenia zasiegu dzwieku przy zastosowaniu w bardzo duzych
salach konferencyjnych.

Musi posiada¢ panel sterujacy umozliwiajacy realizacje ponizszych funkcji poprzez
nacisniecie dedykowanych przyciskow:

i. klawiatura numeryczna do wprowadzania numeru tel. oraz innych danych,
ii. regulacja gtosnosci,
iii. odebranie/zakoriczenie potaczenia,
iv. wyciszenie mikrofonu,
v. dodatkowo 4 klawisze programowalne
Musi wspiera¢ standard markowania ruchu 802.1Q/p. i protokét sterujacy SIP.
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0. Realizacja funkcji telefonicznych:
i. wyswietlanie nazwy i numeru dzwonigcego
ii. wizualizacja stanu aparatu, linii i potaczenia
iii. podglad potaczen nieodebranych
iv. automatyczne odbieranie potgczenia przychodzgcego
v. przekierowanie pofaczen, transfer pofgczenia, zawieszenie potgczenia,
vi. mozliwos¢ tworzenia wiasnej listy wybierania skroconego
p. Urzadzenie musi obstugiwac aplikacje w jezyku XML
Urzadzenie musi dawaé dostep do systemowej ksigzki telefonicznej
r. Musi pobieraé parametry wymagane do pracy w sieci automatycznie z systemu
centralnego.
s. Menu telefonu wyswietlane w jezyku polskim

10. Wymagania dla analogowej bramy glosowej
Minimalne wymagania dla urzadzenia:
a. Wyposazona w dwa porty analogowe RJ-11 FXS
b. Musi zawiera¢ licencje dla dwoch portéw analogowych

11. Wymagania dla przetacznikéw PoE

12 zarzadzalnych przetacznikéw klienckich sieci komputerowej o parametrach zgodnych z
poniiszg tabelg.

Klasa produktu Switch

Porty - minimum 48x10/100/1000BaseTX (RJ45)
- minimum 1 port uplink 1000BaseTX (RJ45) lub 1
port GBIC(SFP) wyposazony w GBIK 1000BaseT, styk
elektryczny
- minimum 1 port uplink GBIC(SFP) wyposazony w
GBIK 1000BaseSX
- port szeregowy konsoli

Zarzadzanie, monitorowanie i konfiguracja Minimum:
- telnet i ssh v2
- zarzgdzanie przez przegladarke WWW
- tftp
- RMON
-RMON I
-SMON
-SNMP vl
-SNMP v2
- SNMP v3

Obstugiwane protokoty i standardy - ARP
- CDP - Cisco Discovery Protocol lub LLDP
- ICMP
- IEEE 802.3i — 10BaseT
- IEEE 802.3u — 100BaseTX
- |IEEE 802.3ab — 1000Base T
- |EEE 802.3z — Gigabit Ethernet
- [EEE 802.3ad - LACP
- |[EEE 802.1D - STP
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Klasa produktu

Protokoty uwierzytelniania i kontroli dostepu

Minimalny rozmiar tablicy adreséw MAC
Przepustowo$¢ przetgczania
Budzet mocy dla POE

Wyposazenie

Switch

- [EEE 802.1w — Rapid Spanning Tree Protocol

- |[EEE 802.1s — Multiple Spanning Tree

- IEEE 802.3x — Flow control

- IEEE 802.1p - QoS

- |[EEE 802.1Q - Virtual LANs (minimalna ilo$¢ VLAN
obstugiwana przez urzadzenie: 255)

- IEEE 802.3af — POE dla wszystkich interfejsow
klienckich

- IEEE 802.3at - POE+ dla wszystkich interfejsow
klienckich

- |[EEE 802.1X Network Login Security

- Auto-MDI/MDIX

- RFC 768 UDP Helper / Relay

- ACL z wykorzystaniem adresow MAC
- RADIUS

-SSH v.1 oraz SSH v.2

- SSL

8000

170Gbps

Min 720W

- Zasilacz wewnetrzny
- klamry do montazu w szafach przemystowych rack
19"

16 zarzadzalnych przetgcznikdw klienckich sieci komputerowej o parametrach zgodnych z

ponizszg tabela.
Klasa produktu
Porty

Zarzadzanie, monitorowanie i konfiguracja

.Obsfugiwane protokoty i standardy

Switch

- minimum 24x10/100/1000BaseTX (RJ45)

- minimum 1 port uplink 1000BaseTX (RJ45) lub 1
port GBIC(SFP) wyposazony w GBIC 1000BaseT, styk
elektryczny

=minimum 1 port uplink GBIC{SFP) wyposazony w
GBIK 1000BaseSX

- port szeregowy konsoli

Minimum:

- telnet i ssh v2

- zarzadzanie przez przegladarke WWW
- tftp

- RMON

- RMON I

- SMON

-SNMP vl

-SNMP v2

-SNMP v3

- ARP
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Klasa produktu

Protokoty uwierzytelniania i kontroli dostepu

Minimalny rozmiar tablicy adreséw MAC
Przepustowos¢ przetgczania
Budzet mocy dla POE

Wyposazenie

Switch

- CDP - Cisco Discovery Protocol lub LLDP

-ICMP

- IEEE 802.3i — 10BaseT

- IEEE 802.3u — 100BaseTX

- IEEE 802.3ab — 1000Base T

- IEEE 802.3z — Gigabit Ethernet

- [EEE 802.3ad - LACP

- |IEEE 802.1D - STP

- |[EEE 802.1w — Rapid Spanning Tree Protocol

- IEEE 802.1s — Multiple Spanning Tree

- [EEE 802.3x ~ Flow control

- IEEE 802.1p - Q0S

- IEEE 802.1Q - Virtual LANs (minimalna ilo$¢ VLAN
obstugiwana przez urzgdzenie: 255)

- IEEE 802.3af — POE dla wszystkich interfejséw
klienckich

- |[EEE 802.3at - POE+ dla wszystkich interfejséw
klienckich

- IEEE 802.1X Network Login Security

- Auto-MDI/MDIX

- RFC 768 UDP Helper / Relay

- ACL z wykorzystaniem adreséw MAC

- RADIUS
-SSH v.1 oraz SSH v.2

-SSL

8000

170Gbps

Min 360W

- Zasilacz wewnetrzny
- klamry do montazu w szafach przemystowych rack
19"

70 niezarzgdzanych przetacznikdw klienckich sieci komputerowej o parametrach zgodnych z

ponizszg tabelg.
Klasa produktu

Porty

Obstugiwane protokoty i standardy

Przepustowos¢ przefgczania

Switch

- minimum 4x 10/100BaseTX (RJ45)

- minimum 1 port uplink 100BaseTX (RJ45)

z automatyczng negocjacja szybkosci potaczen

IEEE802.3af

IEEE802.3 10 base-T
IEEE802.3u 100 base-TX
IEEE802.3x Flow Control

Auto-MDI/MDIX

1,6 Gbps
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Klasa produktu
Budzet mocy dla portéw POE

Inne funkcje

Wyposazenie

Switch
Min 60W

Switch na portach POE bedzie posiadat funkcje
automatycznej detekcji urzadzen zasilanych w
standardzie PoE

- Dedykowany Zasilacz w komplecie
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