Warszawa, dnia 16 maja 2018 r.

Wykonawcy

Strona internetowa Zamawiajgcego www.imgw.pl

Wyjasnienia i zmiany

tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia

Dotyczy:  postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie zadania pn.: ,Dostawa, wdrozenie,
migracja z obecnie wykorzystywanej sieci oraz utrzymanie w pracy operacyjnej sieci WAN dla IMGW-
PIB”, oznaczenie sprawy: AZ/6/PN/U/AI/ko/18

Do Zamawiajacego wptynely drogg elektroniczng wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamodwienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie w/w zadania, zwanej dalej
w skrécie SIWZ. W odpowiedzi na otrzymane wnioski, Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), zwanej
dalej ustawa Pzp, wyjasnia, co nastepuje.

Wykonawca |
Pytania z dnia 16.04.2018 r.

1. W Zataczniku nr 10 do SIWZ §5 ust.6.3 wskazano termin przekazania raportu miesiecznego. Wykonawca zwraca
sie z prosbg o zmiane tego terminu na 10 dni roboczych lub kalendarzowych wedtug uznania Zamawiajacego.
Aktualny termin zdaniem wykonawcy jest zbyt krotki, poniewaz wykonawca musi mie¢ czas na przygotowanie i
weryfikacje w swoich systemach, obejmujgca ponad 80 lokalizacji Zamawiajgcego. Wykonawca zwraca réwniez
uwage, ze aktualny termin zdefiniowany jako ilo$¢ dni od zakoriczenia miesigca dotyczy dni kalendarzowych i nie
uwzglednia w zaden sposéb dni wolnych od pracy. Zaktadajgc, ze miesigc moze konczy¢ sie np. w pigtek a w
poniedziatek czy nawet we wtorek mogg zdarzy¢ sie dni Swigteczne moze dojs¢ do sytuacji, ze wykonawcy bedg mieli
zaledwie jeden czy dwa dni na wykonanie raportu. Zamawiajgacy duzg wage przyktada w zapisach SIWZ do tego aby
potencjalni wykonawcy, ktérzy beda realizowa¢ zamdwienie, zatrudniali pracownikow na umowy o prace, tym
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samym wykonawca domniemywa, ze istotne dla niego sg przepisy Kodeksu Pracy. Majgc na uwadze zapisy Kodeksu
odnoszace sie do dni wolnych od pracy, Wykonawca wyraza nadzieje, ze z Zamawiajacy pozytywnie odniesie sie do
w/w wniosku od dokonanie zmiany.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.
W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:

Zapis zawarty w § 5 ust. 6 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 10 do SIWZ w dotychczasowym brzmieniu
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~Wykonawca bedzie przesytat Zamawiajgcemu, w terminie dziesieciu dni kalendarzowych od zakoriczenia miesigca,
Raport miesieczny, zawierajqcy:

1) wykonane zmiany w konfiguracji sieci;
2) aktualny stan inwentaryzacji i konfiguracji urzqdzen;

3) dane odnosnie wywiqzywania sie Wykonawcy z deklarowanych parametréw jakosci i niezawodnosci ustug
(SLA).”.

2. Zatacznik nr 10 do SIWZ § 5 ust. 2:

a. Prosimy o wyjasnianie co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie “prawidtowo wystawionej faktury "

Odpowiedi:

Prawidtowo wystawiona faktura oznacza fakture spetniajgcg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa wymogi formalne, poprawng rachunkowo, a takze spetniajgcg wymogi okreslone przez Zamawiajacego w
SIWZ, w tym we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 10 do SIWZ.

b. Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w zakresie dnia zaptaty w sposéb zgodny z Regulaminami Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych Wykonawcow, ktore to regulaminy sa oparte na Prawie Telekomunikacyjny w ten
sposob, ze ,Za dzien zaptaty uwaza sie dziert uznania rachunku bankowego Operatora"

Odpowiedi:

W ocenie Zamawiajgcego zapisy wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 10 do SIWZ - z uwagi na tres¢ art. 353
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj.: Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.) oraz art. 36 ust. 1 pkt 16
ustawy Pzp - nie wymagaja zadnej korekty we wskazanym zakresie.

3. Zatgcznik nr 10 do SIWZ §11:

a. Prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw, z ktdérych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze Zamawiajgcy naliczy kary
umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzerh Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystapienie zdarzenia
na podstawie ktérego zobowigzany jest do zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt
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Il CR 419/67): ,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznodci,
za ktére strona zobowiazana nie ponosi odpowiedzialnosci {art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie.” Stad
naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego
postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuniecie uchybiern w
wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma prawnego obowigzku wprowadzenia powyiszego zapisu. Réwniez z przywotanego wyroku nie
sposéb wywies¢ taki obowigzek. To, czy po otrzymaniu noty obcigzeniowej, a przed uptywem terminu ptatnosci kary
umownej, Wykonawca przedtozy swoje stanowisko w sprawie, czy tez nie, jest wytaczng decyzja Wykonawcy. Zaden
przepis umowy nie wyklucza takiego dziatania Wykonawcy.

Ponadto, przypomnie¢ nalezy, ze naliczenie kazdej kary umownej wynika z niewykonania lub nienaleiytego
wykonania przez Wykonawce podstawowych obowigzkéw umownych, a w czedci przypadkdw jest poprzedzone
wezwaniem Wykonawcy do prawidtlowego wykonania umowy lub wskazuje, iz przestanka naliczenia kary umownej
jest wina Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym, zapisy wzoru umowy w rozpatrywanym zakresie pozostajg bez zmian.

b. Wykonawca zwraca sie o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 5 do wysokosci szkody rzeczywistej.
Szkody z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) sg i tak rzadko dochodzone w praktyce sagdowej jako niezwykle
trudne do okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy musza wzig€ ich ryzyko pod uwage, naraza
Zamawiajacego na podwyiszenie kosztow oferty.

Odpowiedz:

W zakresie przedmiotowego postepowania zabezpieczenie Zamawiajacego w zakresie utraconych korzysci jest
dziataniem $wiadomym, zwigzanym ze specyfika dziatalnosci Zamawiajacego.

W zwigzku z powyzszym, zapisy wzoru umowy w rozpatrywanym zakresie pozostajg bez zmian.

Pytania z dnia 19.04.2018 r.

1. Prosze o informacje w jakim celu Zamawiajgcy chce mieé dostep do routerdw kornicowych CE (ozn. ZM06-Zatgcznik
nr 1 do SIWZ)

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wymaga dostepu do routeréw CE z ograniczong do okreslonej w Opisie przedmiotu zamodwienia
stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ (zwanym dalej w skrdcie OPZ) w punkcie ZMO06 funkcjonalnoscia, w celu




umozliwienia Zamawiajacemu diagnozowania awarii i problemdéw wystepujacych po stronie Zamawiajacego i na
styku sieci Zamawiajgcego z routerami CE Wykonawcy.

2. Prosze o wyjasnienie w jaki sposéb Zamawiajacy rozumie dostepnos¢ ustugi (ozn. SLO4-Zatgcznik nr 1 do SIWZ)

a. Czy dostepno$é ustugi na poziomie 99,9% oznacza, ze zaktada sie, ze ustuga moze by¢ niedostepna jedynie 40
minut w miesigcu?

Odpowiedi:

Tak, jednak Zamawiajacy rozliczaé bedzie ten parametr w skali roku.

b. Czy dostepnos¢ na poziomie 99,9% dla kategorii 0 oraz 99,7% dla pozostatych kategorii odnosi sie do dostepnosci
lokalizacji zawierajacej 2 tacza?

Odpowiedi:

Tak.

c. Jak Zamawiajacy w kontekscie tego wymogu bedzie traktowat sytuacje jezeli przestanie dziata¢ tgcze zapasowe a
facze podstawowe bedzie caty czas aktywne i dostepne (lub odwrotnie: dziata tacze zapasowe a nie dziata
podstawowe), czy wtedy zwazywszy na to, ze jest to awaria niekrytyczna parametr dostepnos¢ ustugi w lokalizacji
bedzie zachowany?

Odpowied?:

Wymaganie SL04 opisuje gwarantowang dostepnos¢ ustugi dla obu taczy, czyli awaria jednego tacza nie powoduje
liczenia czasu dla niedostepnosci ustugi.

d. Jezeli dostepnosc¢ ustugi dla kategorii 99,9% oznacza to; ze tacze moze by¢ niedostepne nie wiecej niz 40 minut to
jak ten parametr ma sig do czasu usuniecia awarii, ktéry wynosi 4 godziny dla awarii krytycznej. Jezeli awaria bedzie
usunieta w 2 godziny, tym samym oczywiste jest, ze parametr dostepnosé ustugi nie bedzie mégt byé dotrzymany.
Wykonawca widzi tutaj niespéjnos¢. Jak Zamawiajgcy bedzie traktowat takie sytuacje?

Odpowied?:

Zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie nr 2 z dnia 19.04.2018 r., Zamawiajgcy rozlicza¢ bedzie ten parametr w skali
roku, co powinno rozwiaé watpliwosci Wykonawcy. Dodatkowo parametr SLA z punktu SLO4 dotyczy niedostepnosci
ustugi na obu taczach.

———



3. Z zapisu ozn. SLO8-Zatacznik nr 1 do SIWZ wynika, ze wysokos$¢ bonifikaty z tytuly przekroczenia parametru
gwarantowanego czasu usuniecia awarii i niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci ustugi transmisji danych
wynika, ze ich wielko$¢ jest nielimitowana. Wnosimy o wprowadzenie ograniczenia kary umownej z tytutu
przekroczenia w/w parametrow do wysokosci miesiecznego abonamentu. Brak takiego ograniczenia, ktore jest
standardem przy postepowaniach o podobnym przedmiocie umowy, moze doprowadzi¢ do sytuacji w ktorej
Wykonawca moze by¢ zmuszony do ptacenia kar przekraczajgcych wartos¢ kontraktu.

Odpowied?:

We wzorze umowy, w § 11. Kary umowne, ust. 6, Zamawiajacy okreslit: ,,tgczna wysokosc kar umownych nie moze
przekroczy¢ kwoty fqcznego wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.” Zatem, obawy
Wykonawcy, iz wartos$¢ kar umownych przekroczy wartosé kontraktu sg nieuzasadnione.

W zwigzku z powyzszym, zapisy wzoru umowy w rozpatrywanym zakresie pozostajg bez zmian.

4. Wnosimy o zmiane zapisu ozn. SL09-Zatacznik nr 1 do SIWZ tak aby kara umowna zostata zmniejszona do 100%
miesiecznego abonamentu za kazdy kolejny tydzien po terminie okreslonym w umowie. Zamawiajacy ustalajac kare
na poziomie 300% ustalit ja na niezwykle skrajnie wysokim poziomie. Wykonawca nie kwestionuje samej mozliwosci
zastosowania kar w przypadku op6Znien, jednak stoi na stanowisku, ze kara wysokos¢ kary nie moze byé sprzeczna z
dobrymi obyczajami i razgco naruszac interesy wykonawcow.

Odpowiedi:

Terminowa i naleiyta realizacja przedmiotu zamodwienia przez Wykonawce jest kluczowa z punktu widzenia
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci.

Zgodnie z art. 370 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1566 ze zm.): ,Paristwowq
stuzbe hydrologiczno-meteorologiczng oraz paristwowq stuzbe do spraw bezpieczeristwa budowli pietrzgcych petni
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Paristwowy Instytut Badawczy.” .

Z kolei, art. 367 ust. 1 powotanej ustawy okresla, ze: ,Paristwowa stuzba hydrologiczno-meteorologiczna wykonuje
zadania paristwa w zakresie ostony hydrologicznej i meteorologicznej spofeczeristwa, Srodowiska, dziedzictwa
kulturowego, gospodarki i rozpoznawania zagrozeri niebezpiecznymi zjawiskami zachodzgcymi w atmosferze lub
hydrosferze, a takze na potrzeby rozpoznania i ksztattowania oraz ochrony zasobéw wodnych kraju.”.

W zwigzku z powyzszym, wysokos¢ kar umownych zostata przez Zamawiajgcego ustalona na poziomie nalezycie
zabezpieczajacym interesy Zamawiajacego oraz dyscyplinujagcym Wykonawce.

Zapisy wzoru umowy w rozpatrywanym zakresie pozostajg bez zmian.

5. Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem awaria (niezaleznie od tego czy jest to awaria krytyczna czy niekrytyczna)?
Czy jest to catkowity brak dostepnosci ustugi?

Odpowiedi:




Pod pojeciem ,awaria” nalezy rozumiec¢ kazde obnizenie parametréw ustugi lub kompletna niedostepnos¢ ustugi w
danej lokalizacji.

6. Od kiedy {od jakiego momentu) Wykonawcy maja liczy¢ start awarii? Zdefiniowanie tego ma istotne znaczenie z
punktu rozliczen bonifikat

Odpowiedi:

Zamawiajqcy okresla start awarii od momentu zgtoszenia awarii do Wykonawcy i utworzenia tzw. Biletu
problemowego zawierajgcego opis problemu oraz godzine otwarcia biletu.

7. Od kiedy (od jakiego momentu) Wykonawcy majg liczy¢ koniec awarii? Zdefiniowanie tego ma istotne znaczenie z
punktu rozliczen bonifikat

Odpowiedi:

W odpowiedzi na powyisze pytanie Wykonawcy Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:

W ozn. ZM10 OPZ zapis w brzmieniu:

»Bilet problemowy zostanie zamkniety po potwierdzeniu usuniecia awarii przez przedstawiciela Zamawiajgcego.”
zastepuje sie brzmieniem:

»Bilet problemowy zostanie zamkniety w przypadku:

e kiedy Wykonawca zgtosi Zamawiajqgcemu usuniecie awarii i otrzyma od Zamawiajgcego potwierdzenie
usuniecia awarii,

e  kiedy Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu usuniecie awarii i nie otrzyma od Zamawiajqcego Zadnej
dodatkowej informacji na temat awarii przez czas dtuzszy niz 15 minut.

Czas korica awarii w zamknietym bilecie problemowym to czas zgfoszenia przez Wykonawce usuniecia awarii.”

W zwigzku z dokonaniem powyzszej zmiany, zapis zawarty w § 5 ust. 4 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 10
do SIWZ, w dotychczasowym brzmieniu ,zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Przy zgtoszeniu awarii Wykonawca otworzy tzw. bilet problemowy, zawierajqcy: opis problemu oraz godzine
otwarcia biletu. Po rozwiqzaniu problemu po stronie sieci Wykonawcy, przedstawiciel Wykonawcy skontaktuje sie z
przedstawicielem Zamawiajgcego w celu potwierdzenia usuniecia awarii. Bilet problemowy zostanie zamkniety, jesli:

1) Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego potwierdzenie usuniecia awarii;

2) Wykonawca nie otrzyma od Zamawiajgcego Zadnej dodatkowej informacji na temat awarii przez czas dfuzszy niz
15 minut.

Wykonawca usunie awarie w terminach okreslonych w OPZ.”



8. Prosze o potwierdzenie, ze sytuacje takie jak: brak dostepu do lokalizacji Zamawiajacego w sytuacji wystapienia
awarii, brak pradu w lokalizacji Zamawiajacego i inne zdarzenia wynikajace z sity wyizszej czy z przyczyn nie lezacych
po stronie wykonawcéw nie beda wliczane do czasu usuniecia awarii.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze brak dostepu do lokalizacji, czy brak pradu w lokalizacji Zamawiajgcego nie beda
wliczane do czasu usuniecia awarii.

9. Prosimy o informacje w jaki sposdb Zamawiajgcy rozumie tzw. okno serwisowe operatora - Zatgcznik nr 1 do
SIwz-sL07

Odpowiedi:

Pod pojeciem ,,0kno serwisowe operatora” nalezy rozumiec krotkie prace serwisowe operatora powodujgce przerwe
w ustudze dla jednego z faczy w lokalizacji. Wykonawca moie uzgodni¢ z Zamawiajgcym okna serwisowe dla kazdej
lokalizacji i kazdego tacza. Okna mogg by¢ wyznaczone raz w miesigcu i mogg trwaé maksymalnie 10 minut.

W zwigzku z powyiszg odpowiedzig Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:
W ozn. SLO7 OPZ dopisuje sie zapis w brzmieniu:

»Pod pojeciem ,0kno serwisowe operatora” nalezy rozumie¢ krétkie prace serwisowe operatora powodujqce przerwe
w ustudze dla jednego z tgczy w lokalizacji. Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajgcym okna serwisowe dla kazdej
lokalizacji i kazdego fgcza. Okna mogq by¢ wyznaczone raz w miesiqcu i mogq trwac maksymalnie 10 minut.”

10. W jaki sposéb Zamawiajacy bedzie traktowat sytuacje w ktdrej z uwagi na konieczno$¢ zachowania integralnosci
sieci wykonawcy nie bedzie mozliwe powiadomienie z wyprzedzeniem jak przy pracach planowych. Chodzi tutaj o
sytuacje kiedy np. wykonawcy muszg przystgpi¢ do niezwiocznej naprawy jakiego$ fragmentu infrastruktury
telekomunikacyjnej, ktéry wptywa na prace wielu klientéw i Zamawiajacy dostanie powiadomienie o pracach z 1
dniowym wyprzedzeniem albo jeszcze krétszym czasem. Czy Zamawiajacy bedzie przerwe powstatg z takiego
powodu traktowat jako awarig?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy bedzie traktowat taka przerwe jako awarie.

Pytania z dnia 20.04.2018 r.

1. Rozdziat V ust. 1 pkt 2 lit. c) SIWZ



W rozdziale V ust. 1 pkt 2 lit. ¢) SIWZ Zamawiajgcy wskazat warunki nr od 1 do 3, ktére Wykonawca musi spetnia¢ w
zakresie doswiadczenia. Wnosze o potwierdzenie, czy w celu wykazania spetniania warunkéw wykonawca moze
wykazac¢ sie realizacjg jednej i tej samej ustugi na potwierdzenie wiecej niz 1 warunku. Wnosze o potwierdzenie,
2e Zamawiajacy uzna warunki o nr 1, 2 i 3 za spetnione, jezeli Wykonawca wykaie sie zrealizowaniem jednej ustugi
spetniajgcej jednoczesnie wszystkie trzy warunki (analogicznie jak wskazat w przypadku warunku nr 4).

Whnosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunki o nr 1, 2 lub 1,3 lub 2,3 za spetnione, jezeli Wykonawca
wykaie sie zrealizowaniem jednej ustugi spetniajacej jednoczesnie wszystkie dwa warunki (analogicznie jak
wskazat w przypadku warunku nr 4).

Odpowiedi:

Zamawiajacy zwraca uwage Wykonawcy, iz w zakresie warunkow udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci
technicznej nie poczynit jakiegokolwiek dodatkowego zastrzezenia, z ktérego wynikatby wymog realizacji wskazanych
tam zakreséw przedmiotowych w ramach odrebnych zaméwied. Tym samym, Zamawiajacy uzna owe warunki za
spetnione takze w przypadku, gdy jedno i to samo zamdwienie zrealizowane przez Wykonawce spetnia w sposéb
taczny wszystkie warunki postawione przez Zamawiajgcego w zakresie zdolnosci techniczne;j.

2. Ust. | pkt PU27 zd. 8 zatacznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia (dalej jako: ,,0PZ”)

W ust. 1 pkt PU27 zd. 8 OPZ Zamawiajacy wskazat, ze ,,Migracja od dnia rozpoczecia do dnia zakoriczenia nie bedzie
przekraczata 21 dni (w przypadku przekroczenia zostanq naliczone kary umowne).” Zamawiajacy nie przewidziat
jednak w dokumentacji postepowania wysokosci przedmiotowej kary umownej. Wobec tego wnosze o wykreélenie
przedmiotowego postanowienia.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Wykonawcy Zamawiajacy dokonuje nastepujgcych zmian tresci SIWZ:
W § 1 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 10 do SIWZ, dodaje sie ust. 5 w brzmieniu:

~Przed rozpoczeciem migracji z obecnie wykorzystywanej sieci do nowej sieci WAN, Wykonawca uzgodni z
Zamawiajqcym harmonogram migracji uwzgledniajgcy terminy przeprowadzenia migracji we wszystkich
lokalizacjach. tgqczny czas trwania migracji we wszystkich lokalizacjach nie przekroczy 21 dni kalendarzowych.”

Dotychczasowe ust. 51 6 w § 1 wzoru umowy otrzymuja odpowiednio numeracje 6i 7.

W § 11 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 10 do SIWZ, dodaje sie pkt 4 w brzmieniu:

~W przypadku opdZnienia terminu okreslonego w § 1 ust. 5 Umowy — w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
dzier opdznienia; ”.

Dotychczasowe pkt. 4, 5i 6 w § 11 ust. 1 wzoru umowy otrzymuja odpowiednio numeracje 5,61 7.



Zapis zawarty w § 7 ust. 4 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 10 do SIWZ, w dotychczasowym brzmieniu,
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~Nieprzediozenie przez Wykonawce dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego zgodnie z ust. 3 powyZej bedzie traktowane jako niewypetnienie obowiqzku zatrudnienia Pracownika
na podstawie umowy o prace, co bedzie skutkowaé naliczeniem kary umownej okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 7
Umowy.”

3. Ust. Il pkt SL10 zd. 2 OPZ

Wnosze o doprecyzowanie przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze termin szkolenia zostanie
ustalony z Wykonawca w trakcie realizacji Umowy, nie wczesniej niz 21 dni przed terminem szkolenia.

Odpowied#:

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:
Zapis zawarty w ozn. SL10 OPZ, w brzmieniu:

»Termin szkolenia zostanie ustalony z Wykonawcq w trakcie realizacji umowy.”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Termin szkolenia zostanie uzgodniony przez Strony z co najmniej 21-dniowym wyprzedzeniem.”

4. § 7 ust. 1 zatacznika nr 10 do SIWZ — wzdér umowy (dalej jako: ,,wz6r umowy”)

Zgodnie z § 7 ust. 1i 2 wzoru umowy ,,Przed przystqgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu liste pracownikéw Wykonawcy uczestniczqcych w realizacji przedmiotu Umowy (dalej
»Pracownicy” lub ,,Pracownik”) wykonujgcych czynnosci polegajgce na:

1) zmianach konfiguracji urzgdzen CE na wniosek Zamawiajqcego;
2) konfiguracji adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajqcym;

3) dokonywaniu zmian w konfiguracji interfejséw w celu dotqczenia sieci LAN Zamawiajgcego, w szczegoInosci z
zakresu routingu miedzy wirtualnymi sieciami LAN (Inter-VLAN routing) oraz list dostepu (Access List, ACL);

4) rozwigzywaniu problemdéw eksploatacyjnych;

5) przesytaniu Raportu miesiecznego, o ktéorym mowa w § 5 ust. 6 Umowy.

Natomiast zgodnie z ust. |l pkt ZM09 zd. 2 OPZ ,, Wykonawca zapewni dedykowang osobe (opiekuna technicznego)
do kontaktu z Zamawiajgcym, zatrudnionq na podstawie umowy o prace. Do jej obowiqzkdw bedzie nalezato:

1) zmiana konfiguracji urzqdzen CE na wniosek Zamawiajgcego;
2) konfiguracja adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajqcym;

3) dokonywanie zmian w konfiguracji interfejsow w celu dofqczenia sieci LAN Zamawiajqcego, w szczegdlnosci z
zakresu routingu miedzy wirtualnymi sieciami LAN (Inter-VLAN routing) oraz list dostepu (Access List, ACL);

4) rozwigzywanie problemow eksploatacyjnych;
5) przesytanie Raportu miesiecznego zawierajgcego:

- wykonane zmiany w konfiguracji sieci;



- aktualny stan inwentaryzacji i konfiguracji urzqdzen;

- dane odnoscie wywigzywania sie Wykonawcy z deklarowanych parametréw jakosci i niezawodnosci ustug (SLA).”

Wobec wskazanych powyzej niescistosci wnosze o zmiane § 7 ust. 1 wzoru umowy w nastepujacy sposéb: ,,Przed
przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu imie i nazwisko
pracownika Wykonawcy uczestniczqcego w realizacji przedmiotu Umowy (dalej ,Pracownik”) wykonujqcego
czynnosci polegajqce na:

1) zmianach konfiguracji urzqdzen CE na wniosek Zamawiajgcego;
2} konfiguracji adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym;

3) dokonywaniu zmian w konfiguracji interfejsow w celu dofqczenia sieci LAN Zamawiajqgcego, w szczegolnosci z
zakresu routingu miedzy wirtualnymi sieciami LAN (Inter-VLAN routing) oraz list dostepu (Access List, ACL);

4) rozwigzywaniu probleméw eksploatacyjnych;
5) przesytaniu Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 Umowy.”

oraz zmiane § 7 wzoru umowy poprzez zastqpienie stowa ,,Pracownicy” stowem ,,Pracownik” z odpowiedniq jego
odmiang.

Wnosze ponadto o potwierdzenie, ze osoba, o ktérej mowa w tym postanowieniu SIWZ ma by¢ osoba, ktéra
pozostaje z wykonawca w stosunku pracy spetniajgcym wymagania postawione przez Zamawiajacego, ktéra
bedzie wykonywata te czynnosci (tj. pracownik wykonawcy zatrudniony na podstawie umowy o prace).

Odpowiedi:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian tresci SIWZ, uwzgledniajgc zmiane dokonang
juz w odpowiedzi na pytanie nr 2 Wykonawcy | (pytania z dnia 20.04.2018 r.}:

Zapisy, zawarte w § 7 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 10 do SIWZ, w dotychczasowym brzmieniu zastepuje
sie zapisami w brzmieniu:

»1. Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajqgcemu imie i nazwisko
pracownika Wykonawcy uczestniczgcego w realizacji przedmiotu Umowy (dalej , Pracownik”) wykonujgcego
czynnosci polegajgce na:

1) zmianach konfiguracji urzqdzeri CE na wniosek Zamawiajqgcego;
2) konfiguracji adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajqcym;

3) dokonywaniu zmian w konfiguracji interfejsow w celu dotqczenia sieci LAN Zamawiajqcego, w szczegoInosci
z zakresu routingu miedzy wirtualnymi sieciami LAN (Inter-VLAN routing) oraz list dostepu (Access List, ACL);

4) rozwiqzywaniu problemdw eksploatacyjnych;
5) przesytaniu Raportu miesiecznego, o ktdrym mowa w § 5 ust. 6 Umowy.

2. Woykonawca zobowiqzuje sie, Ze Pracownik bedzie w okresie realizacji Umowy zatrudniony na podstawie umowy o
prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 108, pdzn. zm.),
zgodnie z pisemnymi oswiadczeniem Wykonawcy.
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3. W trakcie realizacji Umowy na kaZde wezwanie Zamawiajqcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie
krétszym niz 14 dni kalendarzowych, Wykonawca przedfozy Zamawiajqcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spefnienia wymogu zatrudnienia Pracownika na podstawie umowy o prace:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace Pracownika wykonujgcego
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegdlnosci:
doktadne okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date zfozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonuje Pracownik zatrudniony na podstawie umowy o prace ze wskazaniem
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zfozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy o prace Pracownika wykonujgcego
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynnosci, ktdrych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z
dokumentem regulujqgcym zakres obowigzkdw, jezZeli zostat sporzqdzony). Kopia umowy powinna zostaé
zanonimizowana w sposéb zapewniajqcy ochrone danych osobowych Pracownika, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922, z péZn. zm.); (tj.
w szczegdinosci bez adresu, numeru PESEL Pracownika). Imie i nazwisko Pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
moiliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce
sktadek na ubezpieczenia spofeczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni
okres rozliczeniowy;

4) poswiadczonq za zgodnosc z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajqcego zgfoszenie Pracownika przez pracodawce do ubezpieczeri, zanonimizowang w sposdéb
zapewniajqcy ochrone danych osobowych Pracownika, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

4. NieprzedtoZenie przez Wykonawce dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej w terminie wskazanym przez
Zamawiajqcego zgodnie z ust. 3 powyzej bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia Pracownika
na podstawie umowy o prace, co bedzie skutkowac naliczeniem kary umownej okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 7 Umowy
(patrz zmiana tresci SIWZ — odp. na pytanie nr 2 Wykonawcy | z dnia 20.04.2018).

5. Opdinienie przedfozenia dokumentow, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej, przekraczajgce 10 dni roboczych
traktowane bedzie jako niewypetnienie obowiqzku zatrudnienia Pracownika na podstawie umowy o prace i moze
stanowic podstawe do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy.

6. W przypadku uzasadnionych wqtpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce, Zamawiajgcy
moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowq Inspekcje Pracy.

7. Zmiana Pracownika bedzie moZliwa w nastepujgcych sytuacjach:
1) na Zqdanie Zamawiajgcego w przypadku nienalezytej realizacji prac objetych Umowg;
2)-na pisemny wniosek Wykonawcy-uzasadniony obiektywnymi okolicznosciami.

8. W przypadku zmiany Pracownika, Wykonawca zobowigzany bedzie do potwierdzenia we wniosku, o ktérym
mowa w ust. 7 pkt 2 powyZej, iz osoba ta spetnia wymagania okreslone w SIWZ oraz w postanowieniach Umowy.”

Jednoczesnie, Zamawiajacy potwierdza, ze osoba, o ktérej mowa w postanowieniach § 7 wzoru umowy
stanowigcego zatgcznik nr 10 do SIWZ, ma by¢ zatrudniona na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. ~ Kodeks pracy (tj.: Dz. U. z 2018 r., poz. 108 ze zm.).

5. § 7 ust. 3 wzoru umowy
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Wnosze 0 zmiane § 7 ust. 3 wzoru umowy w nastepujacy sposob: , W trakcie realizacji Umowy na kaide wezwanie
Zamawiajqcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie nie krétszym niz 14 dni Wykonawca przedfozy
Zamawiajqcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetniania wymogu zatrudniania Pracownika na
podstawie umowy o prace: {...)”. Zamawiajacy nie wskazat terminu minimalnego jaki moze wyznaczy¢ wykonawcy
na przediozenie dowodéw w celu potwierdzenia speifniania wymogu w zakresie zatrudniania Pracownika na
podstawie umowy o prace. Powoduje to ryzyko, ze wyznaczony przez Zamawiajgcego termin bedzie zbyt krétki, a co
za tym idzie niemozliwy do dotrzymania przez Zamawiajgcego.

Zmiana przedmiotowego postanowienia jest réwniez zasadna z uwagi na to, ze w § 11 ust. 1 pkt 6 wzoru umowy
Zamawiajacy przewidziat kare umowna za niedotrzymanie terminu wynikajgcego z § 7 ust. 3 wzoru umowy -
»Zamawiajgcemu przysfuguje prawo do naliczenia nastepujgcych kar umownych: za nieprzedtozenie Zamawiajqcemu
dokumentdw, o ktdrych mowa w § 7 ust. 3 Umowy — w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzier opéZnienia w
stosunku do terminu okreslonego na podstawie § 7 ust. 3 Umowy”. Wobec tego istotnym jest wskazanie w § 7 ust.
3 wzoru umowy przynajmniej minimalnego terminu, ktéry moze zostaé¢ wyznaczony wykonawcy na przedtozenie
stosownych dowoddw.

Odpowied?:

Zamawiajacy informuje, ze powyiszy wniosek Wykonawcy zostat uwzgledniony w ramach odpowiedzi na pytanie nr
4 powyzej.

6. § 8 ust. 2 wzoru umowy

Zgodnie z § 8 ust. 2 wzoru umowy , Wynagrodzenie, bedzie ptatne przez Zamawiajqcego z géry za kazdy miesigc
kalendarzowy swiadczenia Ustug, na podstawie faktury Wykonawcy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od dnia wystawienia prawidfowej faktury przez Wykonawce. Wykonawca
zobowiqzany jest kazdorazowo doreczac Zamawiajgcemu fakture w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jej
wystawienia, przy czym uchybienie temu terminowi przez Wykonawce spowoduje odpowiednie wydfuzenie terminu
pfatnosci o kazdy dzieri uchybienia. Za dzieri zaptaty wynagrodzenia rozumie sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.”

Whnosze o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez ,prawidtowo” wystawiong fakture VAT, tzn. czy aby faktura
VAT zostata uznana za prawidtowo wystawiong wystarczajace jest, aby zawierata wszystkie elementy wymagane
przez obowigzujgce przepisy w tym zakresie, czy Zamawiajgcy wymaga wskazania w niej réwniez dodatkowych
elementéw? Jezeli Zamawiajacy wymaga wskazania w niej réwniez dodatkowych elementéw, to wnosze o ich
precyzyjne oznaczenie. Ewentualnie wnosze o wykreslenie stowa , prawidiowo wystawionej”.

Ponadto, zwracam réwniez uwage na fakt, ze obowigzek podatkowy powstaje z chwilg wystawienia faktury i od
tego momentu powinien by¢ liczony termin ptatnosci faktury przez Zamawiajgcego. Data widniejaca na fakturze
doreczonej Zamawiajacemu przez wykonawce zawsze bedzie data wystawienia faktury, a nie datg dostarczenia jej
czy ztozenia u Zamawiajgcemu. Obliczanie terminu ptatnosci od daty dostarczenia faktury Zamawiajagcemu moze
réwniez rodzi¢ pewne trudnosci z ustaleniem czy Zamawiajgcy terminowo optacit dostarczong fakture, gdyz
kazdorazowo bedzie to wymagato ustalenia i weryfikacji momentu dostarczenia/ztozenia faktury Zamawiajacemu.

W zwigzku z tym, wnosze o modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze termin ptatnosci
faktury bedzie liczony od dnia jej wystawienia przez wykonawce.
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Whnosze ponadto o zmianeg przedmiotowego postanowienia w ten sposéb, ze za dzieri zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego wykonawcy.

Postanowienie w obecnym ksztatcie jest niezgodne z pogladem Sadu Najwyzszego — por. uchwata SN z dnia 4
stycznia 1995 r. sygn. akt CZP 164/94, w mysl ktérej za dzien spetnienia swiadczenia pienieznego w postaci
bezgotédwkowej uwaza sig dzieri uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu wykonawcy), a nie dzien obcigzenia
rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajacego).

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyjasnia, ie prawidtowo wystawiona faktura oznacza fakture spetniajgca okreélone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa wymogi formalne, poprawng rachunkowo, a takze spetniajacg wymogi okreélone
przez Zamawiajgcego w SIWZ, w tym we wzorze umowy.

Zamawiajgcy zwraca uwage Wykonawcy, ze zapis zawarty w § 8 ust. 2 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 10
do SIWZ wyrainie okresla termin ptatnosci faktury liczony od dnia jej wystawienia przez Wykonawce, a nie od dnia
jej dorgczenia Zamawiajgcemu, jak moizna bytoby wywies¢ z treéci powyiszego wniosku. Co istotne przy tym,
powotany termin moze ulec wydtuzeniu jedynie w przypadku, gdy Wykonawca nie zachowa wymaganego terminu na
dorgczenie faktury. Tym samym nie spos6b uznaé powyzszego wniosku Wykonawcy za zasadny we wskazanym
zakresie.

Odnosnie do kwestii zwigzanej z okresleniem dnia zaptaty, Zamawiajacy nie podziela opinii wyrazonej przez
Wykonawce z uwagi na tres¢ art. 353" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj.: Dz. U. z 2017 r., poz.
459 ze zm.) oraz art. 36 ust. 1 pkt 16 ustawy Pzp. Nie istnieje zatem, jakakoiwiek potrzeba dokonania zmian wzoru
umowy stanowigcego zatacznik nr 10 do SIWZ we wskazanym zakresie.

7. 8§11 ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru umowy

W § 11 ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru umowy Zamawiajacy wskazat niekorzystny z punktu widzenia wykonawcy sposéb
zaokraglania - w gére. dot. w pkt 2 czasu usunigcia awarii, a w pkt 3 wyniku dziatania. Powyisze moze prowadzi¢ do
naliczania wykonawcy zawyzonych kar umownych. Na przyktad w sytuacji, gdy czas usuniecia awarii wyniesie (dla
lokalizacji kategorii 0, 1, 2, w przypadku awarii krytycznej) 4 godziny i 10 minut zgodnie ze wzorem wskazanym w §
11 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy bonifikata z tytutu niedotrzymania gwarantowanego czasu usuniecia awarii zostanie
obliczona z uwzglednieniem, ze czas usuniecia awarii przekroczono o 1 godzine, podczas gdy w rzeczywistosci zostat
on przekroczony jedynie o 10 minut.

Wobec tego wnosze o wykreslenie z § 11 ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru umowy zastrzezenia, Ze czas usuniecia awarii i
wynik dziatalnie [TA-MA*(TUstugi/T)] bedzie zaokraglany wzwy: do petniej godziny ewentualnie wskazanie, ze
czas od 0 do 30 minut bedzie zaokraglany w dét do petnej godziny, a od 31 do 60 minut w gére do peinej godziny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyizsza zmiane. Tre$¢ powyzszych zapis6w zostata celowo uksztattowana przez
Zamawiajgcego w taki sposéb, co uzasadnia rola, jakqa Zamawiajgcy petni w systemie hydrologicznej i
meteorologicznej ostony kraju.

8. § 11 ust. 1 pkt 2, 3, 4, 5, 6 wzoru umowy, ust. Il pkt. SLO8 OPZ

W zwigzku z razacym wygérowaniem kar umownych, wnosze o zmiane § 11 ust. 1 pkt 2, 3, 4, 5, 6 wzoru umowy i
analogicznie ust. Ill pkt SLO8 OPZ w nastepujacy sposdb:
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»Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujqcych kar umownych:

1) w przypadku niewykonania Umowy przez Wykonawce, z przyczyn leiqcych po jego stronie — po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do usuniecia naruszen — w wysokosci 3% fgcznego wynagrodzenia umownego brutto, o
ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

2) w przypadku zawinionego przez Wykonawce niedotrzymania parametrow SLA:

a) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usuniecia Awarii ustala sie na podstawie ponizszego
wzoru:

Bonifikata za Awarie_(TA-TG)*KA,

gdzie:

i. TA — Czas usuniecia Awarii [h], zaokrgglony wzwyz do petnej godziny;

ii. TG — Gwarantowany czas usuniecia Awarii [h];

iii. KA — bonifikata w wysokosci 2% miesiecznego abonamentu brutto za fgcze,

b) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej dostepnosci Ustug ustala sie na podstawie ponizszego wzoru:

Catkowita bonifikata =[TA— MA*(TUstugi/T)]*KD,

gdzie:

i. MA — maksymalna liczba godzin Awarii dopuszczalna dla danego Poziomu Ustugi [h];
ii. TA — suma czasow trwania wszystkich Awarii w danym roku kalendarzowym [h];

iii. TUstugi ~ czas korzystania z Ustugi Podstawowej w danym roku kalendarzowym [h];
iv. T—liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h];

v. KD - bonifikata w wysokosci 2% miesiecznego abonamentu brutto za fqcze.

Wynik dziatania [TA — MA*(TUstugi/T)] zaokrggla sie wzwy: do petnej godziny.

3} w razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy - w wysokosci 20% {gcznego
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy;

4) w przypadku opdZnienia terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug w danej lokalizacji wzgledem terminu okreslonego
w § 2 ust. 2 Umowy, - w wysokosci 100% miesiecznego abonamentu brutto za fqcze za kazdy kolejny rozpoczety
tydzieri opdznienia. Jesli opdZnienie, o ktérym mowa w tym punkcie przekroczy 3 tygodnie, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy;

5) w przypadku naruszenia wymogu okreslonego w § 7 ust. 2 Umowy — w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia;

6) za nieprzedtozenie Zamawiajqcemu dokumentéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 Umowy — w wysokosci 100,00 zf za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do terminu okreslonego na podstawie § 7 ust. 3 Umowy.”

Przewidziane przez Zamawiajacego kary umowne sg na tyle wysokie, iz ich ustalenie mozna traktowad jako
naruszenie przepiséw ustawowych. Wysokos¢ kar jest nieproporcjonalna do przedmiotu i wagi naruszen, jak réwniez
przekracza poziom, ktdrego mozna by oczekiwac ze wzgledu na realizacje celu, ktéremu stuig kary umowne.

Odpowiedi:
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Odpowiedz jak na pytanie nr 4 Wykonawecy | (pytania z dnia 19.04.2018 r.).

9. § 11 ust. 6 wzoru umowy

Wnosze o zmiane § 11 ust. 6 wzoru umowy poprzez wskazanie, ze taczna wysoko$é kar umownych nie moie
przekroczy¢ 70% wynagrodzenia umownego okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy. Zamawiajacy wskazal, ie faczna
wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ tacznego wynagrodzenia umownego. Wobec tego przy aktualnym
brzmieniu przedmiotowego postanowienia moze doj$¢ do sytuacji, w ktérej kary umowne zrownowaiza wysoko$é
wynagrodzenia naleznego wykonawcy, a co za tym idzie pomimo znacznych naktadéw wykonawca nie otrzyma
zapfaty za zrealizowane ustugi.

Odpowiedi:

Odpowiedz jak na pytanie nr 4 Wykonawcy | (pytania z dnia 19.04.2018 r.).

10. § 5 ust. 6 wzoru umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w raportach oczekuje informacji o zmianach w konfiguracji urzadzen
dotyczacych tylko konfiguracji przedmiotowej ustugi, majacych wptyw na dziatanie sieci WAN Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie bedzie wymagat aby w raportach byly umieszczane zmiany konfiguracyjne nie dotyczace
przedmiotowej ustugi, np. zmiany konfiguracyjne na potrzeby wewnetrze Wykonawcy {monitoring, zarzgdzanie,
itp.).

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze w raportach oczekuje informacji o zmianach w konfiguracji urzadzen dotyczacych
tylko konfiguracji przedmiotowej ustugi, majacych wptyw na dziatanie sieci WAN Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie
bedzie wymagat, aby w raportach byty umieszczane zmiany konfiguracyjne nie dotyczace przedmiotowej ustugi, np.
zmiany konfiguracyjne na potrzeby wewnetrze Wykonawcy (monitoring, zarzadzanie, itp.).

11. § 5 ust. 6 wzoru umowy

Jezeli z raportu miesiecznego bedg wynikaty okreslone bonifikaty to w jaki sposéb maja by¢ one rozliczone, czy przy
nastepnej fakturze?

Odpowiedz:

Tak, bonifikaty beda rozliczane przy kolejnej fakturze.
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12. Wykonawca wnosi aby Zamawiajacy doprecyzowat, ze urzadzenia i routery CE o ktérych mowa w Zataczniku nr 1
do SIWZ byly urzadzeniami fabrycznie nowymi (np. wyprodukowane nie wczeéniej niz w drugiej potowie 2017 roku),
gdyz takie urzadzenia mogg zapewni¢ Zamawiajgcemu integralno$¢ i niezawodno$¢ sieci. Zastosowanie starszych
urzgdzen znaczgco pogarsza jakosé i bezpieczeristwo realizowanej ustugi, powoduje przerwy w jej dostarczaniu oraz
koniecznos¢ wymiany urzadzenia. Dodatkowo kazda wymiana urzadzenia powoduje konieczno$¢ poniesienia
dodatkowych kosztéw przez Zamawiajacego: podczas wymiany Zamawiajacy musi zapewnié¢ asyste wiasnego
inzyniera, ktéry moze bedzie musiat dojecha¢ do danej lokalizacji nawet kilkadziesigt i wiecej kilometréw. Stare
urzgdzenia majg zwiekszone ryzyko awarii a dodatkowo sg mniej wydajne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustugi na poziomie okreslnym w OPZ i SIWZ. Zamawiajacy nie ma wymagan co do
daty produkcji urzadzen CE.

Pytania z dnia 26.04.2018

1) OPZ, PU16

Zgodnie z ust. 1 pkt PU16 OPZ ,Dla Iokalizacji kategorii 1-4, Wykonawca moze zestawié¢ tymczasowe, ale spetniajace
kryteria jakosciowe i wydajnosciowe tacza oparte na dostepie radiowym (w paémie koncesjonowanym lub LTE) w
celu realizacji zaméwienia w wymaganym terminie. Wykonawca ma obowigzek zastapi¢ tacza tymczasowe taczami
docelowymi w terminie do 6 miesigcy od dnia uruchomienia taczy tymczasowych.” Ponadto Zamawiajgcy wymaga w
punktach PU12, PU13, PU14 oraz PU15, aby tacza podstawowe i zapasowe byly zrealizowane za pomoca réznych
ustug podktadowych oraz spetniaty kryteria jakosciowe i wydajnosciowe.

W wyniku zmiany tresci SIWZ dokonanej w dniu 24 kwietnia 2018 r. Zamawiajacy w kategorii 3 dopucit realizacje
tacza podstawowego drogq kablowa lub radiowa w pasmie koncesjonowanym i tacza zapasowego w jednej z
nastepujacych technologii — ISDN/NAS, DSL, xDSL, Metro Ethernet, FR, radiowe, LTE lub réwnowaznej. Pomimo to, ze
wzgledu na specyfike lokalizacji Zamawiajacego w niektdrych z nich nie bedzie mozliwe zastosowanie w okresie
przejsciowym tacza zapasowego w technologii LTE z uwagi na brak mozliwosci zapewnienia przepustowosci na
wymaganym przez Zamawiajacego poziomie. W okresie przejsciowym oraz dla kategorii 3 gdzie Wykonawca moze
zastosowac technologie radiowa jako tgcze podstawowe, nie bedzie mégt juz jej zastosowaé do realizacji tacza
zapasowego. Tym samym do realizacji tacza zapasowego bedzie musiat wykorzystaé technologie LTE. W
lokalizacjach, gdzie technologia LTE nie spetnia wymagan przepustowosci Wykonawca nie bedzie mdgt zastosowac
jej jako tacza zapasowego. Wykonawca nie bedzie mdgt réwniez zastosowaé w tych lokalizacjach w okresie
przejsciowym dwéch taczy zestawionych w technologii radiowej (w pasmie koncesjonowanym) poniewaz
Zamawiajacy wymaga, aby tacze podstawowe i zapasowe byto zrealizowane w réznych technologiach. Powyisze
powoduje; ze pomimo teoretycznej moiliwosci realizacji tacza podstawowego i zapasowego w-dwdch rdznych
technologiach, praktycznie wykonawca nie ma takiej mozliwosci.

W zwigzku z tym prosimy o zmiane postanowienia PU 16 OPZ poprzez:

a) dopuszczenie w 6 miesiecznym okresie przejéciowym realizacji tacza podstawowego - tymczasowego w
problematycznych lokalizacjach bez tacza zapasowego,

lub

b) dopuszczenie w 6 miesiecznym okresie przejéciowym realizacji taczy zapasowych w technologii transmisji danych
komdrkowych innej niz LTE, bez zapewnienia wymagar jako$ciowych i wydajnosciowych,

lub

16



c) dopuszczenie w 6 miesiecznym okresie przejsciowym realizacji tgcza podstawowego i zapasowego droga radiowa
(w pasmie koncesjonowanym), czyli podstawowego i zapasowego w takiej samej technologii.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:
Zapis zawarty w ozn. PU16 OPZ, w dotychczasowym brzmieniu, zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»Dla lokalizacji kategorii 1-4, Wykonawca moze zestawi¢ tymczasowe, ale spetniajgce kryteria jakosciowe i
wydajnosciowe fqcza oparte na dostepie radiowym (w pasmie koncesjonowanym lub LTE) w celu realizacji
zamdwienia w wymaganym terminie. tqcza tymczasowe mogq byc¢ realizowane za pomocq tej samej ustugi
podkfadowej, o ile Wykonawca zapewni potgczenia do réznych punktéw w infrastrukturze Wykonawcy. Wykonawca
ma obowiqzek zastqpic fqcza tymczasowe fgczami docelowymi w terminie do 6 miesiecy od dnia uruchomienia tqczy
tymczasowych.”

2) OPZ, PU15

Zamawiajgcy dla taczy kategorii 4 wymaga realizacji facza podstawowego za pomocg technologii kablowe;.
Zamawiajgcy dopuszcza ponadto realizacje tacza zapasowego droga kablowa lub radiows, lecz nie dopuszcza taczy w
technologii LTE, a jedynie tacza radiowe w pasmie koncesjonowanym. Ze wzgledu na specyfike lokalizacji kategorii 4,
w niektorych lokalizacjach nie bedzie mozliwosci wykorzystania taczy radiowych w pasmie koncesjonowanym.
Powoduje to, ze jedynym sposobem na spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 pkt PU15 OPZ bedzie wykonanie
tacza zapasowego w technologii kablowej. Nalezy wskaza¢, ze budowa dwdch linii kablowych — podstawowej i
zapasowej bedzie wigzata sig z nieuzasadnionymi wysokimi kosztami inwestycyjnymi.

Wobec tego wnosze o dopuszczenie realizacji faczy zapasowych w lokalizacjach kategorii 4 za pomoca technologii
LTE pod warunkiem spetniania przez Wykonawce wszystkich wymagan jakosciowych i wydajnoéciowych.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Wykonawcy Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:

Zapis zawarty w ozn. PU15 zd. 2 OPZ, w brzmieniu:

»tqcza zapasowe mogq byc wykonane w technologii kablowej lub jako tgcza radiowe w pasmie koncesjonowanym”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~tqcza zapasowe mogq byé wykonane w technologii kablowej, jako tqcza radiowe w pasmie koncesjonowanym lub
LTE.”

Pozostate zapisy ozn. PU15 OPZ pozostajg bez zmian.

3) Wykonawca wnosi o zmiane terminu sktadania ofert o co najmniej 7 dni w stosunku do aktualnie wyznaczonego
terminu. Zamawiajacy nie udzielit jeszcze odpowiedzi na zadane pytania, jednak z uwagi na zakres objety
przedmiotem postepowania wykonawcy muszg miec czas na zapoznanie sie z odpowiedziami Zamawiajacego, na ich
przeanalizowanie, przygotowanie oferty spetniajacego wymogi Zamawiajgcego i uwzgledniajacej odpowiedzi.
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Odpowied?;

Informacja o przedtuzeniu terminu skfadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie ew. zmian w ofertach znajduje
sie w koricowej czesci niniejszego pisma.

Wykonawca Il
Pytanie 1/1

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje SIWZ w takim zakresie, aby Wykonawca mdgt ztozy¢ oferte tylko na tacza
podstawowe lub zapasowe?

Odpowiedi:

tacze podstawowe i zapasowe w kazdej lokalizacji s3 wzgledem siebie komplementarne, stanowig jedng cato$é,
uzupetniajac si¢ wzajemnie - musza by¢ nadzorowane, serwisowane, konfigurowane i zarzadzane przez jednego
Wykonawcg. Z uwagi na charakter zaméwienia nie jest mozliwe dokonanie podziatu tej czesci na kolejne niezalezne
czgsci i wyznaczenie niezaleznych obszaréw w taki sposéb, aby jednoznacznie okredli¢ granice kompetencji
dotyczace potencjalnych obszaréw. W zwiazku z powyiszym, przedmiotowe zamdwienie, jako zaméwienie
jednorodne, musi by¢ zrealizowane przez jednego Wykonawce.

Wykonawca fll

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia § 3 ust. 3 Umowy, poprzez wskazanie terminu, w ktérym
Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do ustosunkowania si¢ do ewentualnych probleméw lub watpliwoéci zgtaszanych
przez Wykonawce?

W takim przypadku tres¢ § 3 ust. 3 otrzymataby brzmienie: “Zamawiajqcy zobowiqzuje sie do niezwlocznego, tj. nie
pdZniej niz w ciggu 2 dni od dnia otrzymania informacji od Wykonawcy, do ustosunkowania sie do ewentualnych
problemdéw lub wqtpliwosci zgtaszanych przez Wykonawce.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy z tym zastrzezeniem, ze powotany termin ustala sie na 2 dni
robocze..

W zwigzku z powyiszym, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:

Zapis zawarty w § 3 ust. 3 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 10 do SIWZ, w dotychczasowym brzmieniu,
zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

“Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do niezwfocznego, tj. nie péZniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania

informacji od Wykonawcy, ustosunkowania sie do ewentualnych problemdéw lub wqtpliwosci zgtaszanych przez
Wykonawce.”
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Pytanie 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang § 5 ust. 4 zd. 3 w sposdb zapewniajacy niezwtoczne potwierdzenie przez
przedstawiciela Zamawiajacego usuniecie awarii, konieczne do zamkniecia biletu problemowego?

W takim przypadku, § 5 ust. 4 zd. 3 otrzymatoby brzmienie: “Bilet problemowy zostanie zamkniety po potwierdzeniu
usuniecia awarii przez przedstawiciela Zamawiajgcego, ktére nastqpi niezwtocznie po potwierdzeniu jej usuniecia
przez przedstawiciela Wykonawcy”.

OdpowiedZ;

Zamawiajacy informuje, ze powyzszy wniosek Wykonawcy zostat uwzgledniony w ramach odpowiedzi na pytanie nr
7 Wykonawcy [ (pytania z dnia 19.04.2018 r.).

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia § 6 ust. 1 Umowy, poprzez wskazanie, ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktére nastapito z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego?

W takim przypadku § 6 ust. 1 Umowy otrzymatby brzmienie: “Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy z tym zastrzeieniem, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktdre nastqpito z przyczyn lezqcych po stronie Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie czgéciowo do powyzszego wniosku Wykonawcy.
W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:
Zapis, zawarty w § 6 ust. 1 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 10 do SIWZ, w dotychczasowym brzmieniu,

zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

“Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z tym zastrzezeniem, ze
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktdre nastgpito z
przyczyn lezqcych wylfqcznie po stronie Zamawiajgcego.”

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowienia § 8 ust. 2 zd. 2 i 3 Umowy, poprzez odpowiednio usuniecie tresci
dotyczacej wydtuzenia terminu ptatnosci o kazdy dzieri uchybienia w doreczeniu faktury, z uwagi na to, ze ptatnosé
powinna by¢ dokonana przez Zamawiajacego w terminie 30 dni od wystawienia faktury przez Wykonawce oraz
wskazanie, ze za dzieni zaptaty wynagrodzenia rozumie sig dzier uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

W takim przypadku § 8 ust. 2 zd. 2 i 3 otrzymatyby brzmienie: “Wykonawca zobowiqzany jest kazdorazowo doreczaé
Zamawiajqcemu fakture w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jej wystawienia. Za dzieri zaptaty wynagrodzenia
rozumie sig dzieri uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”
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Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyiszg zmiane. Zapisy wzoru umowy w tym zakresie pozostajg bez zmian.
Zamawiajgcy zwraca uwage Wykonawcy na wyjasnienie udzielone w odpowiedzi na pytanie nr 2 lit. b Wykonawcy |
(pytania z dnia 16.04.2018 r.)

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowienia § 9 ust. 5 poprzez wskazanie, ze zabezpieczenie stuzy pokryciu
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy?

W takim przypadku § 9 ust. 5 otrzymatby brzmienie: “Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, ktdre nastgpito z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy.”

Odpowiedi:

Zapis zawarty w § 9 ust. 5 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 10 do SIWZ jest podyktowany trescig art. 147 ust.
2 ustawy Pzp. Dlatego tez, zapisy wzoru umowy w tym zakresie pozostajg bez zmian.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie kary umownej wskazanej w § 11 ust. 1 pkt 1) 0 50%, tak aby wynosita 2,5 %
tacznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy?

Odpowiedi:

Odpowiedi jak na pytanie nr 4 Wykonawcy | (pytania z dnia 19.04.2018 r.).

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie kary umownej wskazanej w § 11 ust. 1 pkt 3) o potowe, tak aby w razie
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy wynosita 10% tacznego wynagrodzenia umownego
brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy?

Odpowiedi:

Odpowied: jak na pytanie nr 4 Wykonawcy | (pytania z dnia 19.04.2018 r.).

Pytanie 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowienia § 15 ust. 1 pkt 1 Umowy poprzez wydtuzenie dodatkowego
terminu do 4 dni roboczych?
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W takim przypadku § 15 ust. 1 pkt 1 zdanie pierwsze otrzymatoby brzmienie: “jezeli Wykonawca nie wykonuje lub
nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu wynoszqcego 4 dni robocze, nie usungt
wskazanych w pismie naruszeri.”

Odpowiedi;

Zamawiajgcy przychyla sie czesciowo do wniosku Wykonawcy.
W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej zmiany tresci SIWZ:

Zapis zawarty w § 15 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 10 do SIWZ, w dotychczasowym
brzmieniu, zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~Jjezeli Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo wyznaczenia dodatkowego 3-
dniowego terminu nie usunqt wskazanych pisemnie naruszen. Odstqpienie od Umowy z przyczyn przywotanych w
zdaniu poprzednim stanowi réwniez podstawe do Zqdania przez Zamawiajgcego zaptaty kary umownej, o ktdrej
mowa w § 11 ust. 1 pkt 3 Umowy,”

Pytanie 9

Z uwagi na to, ze Umowa ma charakter ciagly, dla uniknigcia watpliwosci prosimy o potwierdzenie, ze w razie
odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy, Zamawiajacy nie bedzie zadat zwrotu zaptaconych juz naleznosci za
prawidtowo swiadczone ustugi telekomunikacyjne do chwili odstapienia od Umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze w razie odstgpienia przez niego od umowy, nie bedzie zadat zwrotu zaptaconych juz
naleznosci za prawidtowo $wiadczone ustugi telekomunikacyjne do chwili odstapienia od umowy.

Pytanie 10
W zwigzku z zapisem w Zataczniku nr 1 do SIWZ, punkt PUOS:

»tqcza podstawowe w sieci L2 zostanq wykonane w technologii 1000base-T. Dla lokalizacji Warszawa i Krakéw w
technologii 10Gbase-LRM.”

oraz majac na uwadze, ze do lokalizacji Zamawiajacego Gdynia Waszyngtona 42 ma by¢ dostarczone facze L2 o
predkosci 2000Mbps, prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze Wykonawca dobrze interpretuje, iz punkt PUOS w
Zatacznik nr 1 do SIWZ, powinien mieé brzmienie:

~tqcza podstawowe w sieci L2 zostanq wykonane w technologii 1000base-T. Dla lokalizacji Warszawa, Krakéw i
Gdynia w technologii 10Gbase-LR.”?

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza agregacje portéw np. LAG lub LACP. Motzliwa jest te: realizacja tego facza w technologii
10Gbase-LRM.
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Wykonawca IlI

1. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu realizacji taczy kablowych w lokalizacjach kategorii 0 z 12
tygodni do 6 miesiecy? Potencjalne dobudowy Swiattowoddw prawie na pewno beda trwaty dtuzej niz wskazane 12
tygodni z uwagi na konieczny do zastosowania proces podlegajacy niejednokrotnie pod prawo budowlane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy stoi na stanowisku, ze termin 12 tygodni na uruchomienie sieci WAN zostat okreslony odpowiednio,
aby réwnowazyé wymagania Zamawiajgcego z potencjatem wykonawczym firm na polskim rynku
telekomunikacyjnym.

W pracach nad przygotowaniem w/w postepowania Zamawiajgcy uwzglednit wiele rozmaitych czynnikéw majacych
wptyw na warunki realizacji zamdwienia, a w szczegdlnosci potrzeby i zwigzane z tym wymagania uzytkownikéw sieci
WAN, koniecznos¢ zagwarantowania wysokich parametréw jakosciowych dla systeméw biznesowych
Zamawiajgcego, wymog zapewnienia niezawodnosci ustug transmisji danych wynikajacy
z realizacji zadar statutowych Zamawiajacego (Paristwowa Stuiba Hydrologiczno-Meteorologiczna dziatajaca
w ramach struktur Zamawiajacego), uwarunkowania rynku ustug telekomunikacyjnych, a takie dostepnosé ustug
transmisji danych i konkurencyjnosci ich dostawcéw.

Zamawiajacy podjat szereg dziatat majgcych na celu zapewnienie dostepu do zaméwienia, bedacego przedmiotem
niniejszych rozwatan, jak najszerszemu kregowi potencjalnych Wykonawcdw. W celu okreélenia wymagari
Zamawiajgcego dla ustug transmisji danych sieci WAN przeprowadzono szerokie analizy rynku ustug
telekomunikacyjnych i technologii teletransmisyjnych niezbednych do realizacji zamdwienia dla 85 lokalizacji WAN.

W wyniku tych dziatari, majac na uwadze postep technologiczny i podniesienie jakosci ustug telekomunikacyjnych,
postanowiono rozszerzyc zakres ustug spetniajacych wymagania o technologie radiowe
w pasmie koncesjonowanym i transmisje LTE w sieciach operatoréw komérkowych. Dziatania te pozwolg
potencjalnym Wykonawcom na skrécenie czasu i obnizenie kosztéw (zaangazowania potencjatu wykonawczego)
realizacji ustug transmisyjnych dla wiekszosci lokalizacji, w tym dla lokalizacji trudnodostepnych z ubogg
infrastrukturg telekomunikacyjna.

Dodatkowo dla wigkszosci lokalizacji WAN (poza 7 oé$rodkami centralnymi), w celu realizacji ustug przez Wykonawce
w  wymaganym terminie, dopuszczono realizacje taczy tymczasowych, na okres 6 miesiecy,
w pasmie radiowym koncesjonowanym i LTE. Przedtuienie terminu realizacji o kolejne 6 miesiecy zapewnia
wykonawcom niezbedny margines czasowy na realizacje taczy docelowych w technologii kablowe;.

Z analizy polskiego rynku telekomunikacyjnego wynika, ze wigkszos¢ firm telekomunikacyjnych posiada duzy
potencjat wykonawczy ekip instalacyjnych rozmieszczonych na obszarze catej Polski. Przy wtasciwym
zagospodarowaniu logistycznym tych zasobéw motliwa jest réwnolegta realizacja robét w wielu lokalizacjach i
uzyskanie wymiernych wynikéw skrdécenia czasu udostepnienia ustug.

Nie nalezy zapominac réwniez o mozliwosci skorzystania z ustug dostarczanych przez podwykonawcéw, czego
Zamawiajacy nie ogranicza na zasadach okreslonych w art. 36a ust. 2 pkt 1 ustawy Pzp.

2. Czy Zamawiajacy, w sytuacji przediuzania sie projektu zwigzanego z budowa kabla $wiattowodowego lub
miedzianego, do iokalizacji kazdej kategorii, wyrazi zgode na tymczasowe zastosowanie innych technologii dla taczy
podstawowych i/lub zapasowych ? W zamysie chodzi o wykorzystanie technologii bezprzewodowych opartych o
radiolinie koncesjonowane lub LTE w zaleznosci od wymaganych parametréw jakosciowych i przeptywnosciowych.
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Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania innych technologii i sposobdw realizacji tgczy niz wymienione w
dokumentach dotyczacych w/w postepowania.

3. Czy Zamawiajacy opisujac ,,Podstawowe parametry ustugi oraz Architekture WAN” w punkcie PU04 miat na mysli
maks. 16ms odpowiedzi przy opisie wykonywania pomiaréw w warstwie 3 modelu OS! z zastosowaniem 1000 ramek
o dtugosci 1514B? Obecnie zapisane jest maks. 8ms czasu odpowiedzi w przedmiotowych pomiarach.

Odpowiedz:

Czas 8ms w tym zdaniu dotyczy relacji punk A -> punkt B. Czas odpowiedzi za$, oznacza czas mierzony punkt A ->
punkt B -> punkt A. Zamawiajacy dobrze opisat czas w tescie jako 8ms.

4. Jaki model komunikacji pomiedzy lokalizacjami kategorii O przewidziat Zamawiajacy przy wykorzystaniu taczy L2?

Odpowiedi:

Zamawiajacy dla tacza L2 wymaga topologii Full Mesh.

5. Czy tacze L2 w lokalizacji w Gdyni przy ul. Waszyngtona 42, zgodnie z punktem PUO8 ma by¢ wykonane jako
2x1Gb? Czy ma by¢ zastosowana agregacja np. LAG?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza agregacje portow np. LAG lub LACP.

6. Jakiej doktadnosci oczekuje Zamawiajgcy przy wytycznych opisanych w punkcie ZM05?

Odpowiedi:

Wykonawca bedzie przekazywat informacje statystyczne z routeréw CE - NetFlow w wersji 5 lub sFlow, dla catego
ruchu IP ingress oraz egress z interfejsu po stronie sieci LAN Zamawiajgcego.

W zwiazku z powyzsza odpowiedzig, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:
Zapis, zawarty w ozn. ZMOQ5 OPZ, w brzmieniu:

~Wykonawca zapewni wysylanie datagraméw NetFlow lub Sflow ze wszystkich urzqdzeri CE i wszystkich ich
interfejsow oraz sieci rozlegtego Ethernetu do wskazanej stacji monitorujgcej Zamawiajgcego.”
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zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

~Wykonawca zapewni wysytanie datagraméw NetFlow w wersji 5 lub sFlow ze wszystkich urzqdzen CE z interfejsow
po stronie sieci LAN Zamawiajqcego oraz sieci rozlegfego Ethernetu dla catego ruchu IP ingress oraz egress do
wskazanej stacji monitorujgcej Zamawiajgcego.”

Wykonawca IV

1. Z uwagi na rozlegtos¢ terenéw, ktére Zamawiajacy ogdlnie wskazuje jako adresy $wiadczenia ustug, zwracamy sie z
prosbg o podanie informacji w ponizszych lokalizacjach o wspdtrzednych GPS obiektéw, do ktérych nalezy
doprowadzic ustugi.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

Balice k. Krakowa, Port Lotniczy ZRLiLK

Goleniéw - Lotnisko

Poznan, Bukowska 285 (Lotnisko tawica)

tédi, Gen. Maczka 35 (Lotnisko Lublinek)
Ozarowice, Cywilny Port Lotniczy Pyrzowice
Gdansk, Szybowcowa 31B, Lotnisko Rebiechowo
Trzebownisko, Jasionka - Lotnisko

Wroctaw, Skarzyriskiego 36 (lotnisko Strachowice)
Bydgoszcz, Jana Pawta Il 158

Babimost, Port Lotniczy Zielona Géra- Babimost(lotnisko cywilne)
Swidnik, Jana Il Sobieskiego 1

Nowy Dwor Mazowiecki, Gen. W. Thommee 1a
Szczecin, Przestrzenna 10

Stupsk, Mtyniska 18

Zakopane, Hala Gasienicowa

Odpowiedz:

Ponizej wskazuje sie lokalizacje WAN opisane wspétrzednymi geograficznymi lub GPS:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Balice k. Krakowa, Port Lotniczy ZRLiLK 19948'E | 50°05'N

Goleniéw — Lotnisko 14°53'17,6™| 53°35°37,5"

Poznan Bukowska 285 (Lotnisko tawica) GPS: 16,837774 |52,414467

toédz  Gen. Maczka 35 (Lotnisko Lublinek) 19° 23' 27.037"| 51° 43' 4.311"

Ozarowice Cywilny Port Lotniczy Pyrzowice 19°04’’ 27,98 | 50°28" 16,65

Gdarisk Szybowcowa 31B, Lotnisko Rebiechowo 18°29'11,8"E |54°22'15,8"N
Trzebownisko Jasionka - Lotnisko GPS: 50.114929 | 22.027622.

Wroctaw Skarzyriskiego 36 (lotnisko Strachowice)  16°53” 59,7 | 51°06” 11,9
Bydgoszcz Jana Pawta 11 158 GPS: 53.094345 | 17.998361
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10) Babimost Port Lotniczy Zielona Géra- Babimost(lotnisko cywil) GPS: 52.144574 |15.802139

11) Swidnik Jana lll Sobieskiego1l 51°14'9.568' | 22°42'53.024
12) Nowy Dwor Mazowiecki Gen. W. Thommee 1a 52°26'52,33" | 20°39'35,48
13) Szczecin Przestrzenna 10 GPS: 53.396425 |14.621561

14) Stupsk Mtyriska 1B GPS: 54.463371 | 17.035821
15) Zakopane Hala Gasienicowa 20°0021 | 49°14"'38

2. Zamawiajacy w punkcie PU13 — dotyczagcym wymagan dla taczy kategorii 2 wskazuje, iz wymég roztacznosci tras
nie dotyczy odcinka kablowego, od przytacza telefonicznego w budynku, gdzie bedzie $wiadczona ustuga, do
najblizszej studni telekomunikacyjnej.

Czy zatem analogicznie, dla faczy kategorii 2, jesli ustuga bedzie realizowana na taczu kablowym ale
napowietrznym, z wykorzystaniem stupéw telekomunikacyjnych, nalezy rozumie¢, ze wymaég roztacznosci tras w
takich przypadkach, nie bedzie dotyczyt odcinkéw kablowych od przytacza telefonicznego w budynku, do
najblizszego stupa telekomunikacyjnego?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy potwierdza powyisze.

3. Zamawiajacy w punkcie PU14 wskazuje, iz tgcza dostepowe 1 CE + 1 PE + Backup maja by¢ zrealizowane jako jeden
router CE podfgczony taczem kablowym — podstawowym, do jednego routera PE Wykonawcy z dodatkowym
taczem zapasowym w jednej z nastepujacych technologii - ISODN/NAS, DSL, xDSL, Metro Ethernet, FR, LTE lub
réwnowaznej), przy czym facze zapasowe ma by¢ wykonane w innej technologii niz tgcze podstawowe. Czy zatem
dia realizacji tacza kategorii 3, podstawowego i zapasowego mozna wykorzystaé i na jakim odcinku, tg sama
kanalizacjg teletechniczng lub wykorzystanie w tym samym kablu réznych wiékien/par miedzianych?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy potwierdza powyisze.

4. Zamawiajacy w PU15 wskazuje, iz w lokalizacjach kategorii 4 (radary meteorologiczne), od routera CE powinny by¢
doprowadzone dwa niezalezne tacza do dwdch réznych routeréw szkieletowych (PE) operatora.

Czy do realizacji facz podstawowego i zapasowego mozna zatem wykorzystac tg sama kanalizacje, w ktdrej bedg
zaciagniete dwa rdine kable, jeden na potrzeby tacza podstawowego, drugi na potrzeby facza zapasowego, a
kazde z taczy bedzie uruchomione na innym podktadzie technologicznym np. tacze podstawowe jako Ethernet,
tacze zapasowe jako dsl? Ewentualnie

Czy do realizacji tacz podstawowego i zapasowego mozna zatem wykorzystac tg sama kanalizacje, w ktdrej bedzie
zaciagnigty jeden kabel potrzeby tacza podstawowego i facza zapasowego, rozdzielone zostana natomiast na
potrzeby tacza podstawowego i zapasowego widkna w kablu lub pary miedziane?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza obie ww. opcje.

5. Zwracamy sie z prosha o wyznaczenie terminéw wizji lokainych oraz podanie danych oséb kontaktowych w
obiektach:

1) Zakopane, Sienkiewicza 26¢ oraz

2) Hel Lesnia 13.
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Odpowiedi:

W sprawie wizji lokalnych nalezy sie kontaktowac z Panem Cezarym Biskupskim, e-mail: cezary.biskupski@imgw.pl

Niezaleznie od powyiszego, Zamawiajacy dokonuje réwniez zmiany treéci SIWZ poprzez zastapienie zapisu
zawartego w § 4 ust. 4 wzoru umowy w dotychczasowym brzmieniu zapisem w brzmieniu: ,Wykonawca przy
realizacji przedmiotu Umowy bedzie mdgt korzystac z ustug podmiotéw trzecich jako podwykonawcéw. Wykonawca
zobowiqzuje si¢ do uzyskania oswiadczenia podwykonawcéw o obowiqzku przestrzegania zobowigzan okreslonych w
Umowie. Wykonawca bedzie ponosic odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw zwigzane
z wykonywaniem Umowy jak za wfasne. Wykonawca zapewni terminowe i nalezyte wywiqzanie sie przez

podwykonawcow Wykonawcy z realizacji Umowy.”.

Jednoczesnie Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, przedtuza termin sktadania ofert do
dnia 29 maja 2018 r. do godz. 11:00, w zwigzku z czym dokonuje w SIWZ nastepujacych zmian:

1)  zapisy zawarte na stronie tytutowej SIWZ, dotyczace terminu sktadania i otwarcia ofert, otrzymuja
brzmienie:

»Termin sktadania ofert: do dnia 29 maja 2018 r. do godz. 11:00
Termin otwarcia ofert: dnia 29 maja 2018 r. 0 godz. 12:00”

2)  zapis zawarty w Rozdziale X ust. 13, dotyczacy terminu otwarcia ofert, otrzymuje brzmienie:

»NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 29 maja 2018 r. do godziny 12:00”

3) zapisy zawarte w Rozdziale XI ust. 2 i ust. 7 otrzymujg brzmienie, odpowiednio:

ust. 2:,, Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 29 maja 2018 r. do godz. 11:00”
ust. 7:,,Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu: dnia 29 maja 2018 r. 0 godz. 12:00”

Powyzsze odpowiedzi i zmiany staja sie integraing czescig SIWZ i sg wiazace dla wszystkich Wykonawcéw. Tym
samym Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ je, sktadajac oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego na wykonanie w/w zadania.

Zamawiajacy zwraca sig z prosba o niezwtoczne potwierdzenie faktu otrzymania niniejszego pisma.

Zatqczniki:
- Ujednolicony Opis przedmiotu zaméwienia (zat. nr 1 do SIWZ)

- Ujednolicony wzdr umowy (zat. nr 10 do SIwWz)




Zatqcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
SPECYFIKACIA TECHNICZNA

Dostawa, wdrozenie, migracja z obecnie wykorzystywane;j sieci

oraz utrzymanie w pracy operacyjnej sieci WAN dla IMGW-PIB

Spis tresci

I Podstawowe parametry ustugi oraz Architektura WAN. ........cccevvrivcvinineenneniineneennen, 2
II. Zarzadzanie i monitorowanie SieCi WAN..........coceevirrirvrenernensisecrssensnesnessesssesssnesnesns 10
. Poziom swiadczenia ustug i kary UMOWNE. .......ccoiiiciiiiiienrcnceeeere e 14
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Zafqgcznik nr 1 do SIWZ

Podstawowe parametry ustugi oraz Architektura WAN.

Ozn.

Opis

PUO1

Ustuga bedzie swiadczona przez 48 miesiecy od dnia wskazanego w umowie lub do
wyczerpania srodkéw, jakie Zamawiajgcy przeznaczyt na realizacje zamodwienia.

PUO2

Ustuga bedzie miata charakter kompleksowy i obejmie wszystkie lokalizacje Zamawiajacego
wymienione w zatgczniku nr 1 do OPZ — Spisie Lokalizacji.

PUO3

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge transmisji danych na dwaéch platformach sieciowych, tj.
w warstwie 2 (sie¢ L2) i 3 (sie¢ L3) modelu OSI/ISO - na bazie posiadanych (wfasnych lub
pozyskanych) faczy dostepowych, zainstalowanych i skonfigurowanych urzadzenn Customer
Edge (CE) wszafach teletechnicznych wskazanych przez Zamawiajgcego oraz sieci
szkieletowych Wykonawcy. Wykonawca udostepni wymagany sprzet i fgcza oraz bedzie nimi
zarzadzat przez okres obowigzywania umowy.

| PUO4

W lokalizacjach kategorii ,0” zgodnie ze Spisem Lokalizacji podstawowym systemem
transmisji dla potaczen miedzy lokalizacjami tej kategorii bedzie sie¢ L2 o maksymalnych
opdinieniach w pofgczeniach punkt-punkt nie wiekszych niz 8mS dla transmisji Warszawa-
pozostate lokalizacje, a maksymalny czas odpowiedzi nie moze by¢ wiekszy niz 16 mS dla
tych relacji.

Pomiary powinny by¢ wykonane w warstwie 3 modelu OSI miedzy interfejsami uzytkownika
na urzadzeniach terminujgcych te potgczenia. tacze uwazane jest za spetniajace wymagania,
jezeli sposréd 1000 wystanych ramek o dtugosci 1514 B (bajtéw), co najmniej 900 zostanie
odebranych w czasie krétszym niz 8 ms, przy utylizacji tagcza na poziomie nie mniejszym niz
80%.

W wypadku awarii tacza L2 komunikacja miedzy lokalizacjami kategorii O bedzie ciggle
mozliwa po f3czach L3.

W wypadku awarii fgcza L3 w lokalizacji kategorii ,,0” komunikacja do innych lokalizacji w
ktérych sg tacza L3 (w szczegdlnosci do lokalizacji gdzie nie ma tgczy L2) bedzie ciggle
mozliwa przez tacze L2 przez inng lokalizacje kategorii ,,0”.

PUO5

W ramach $wiadczenia ustugi sieci L3, Wykonawca zainstaluje routery CE, przeprowadzi ich
konfiguracje oraz bedzie odpowiadat za ich utrzymanie (zarzadzanie, usuwanie awarii,
wprowadzanie zmian konfiguracyjnych).

PUO6

Wszystkie dostarczone fgcza muszg by¢ symetryczne - taka sama przepustowosé dla
kierunkéw ,,od” i,,do” routera CE (lub urzadzen zakonczenia sieci operatora).

PUO7

Zamawiajacy wymaga, aby czas na routerach i urzadzeniach CE byt synchronizowany do
wzorca czasu na poziomie Stratum3 wg strefy czasowej UTC. Wykonawca dostarczy
informacje na temat posiadanego systemu synchronizacji czasu.

PUO8

tacza podstawowe w sieci L2 zostang wykonane w technologii 1000base-T. Dla lokalizacji
Warszawa i Krakow w technologii 10Gbase-LRM.

PUO9

Po stronie sieci lokalnej (LAN) dla ustugi sieci L3, Wykonawca udostepni na
routerze/routerach CE nastepujace interfejsy:
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Zafgcznik nr 1 do SIWZ

Ozn. | Opis

e Lokalizacje kategorii O zgodnie ze Spisem Lokalizacji: 1 interfejs 1000base-T z
obstuga 802.1Q,

* Lokalizacje kategorii 1 zgodnie ze Spisem Lokalizacji: 1 x FastEthernet z obstuga
802.1Q z HSRP/VVRP,

e Lokalizacje kategorii 2 zgodnie ze Spisem Lokalizacji: 2 x FastEthernet z obstuga
802.1Q, mogace pracowac w konfiguracji Active/Backup,

¢ Pozostate kategorie: 1 x FastEthernet z obstuga 802.1Q.

W sieciach transmisji danych Zamawiajacego (L2 i L3), zbudowanych na bazie ustug
PU10 | Wykonawcy, musi istnie¢ mozliwo$¢ komunikacji w konfiguracji ,kazdy z kazdym”, tak aby
potaczenia byly nawigzywane bezposrednio pomiedzy lokalizacjami Zamawiajacego.

Lokalizacje nalezacych do kategorii ,,0” bedg pracowaty w konfiguraciji:
e fjcze przewodowe L2,
e ljcze przewodowe L3.

Dla tacza L3 pojedynczy router dostepowy CE, potgczony jest z jednym routerem
szkieletowymi operatora Provider Edge (PE).

tacze L2 i facze L3 majg przebiegac po dwdch roztacznych trasach (patrz Rysunek 2. tqcze
dostepowe w konfiguracji ,2CE + 2PE” ). Wym0g rozigcznosci tras nie dotyczy ostatniego
odcinka kablowego (z wyjqtkiem lokalizacji Warszawa), stanowiqgcego dojscie do budynku, w
ktérym ma byc swiadczona ustuga.

Zamawiajqcy wymaga, aby facze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje
niezwtocznie - nie diuzej niz w ciggu 30 sekund, po awarii tacza podstawowego.

Rysunek 2. tqcze dostepowe w konfiguracji ,,2CE + 2PE”

pu11 | tacza L2iL3 dziatajg rdwnolegle.

Rysunek 1. tgcze dostepowe w konfiguracji, L2 + L3

Operator

IMGW-PIB

Urzadzenia CE zostang zainstalowane w serwerowni Zamawiajgcego.

PU12 | lokalizacjach nalezacych do kategorii ,1” tacze dostepowe zostanie zrealizowane w

P
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Zatqcznik nr 1 do SIWZ

Ozn. | Opis

konfiguracji ,2CE + 2PE". Zaktada ona instalacje dwéch routeréw dostepowych CE, ktére sa
potaczone z dwoma réinymi routerami szkieletowymi operatora (PE) za pomocg dwdch
taczy przewodowych o roztagcznych trasach (patrz Rysunek 2. t3cze dostepowe w
konfiguracji ,2CE + 2PE” ). Wymoég rozfgcznosci tras nie dotyczy ostatniego odcinka
kablowego, stanowiacego dojscie do budynku, w ktérym ma by¢ $wiadczona ustuga.

tacza podstawowe i zapasowe bedq realizowane za pomocg technologii kablowych i
réznych ustug podktadowych dla obu rodzajéw taczy (np. DSL, Metro Ethernet, FR).

Zamawiajacy wymaga, aby tacze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje
niezwiocznie - nie dtuzej niz w ciggu 30 sekund, po awarii tacza podstawowego.

Rysunek 2. tqcze dostepowe w konfiguracji ,,2CE + 2PE”

Operator

IMGW-PIB

W lokalizacjach nalezacych do kategorii ,2” zostanie zrealizowane tgcze dostepowe
w konfiguracji ,,1 CE + 2 PE”, ktora zaktada podtaczenie routera koricowego CE do dwdch
réznych routeréw szkieletowych operatora (PE) za pomocg dwdch tgczy o roztgcznych
trasach (patrz Rysunek 3. tgcze dostepowe w konfiguracji ,1CE + 2PE”Zamawiajgcy wymaga,
aby tgcze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje niezwtocznie - nie dtuzej niz
w ciggu 30 sekund, po awarii tacza podstawowego.

Rysunek 3. tacze dostepowe w konfiguracji ,1CE + 2PE”). Wymog roztacznosci tras nie
dotyczy odcinka kablowego, od przylacza telefonicznego w budynku gdzie bedzie
$wiadczona ustuga do najblizszej studni telekomunikacyjnej, stanowigcego dojscie do
budynku, w ktérym ma by¢ swiadczona ustuga. Wykonawca zainstaluje tacze zapasowe o
takich samych parametrach, co tacze gtéwne (niezawodno$é, opdznienie, QoS, SLA). tacza
podstawowe beda realizowane za pomoca technologii kablowych. tacza zapasowe mogg
by¢ wykonane w technologii kablowej, jako tacza radiowe w pasmie koncesjonowanym lub
LTE. Wymagane jest zastosowanie roznych ustug podktadowych dla obu rodzajow taczy (np.
DSL, Metro Ethernet, FR, radiowe, LTE lub réwnowaznej).

PU13

Zamawiajacy wymaga, aby fgcze zapasowe byto uruchamiane i umoiliwiato transmisje
niezwiocznie - nie dtuzej niz w ciggu 30 sekund, po awarii fgcza podstawowego.

Rysunek 3. tgcze dostepowe w konfiguracji ,,1CE + 2PE”

/ )
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Operator

Dodatkowo Wykonawca skonfiguruje dwa interfejsy ethernet na Routrze CE pracujgce w
konfiguracji Active/Backup.

W lokalizacjach nalezacych do kategorii ,,3” Wykonawca zainstaluje tacza dostepowe 1 CE +
1 PE + Backup ” (jeden router CE podtgczony taczem kablowym lub taczem radiowym w
pasmie koncesjonowanym - podstawowym do jednego routera PE Wykonawcy z
dodatkowym faczem zapasowym w jednej z nastepujgcych technologii - ISDN/NAS, DSL,
xDSL, Metro Ethernet, FR, radiowe, LTE lub réwnowainej). tgcze zapasowe ma by¢
wykonane w innej technologii niz tgcze podstawowe.

Zamawiajacy wymaga, aby facze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje
niezwtocznie - nie dfuzej niz w ciggu 90 sekund, po awarii tgcza podstawowego.

Rysunek 4. tqcze dostepowe w konfiguracji ,1 CE + 1 PE +Backup”

PU14

.
‘u,
»

zaleznie od
zastosowanej
technologii

Operator

IMGW-PIB

W lokalizacjach nalezgcych do kategorii 4 (radary meteorologiczne), od routera CE powinny
zosta¢ poprowadzone dwa niezalezne tacza do dwdch réznych routeréw szkieletowych (PE)
PU15 operatora. Wykonawca zainstaluje tacze zapasowe o takich samych parametrach, co tacze
gldwne (niezawodnos¢, opdinienie, QoS, SLA). tacza podstawowe beda realizowane za
pomocg technologii kablowych. tacza zapasowe mogg by¢ wykonane w technologii
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kablowej, jako tgcza radiowe w pasmie koncesjonowanym lub LTE. Wymagane jest
zastosowanie roznych ustug podktadowych dla obu rodzajéw taczy (np. DSL, Metro
Ethernet, FR, radiowe).

Dodatkowo, tacza nie mogg powodowac zaktécer radaréw meteorologicznych stosowanych
przez Zamawiajgcego. Specyfikacje radaréw zawiera Tabela 1:

Tabela 1. Specyfikacja radaréw meteorologicznych

l.p. | Typ radaru Parametry Lokalizacje
1 | Meteor 1600 C Typ: Dopplerowski, klistronowy Pastewnik, Ramza
Producent: Selex ARSI 2 .
Rodzaj emisji - sygnat Isow
Systems Integration COROLE T 2YaugmpUisowy,
(Gematronik), Niemcy | Czestotliwos¢ pracy: 5620 MH:z
Polaryzacja: pionowa, pozioma
2 | Meteor 500 C: Typ: Dopplerowski, magnetronowy | Brzuchania,
Producent: Rodzaj emisji - sygnat impulsowy Poznar, Swidwin
Gematronik, Niemcy Czestotliwosé pracy: 5660 MHz
Polaryzacja: pozioma
3 | Meteor 1500C Typ: Dopplerowski, klistronowy Legionowo,
Producent: Rodzaj emisji - sygnat impulsowy passfoviCdarsk
CGemationikiNiemcy Czestotliwos¢ pracy: 5650 MHz
Polaryzacja: pozioma
4 | Meteor 700C Typ: Dopplerowski, magnetronowy | Géra Sw. Anny - w
Producent: Rodzaj emisji - sygnat impulsowy budowie do 2019
SefexiEs, Niemcy Czestotliwosc pracy: 5650 MHz
Polaryzacja: pionowa, pozioma
5 | Nieznany Typ: Dopplerowski, magnetronowy | Uzranki—

Rodzaj emisji - sygnat impulsowy
Czestotliwos¢ pracy: 5650 MHz

Polaryzacja: pionowa, pozioma

projektowany na
lata 2021-2022

Zamawiajgcy wymaga, aby facze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje
niezwtocznie - nie diuzej niz w ciggu 30 sekund, po awarii tacza podstawowego.
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Rysunek 5. tqcze dostepowe dla radaréw w konfiguracji ,,1CE + 2PE”
W 2
PE
Operator
IMGW-PIB
A -
Dla lokalizacji kategorii 1-4, Wykonawca moie zestawic tymczasowe, ale spetniajgce kryteria
jakosciowe i wydajnosciowe tacza oparte na dostepie radiowym (w pasmie koncesjonowanym [ub
LTE) w celu realizacji zamdéwienia w wymaganym terminie. tgcza tymczasowe moga by¢ realizowane
PU16 . . . A 3 . ‘s :
za pomocy tej samej ustugi podktadowej, o ile Wykonawca zapewni pofgczenia do réznych punktéw
w infrastrukturze Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek zastapi¢ tacza tymczasowe faczami
docelowymi w terminie do 6 miesigcy od dnia uruchomienia taczy tymczasowych.
Ze wzgledu na wymagania w zakresie bezpieczerstwa oraz potrzebe uniezaleznienia
transmisji WAN od warunkéw pogodowych, Zamawiajacy wyklucza mozliwoéé¢ zbudowania
taczy dostepowych z wykorzystaniem:
PU17 ® zasobdw publiczne;j sieci Internet,
e tjczy satelitarnych,
¢ faczy radiowych dziatajacych w paémie niekoncesjonowanym.
Wyjatkiem dla zapiséw w punktach PU14, PU16 i PU17 stanowi dopuszczenie transmisji
radiowej w pasmie koncesjonowanym lub LTE dla tacza podstawowego i zapasowego w
trzech lokalizacjach na terenie parkéw narodowych:
e Kasprowy Wierch,
e Sniezka,
PU18
e Hala Gasienicowa
gdzie obiektywne warunki uniemozliwiajg instalacje sieci w oparciu o tacza kablowe. W
zakresie tych lokalizacji w przypadku, gdy Wykonawca zastosuje pofaczenie radiowe,
przedstawi propozycje rozwigzan ograniczajgcych ryzyko utraty tacznosci w przypadku ztych
warunkéw atmosferycznych.
PU19 Wykonawca, w ramach zlozonej oferty cenowej (bez dodatkowych opfat) wykona

nastepujace prace:
epujgce p ~
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e dostarczy tacza dostepowe,
* zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi wszystkie urzadzenia do obstugi 1acza
dostepowego, w tym routery CE,
e bedzie zarzadzat siecig L3 do portu LAN w routerze CE wiacznie,
» bedzie zarzadzat siecig L2 do urzadzen bedacych zakoriczeniem facza L2,
e w wypadku wystapienia awarii usunie jg z zachowaniem wymaganych przez
Zamawiajgcego parametréow SLA.
Wykonawca, w ramach ztozonej oferty cenowej (bez dodatkowych optat), na zgdanie
Zamawiajgcego, wykona nastepujgce prace:
® przeniesie czgS¢ faczy (jednak nie wigcej, niz 10 faczy) do nowych lokalizacji w
terminie do 12 tygodni od dnia zlecenia Zamawiajacego, gdy beda istniaty warunki
techniczne do $wiadczenia ustugi w nowej lokalizacji,
® zmieni przepustowos¢ czesci taczy (w ramach sumarycznej wielkosci uzytkowanej
PU20 przeptywnosci dla kazdej z sieci) zzastrzezeniem, ze zmiana parametréw nie
pociggnie za sobg koniecznosci poniesienia inwestycji przez Wykonawce w nowe
fgcze lub w nowy router CE,
® wykona zlecone przez Zamawiajacego zmiany w konfiguracji routeréw CE, przy czym
taczna liczba jednostkowych zmian w danym miesigcu bedzie nie wieksza, niz taczna
liczba uzytkowanych routeréw CE. Przez jednostkowg zmiane rozumie sie
jednorazowe wykonanie kompletu zleconych zmian (routing, ACL, itd.) na
pojedynczym routerze CE lub grupie routeréw.
PU21 Wymagane jest, aby urzadzenia koricowe CE wspieraty protokét routingu OSPF, ktéry jest
podstawowym protokotem routingu w sieci Zamawiajacego.
Wykonawca wspdlnie z Zamawiajagcym skonfiguruja (na urzadzeniach Wykonawcy i
Zamawiajgcego) mechanizm routingu dla sieci dostarczonych przez Wykonawce sieci L2 i L3
pu22 | 32 sieci Zamawiajgcego pozwalajgcy wyeliminowaé problem zapetlania i routingu
niesymetrycznego. Zamawiajacy Wymaga, aby dla realizacji ruchu miedzy lokalizacjami
kategorii ,0” preferowanymi trasami byly trasy przez dostarczone przez Wykonawce tacza
L2.
Wykonawca dostarczy ustuge L3 z trzema klasami ruchu (Class of service, CoS):
e Klasa voice,
PU23
e Klasa biznes,
e Klasa best effort.
PU24 | Domyslnie, pasmo zostanie przydzielone do klas biznes oraz best effort.
Zamawiajacy wymaga mozliwosci przypisywania pakietéw IP do poszczegdlnych klas ustug
(CoS) na podstawie nastepujacych parametréw:
PU25 e adresy IP (zZrédtowy / docelowy),

® nrportu protokotu warstwy 4 (zrédtowy / docelowy),

e DSCP,
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e etykieta VLAN (vlan tag) wg standardu IEEE 802.11q.

Dokfadny sposéb markowania pakietéw zostanie uzgodniony na etapie realizacji projektu
pomiedzy przedstawicielami Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

Sposob priorytetyzacji pakietow IP (przydziatu do klas CoS) zostanie uzgodniony pomiedzy
Wykonawca a Zamawiajacym na etapie realizacji wdrozenia.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi na wszystkich faczach we wszystkich

PU26 lokalizacjach nie pézniej niz w ciggu dwunastu tygodni od dnia podpisania umowy.

Wykonawca dostarczy w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajacego
informacji na temat obecnie uzytkowanej sieci WAN (zainstalowane urzadzenia, topologia
sieci LAN pomigdzy CE operatora oraz routerami Zamawiajgcego, konfiguracja protokotéw
routingu na maszynach Zamawiajacego oraz maszynach obecnego dostawcy ustugi IP VPN
MPS, itd), szczegétowy Harmonogram wdrozenia wraz z opisem sposobu realizacji, z
uwzglednieniem zastosowanych technologii, informacja o parametrach i zastosowanych
mediach transmisyjnych do zatwierdzenia przez Zamawiajacego. Proces migracji
poszczegolnych lokalizacji bedzie uzgadniany z wyprzedzeniem, pomiedzy przedstawicielami
Wykonawcy oraz Zamawiajacego. Proces migracji w danej lokalizacji ze starej do nowej sieci
WAN powinien odbywac sie z przerwami opisanymi nizej. Wykonawca przeprowadzi
wdrozenia w dni powszednie, w godzinach od 8 do 16.

Wykonawca przedstawi plan przetaczenia z uwzglednieniem przerwy w ruchu nie diuiszej
niz:

e Kategoria 0-1 - zgodnie ze Spisem Lokalizacji: z przerwga niezbedng na

PU27 przebudowanie tras routingu, nie dtuzszg niz 8 minut,

e Kategoria 2-3 — zgodnie ze Spisem Lokalizacji: nie dtuzej niz 2 godziny,

o Kategoria 4 — zgodnie ze Spisem Lokalizacji: z przerwga niezbedng na przebudowanie
tras routingu, nie diuzszg niz 8 minut.

W trakcie przetaczania musi zosta¢ zachowany ruch pomiedzy lokalizacjami obstugiwanymi
przez tacza dostarczane dotychczasowa umowa i przez tacza wylonionego w przetargu
operatora o parametrach umozliwiajgcych normalng prace operacyjng Zamawiajgcego, w
szczegbInosci nie gorszych niz parametry sieci dla obecnie obowigzujacej umowy.
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajagcego harmonogram migracji. Migracja od
dnia rozpoczecia do zakonczenia nie bedzie przekraczaé 21 dni (w przypadku przekroczenia
zostang naliczane kary umowne).

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi
metodykami w zakresie realizacji projektu i utrzymania.

Na czas migracji Wykonawca zapewni wsparcie inzyniera specjalisty w zakresie technologii
routingu i switchingu, ktérego zadaniem bedzie aktywny udziat w rekonfiguracji urzadzen
PU28 | sieciowych Wykonawcy i Zamawiajacego na potrzeby migracji oraz utworzenie
dokumentacji powdrozeniowej, ktdra bedzie zawierata schematy logiczne wraz z opisami
potaczen miedzy urzadzeniami Wykonawcy a Zamawiajacego.

PU29 Zamawiajacy nie poniesie kosztéw z tytutu wczeéniejszego uruchonyierﬂa faczy
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dostepowych, niz wynika to z terminu okreslonego w umowie.

PU30

W wypadku uruchamiania nowej lokalizacji, Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego
zainstaluje i skonfiguruje w sieci WAN nowe tacza dostepowe w terminach i o parametrach
okreslonych w OPZ, w cenie abonamentu okreslong w formularzu ofertowym, adekwatna
do wymaganego pasma transmisyjnego zamawianych taczy. Uruchomienie nowej lokalizacji
(maksymalnie do 5 sztuk) bedzie dopuszczalne jedynie w przypadku, gdy Wykonawca bedzie
posiadat warunki techniczne do Swiadczenia ustugi w nowej lokalizaciji.

Zarzadzanie i monitorowanie sieci WAN.

Ozn.

Opis

ZM01

Wykonawca bedzie zarzadzat siecig L3 az do portu LAN (wfacznie) na urzgdzeniach CE
znajdujacych sie w lokalizacjach Zamawiajgcego.

Rysunek 5. Pod:ziat odpowiedzialnosci miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcgq

Wiasnos¢, odpowiedzialno$¢ i zarzadzanie Wiasnosé, odpowiedzialnosé
po stronie Wykonawcy i zarzadzanie po stronie
Zamawiajgcego

Sie¢ dostepowa FR / ATM /
ADSL/HDSL/E1/....

Router PE

Router CE

ZM02

Zamawiajacy oswiadcza, ze po jego stronie urzadzeniem potgczonym z routerem CE
operatora moze by¢:

e przefgcznik warstwy 2 i/lub 3 modelu ISO-0S! z mozliwoscig znakowania pakietéw
zgodnie z IEEE 802.1Q,

e przetacznik warstwy 2 i/lub 3 bez wsparcia dla IEEE 802.1Q,

e router.

ZM03

Wykonawca, dla kazdego tacza WAN, udostepni Zamawiajgcemu nastepujgce statystyki w
formie graficznej z dostepem przez www (odswiezanie danych maksymainie co 5 minut):

e Przepustowosci na interfejsach LAN i WAN,

e Informacje o awarii sprzetu CE oraz przetaczeniu miedzy faczem podstawowym
a zapasowym,

e Biezgce warto$ci parametrow QoS:

o opdinienie pakietéw (delay ) - min, max, $rednie opdznienie w zadanym
przedziale czasu,

o wariancja opéznien (jitter),

)

-
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o straty pakietéw (packet loss),
e Dostepnosé tacza (podstawowego i zapasowego).
Wykonawca umoiliwi generowanie komunikatow w wyniku zdarzen lub awarii poprzez
wystanie komunikatéw typu ,SNMP trap”.
7M04 Zamawiajacy posiada kolektor NetXMS i wymaga aby zdarzenia i awarie urzgdzeri CE
dostarczonych w ramach zaméwienia byty rejestrowane w tym kolektorze.
Zamawiajgcy wymaga réwniez mozliwosci odpytywania routeréw CE przez protokét SNMP.
Parametry przekazywane przez SNMP do kolektora bedg uzgodnione z Zamawiajgcym.
Wykonawca zapewni wysytanie datagraméw NetFlow w wersji 5 lub sFlow ze wszystkich
ZMO5 urzadzen CE z interfejsow po stronie sieci LAN Zamawiajgcego oraz sieci rozleglego
Ethernetu dla catego ruchu IP ingress oraz egress do wskazanej stacji monitorujacej
Zamawiajgcego
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do routeréw koricowych (CE) przez protokét
telnet lub SSH i umozliwi wykonanie nastepujacych funkcji diagnostycznych:
e ping / extended ping z podaniem adresu lub interfejsu Zrédlowego, ilosci powtdrzer,
rozmiaru pakietu i uptywu czasu
e traceroute / extended traceroute
e shiproute
e showsnmp
e show ntp status
e shntp associations
e shclock
e show standby
ZM06 e shipint brief

e shipint

e shversion

e shdiag

e sh controller

e shint

e sharp

e show interfaces status

e show interfaces switchport
e show ip eigrp

e show vians

e show vian-switch /

4
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e show dialer

e show isdn active
o show isdn history
e show isdn status

W przypadku braku obstugi ponizszych komend wymagana jest obstuga komend
rownowaznych dostarczajacych ten sam zaséb informacyjny na bazie udokumentowanego
jezyka zapytan.

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy bedzie $wiadczyt ustugi zarzadzania
i administrowania urzadzeniami CE w zakresie:

» zdalnego zarzadzania konfiguracja logiczna sieci oraz utrzymania urzadzen CE,
* zmiany konfiguracji urzadzen CE na wniosek Zamawiajgcego,
e konfiguracje adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym,

e dokonywanie zmian w konfiguracji interfejsow w celu dotaczenia sieci LAN
Zamawiajacego, w szczegdlnosci z zakresu routingu miedzy wirtualnymi sieciami
LAN (Inter-VLAN routing) oraz list dostepu (Access List, ACL),

* naprawy lub wymiany uszkodzonego urzadzenia CE,
7M07 * naprawy lub wymiany uszkodzonych innych urzadzen zakoriczenia taczy,
e wykrywanie awarii i naprawa taczy dostepowych,

* zarzadzanie siecig i monitorowanie stanu technicznego infrastruktury udostepnione;j
Zamawiajgcemu,

* rozwigzywania probleméw eksploatacyjnych przy pomocy Help Desk,

* zapewnienia Zamawiajacemu zdalnego przegladania konfiguracji urzadzenn CE
zainstalowanych we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego w zakresie niezbednym
do monitorowania parametréw sieci,

® zarzadzanie CoS zgodnie z biezacymi wymaganiami Zamawiajgcego,

* utrzymania listy inwentaryzacyjnej wraz z informacja z dokumentacja eksploatacyjna
kazdego urzadzenia.

Zlecone przez Zamawiajacego zmiany w konfiguracji routeréw CE Wykonawca wprowadzi w
ciggu 24 godzin od uzgodnienia zmian pomiedzy osobami technicznymi, wyznaczonymi
ZMO08 | przez Wykonawce i Zamawiajgcego lub w terminie uzgodnionym przez Strony. Wykonanie
zmiany konfiguracji przez Wykonawce uwaiza sie za zakorczone po potwierdzeniu
prawidtowego dziatania przez Zamawiajacego.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu mozliwoé¢ zgtaszania probleméw i awarii WAN za
pomocg infolinii, faksu oraz poczty elektronicznej (e-mail).

Wykonawca zapewni dedykowang osobe (opiekuna technicznego) do kontaktu
z Zamawiajgcym, zatrudniong na podstawie umowy o prace. Do jej obowigzkéw bedzie
nalezato:

ZMo09

1) zmiana konfiguracji urzadzen CE na wniosek Zamawiajacego;
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2) konfiguracja adresaciji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym;

3) dokonywanie zmian w konfiguracji interfejsow w celu dotgczenia sieci LAN
Zamawiajacego, w szczegélnosci z zakresu routingu migdzy wirtualnymi sieciami
LAN (Inter-VLAN routing) oraz list dostepu (Access List, ACL);

4) rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych;
5) przesytanie Raportu miesiecznego zawierajgcego:
* wykonane zmiany w konfiguracji sieci;
* aktualny stan inwentaryzacji i konfiguracji urzadzen,

* dane odnoénie wywigzywania sie¢ Wykonawcy z deklarowanych parametréw
jakosci i niezawodnosci ustug (SLA).

Przy zgtoszeniu awarii, Wykonawca otworzy tzw. bilet problemowy, zawierajacy opis
problemu oraz godzine otwarcia biletu. Po rozwigzaniu problemu po stronie sieci
Wykonawcy, przedstawiciel Wykonawcy skontaktuje sie z przedstawicielem
Zamawiajacego w celu potwierdzenia usuniecia awarii. Bilet problemowy zostanie
zamkniety w przypadku:

*  kiedy Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu usunigcie awarii i otrzyma od Zamawiajgcego
potwierdzenie usuniecia awarii,

®  kiedy Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu usuniecie awarii i nie otrzyma od
Zamawiajqcego Zadnej dodatkowej informacji na temat awarii przez czas dtuzszy niz 15
minut.

ZM10 | czas korica awarii w zamknietym bilecie problemowym to czas zgtoszenia przez Wykonawce usuniecia
awarii.

Dodatkowo:

» Bilet powinien zawiera¢ tzw. numer zgloszenia na ktéry Zamawiajacy bedzie sie
powotywat,

* Tres¢ biletu powinna by¢ systematycznie uzupetniana przez Wykonawce w trakcie
postepu prac nad usunieciem problemu,

o Otwarcie, zmiana tresci i zamkniecie biletu problemowego bedzie przesylane przez
Wykonawce na adres e-mail , kontaktéw technicznych” Zamawiajgcego. Dodatkowo
kazdy bilet problemowy bedzie umieszczany w comiesigcznym  raporcie
przesytanym przez opiekuna technicznego.
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Zafgcznik nr 1 do SIWZ

. Poziom swiadczenia ustug i kary umowne.

Ozn. | Opis

Ustuga sieci L3 swiadczona przez Wykonawce bedzie spetniata nastepujace parametry
jakosciowe (QoS):

e Dla klasy voice:
o Opébinienie w jedng strone (delay) < 75 ms;
o Wariancja opdznienia (jitter) < 20 ms;
o Straty pakietow w sieci operatora <0,5%;

¢ Dla pozostatych klas:
o Opédinienie w jedng strone (delay) < 75 ms;
o Straty pakietéw w sieci operatora <0,5%.

Dla taczy zapasowych wymagane jest, aby opéznienie w jedng strone nie przekraczato 150

so1 | Ms:
W celu weryfikacji poprawnosci wykonania instalacji przez Wykonawce, Zamawiajacy
wymaga wykonania pomiaréw nastepujgcg metoda:

e 10 pakietow o dtugosci 128B w odstepach 20ms, prdébki wysytane sg co 5 minut
pomiedzy elementami sieci zarzadzanymi przez operatora (dla kasy D1, D2),

e 10 pakietow o dtugosci 64B w odstepach 20ms, probki wysytane sg co 5 minut
pomiedzy elementami sieci zarzadzanymi przez operatora (dla kasy V1 i V2).

Dla kazdej z klas pomiar dokonywany oddzielnie. Do statystyk bedg brane pomiary
wykonane w warunkach obcigzenia danej klasy ustugi nieprzekraczajgcego wartosci 75%
dostepnego dla niej pasma. W przypadku, gdy warunki obcigzenia nie s respektowane,
pomiar bedzie odrzucany.

Wykonawca zagwarantuje przepustowos¢ dla wszystkich fgczy na poziomie 100%
dostarczonego pasma.

Wykonawca zagwarantuje przepustowos$¢ dla wszystkich taczy L2 na poziomie 100%

SL02
dostarczonego pasma.
Zamawiajacy bedzie klasyfikowat wszystkie awarie na:
o Awarie Krytyczne — wszystkie awarie, ktdre dotycza obu taczy w danej lokalizacji,
lub uniemozliwiajg transmisje danych z/do lokalizaciji.
e Awarie Niekrytyczne — wszystkie awarie, ktére dotyczg jednego tacza w danej
sL03 lokalizacji.

Wykonawca zapewni usuwanie awarii w czasie nie przekraczajgcym:
¢ Dla lokalizacji kategorii 0, 1i 2 dla:
o Awarii Krytycznych — 4 godziny,
o Awarii Niekrytycznych — 1 dzien roboczy.

A
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Zaigcznik nr 1 do SIWZ

Ozn. | Opis

e Dla lokalizacji kategorii 3 i 4 dla:
o Awarii Krytycznych — 8 godzin,
o Awarii Niekrytycznych — 2 dni robocze.

Wykonawca moze przez zastosowanie obejécia (np. wykreowanie tgcza tymczasowego o
parametrach nie gorszych niz tgcze zapasowe w danej lokalizacji} sprowadzi¢ awarie
krytyczng do awarii niekrytycznej.

Gwarantowana dostepnos¢ ustugi dla taczy wynosi 99,9 dla kategorii O oraz 99,7 dla

sto4 pozostatych kategorii
Ustuga serwisu technicznego bedzie obejmowata usuwanie probleméw pracy z siecig po ich
zgtoszeniu przez Zamawiajgcego na specjalnie do tego celu wydzielony numer telefoniczny
SLOS do Centrum Kontaktu operatora (Biura Obstugi Klienta), dostepny bez przerwy - 24 godziny

| na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Powyzszy numer telefoniczny powinien by¢
dostepny wg standardowych stawek operatora lub bezptatnie, niedopuszczalne jest
zastosowanie numeru o podwyzszonej ptatnosci (np. 0-700).

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby prace serwisowe, wymagajace dostepu do
routeréw i modeméw, byly dokonywane przez Wykonawce zdalnie. W przypadkach, gdy
zdalny dostep z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwy, odpowiednie dziatania majace na
SL06 | celu przywrdcenie poprawnej pracy urzadzen i tacza powinny by¢ wykonywane w lokalizacji
Zamawiajgcego po wczesniejszym uzgodnieniu terminu izakresu prac z Zamawiajacym.
Wykonawca powiadomi o prowadzonych zdalnie pracach serwisowych przesytajgc
powiadomienie na adresy e-mail ,, kontaktow technicznych” Zamawiajacego.

Wszelkie prace modernizacyjne w sieci WAN — poza tzw. oknem serwisowym operatora —
musza by¢ zglaszane i uzgadniane z Zamawiajgcym na minimum 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem prac.

sLo7 Pod pojeciem ,okno serwisowe operatora” nalezy rozumiec krdtkie prace serwisowe operatora

powodujgce przerwe w ustudze dla jednego z taczy w lokalizacji. Wykonawca moze uzgodnié z
Zamawiajacym okna serwisowe dla kazdej lokalizacji i kazdego tacza. Okna mogg by¢ wyznaczone raz
w miesigcu i mogg trwac maksymalnie 10 minut.

Wykonaweca zaptaci kary umowne z tytutu niedotrzymania parametréw SLA:

a) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usuniecia Awarii ustala
sie na podstawie ponizszego wzoru

Bonifikata za Awarie = (TA - TG) * KA,
gdzie:
SLO8 e Ta - Czas usunigcia Awarii [h], zaokraglony wzwyz do petnej godziny
e TG - Gwarantowany czas usuniecia Awarii [h]

e KA —bonifikata w wysokosci 4 % miesiecznego abonamentu za facze

b) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej dostepnosci ustug transmisji
danych ustala sie na podstawie ponizszego wzoru: P
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Ozn. | Opis
Catkowita bonifikata = [TA - MA * (TUstugi / T)] * KD,
gdzie:
* MA - maksymalna liczba godzin Awarii dopuszczalna dla danego Poziomu Ustugi [h]
e TA-suma czaséw trwania wszystkich Awarii w danym roku kalendarzowym [h]
® TUstugi — czas korzystania z Ustugi Podstawowej w danym roku kalendarzowym [h]
e T-liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h]
e KD - bonifikata w wysokosci 4 % miesiecznego abonamentu za facze.
® Wynik dziatania [TA — MA*(TUstugi/T)] — zaokragla si¢ wzwyz do petnej godziny.
Wykonawca zaptaci kary umowne z tytutu op6znienia w uruchomieniu taczy w stosunku do
SLO9 | terminow zawartych w umowie na poziomie 300% miesiecznego abonamentu za tacze, za
kazdy kolejny rozpoczety tydzier po terminie okreslonym w umowie.
W ramach oferowanej ceny za facza (bez dodatkowych optat) Wykonawca przeprowadzi
jednodniowe szkolenie z obstugi sieci dla dziesigciu pracownikéw Zamawiajacego, w ktérych
zakres wejda:
¢ Informacje ogdlne o systemie i technologiach sieciowych wykorzystanych do
realizacji projektu,
SL10

e procedury zgtaszania awarii,
e podstawowe narzedzia monitorowania sieci,
® podstawowe narzedzia diagnozowania btedéw;

Termin szkolenia zostanie uzgodniony przez Strony z co najmniej 21-dniowym
wyprzedzeniem.
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UMOWA nr ......../AP/AI/2018

Zawarta Wdniu .........cooooiiiiiniereeeeee e w Warszawie pomiedzy:

Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Parnstwowym Instytutem
Badawczym z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-673), ul. Podle$na 61,
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000062756, NIP: 525-000-88-09, REGON:
000080507, zwanym dalej ,Zamawiajacym” lub ,IMGW-PIB”, reprezentowanym
przez:

(w przypadku spofek)

.................. z siedzibg w ............... (kod pocztowy ....-......), ul. ...l
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
.................. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
............... , NIP: ..............., REGON: ..............., kapitat zaktadowy w wysokosci:
............ zt (nalezy poda¢ w przypadku spotek kapitatowych) optacony w catosci/w
czesci (dotyczy spotek akcyjnych), zwang dalej ,,Wykonawca”, reprezentowang
przez:

(w przypadku oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg)
............................................ przedsiebiorca prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg

pod firma .....ccoovviiiieiiiiciiie, z siedzibg W .o, (kod
pocztowy ..... e hul e, , wpisanym do Centralnej Ewidenciji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i
Technologii, NIP: ............... , REGON. .................... , zZwanym dalej ,,Wykonawca”,

zwanymi dalej ,Stronami” lub ,Strong” niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowg".

Umowa, zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawa
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych, zwanej dalej ,ustawg Pzp”
(Dz. U. 22017 r. poz. 1579, z pdzn. zm.), 0Znaczenie SPrawy ...........c...oeeeunee...

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ zadanie pod

nazwg: ,Dostawa, wdrozenie, migracia z obecnie wykorzystywanej sieci oraz

utrzymanie w pracy operacyjnej sieci WAN dla IMGW-PIB”, w lokalizacjach
okreslonych w Zafaczniku nr 1 do Umowy, zgodnie z Opisem Przedmiotu
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Zamowienia (dalej ,OPZ"), stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy oraz ofertg
Wykonawcy z dnia ............. , stanowigca Zatgcznik nr 3 do Umowy.

. Przedmiot Umowy obejmuije:

1) uruchomienie i Swiadczenie ustugi transmisji danych (dalej ,Ustugi’) na dwoch
platformach sieciowych: w warstwie 2 (sie¢ L2) i warstwie 3 (sie¢ L3) modelu
OSI/ISO, na bazie:

a) posiadanych przez Wykonawce (wilasnych Ilub pozyskanych) taczach
dostepowych;

b) dostarczonych, zainstalowanych w szafach teletechnicznych wskazanych
przez Zamawiajgcego i skonfigurowanych urzadzeniach Customer Edge
(CE);

c) sieci szkieletowych Wykonawcy;

2) sSwiadczenie ustugi zarzadzania i administrowania urzadzeniami Customer
Edge (CE) oraz tagczami dostepowymi;

3) rozwigzywanie probleméw technicznych i usuwanie awarii z zachowaniem
parametréw SLA;

4) przeprowadzenie jednodniowego szkolenia z obstugi sieci dla dziesieciu
pracownikow Zamawiajgcego, w ktérego zakres wejda:

a) informacje ogdlne o systemie i technologiach sieciowych wykorzystanych

do realizacji przedmiotu Umowy;

b) procedury zgtaszania awarii;

c) podstawowe informacje o narzedziach monitorowania sieci;

d) podstawowe informacje o narzedziach diagnozowania btedéw.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu Umowy z nalezytg
starannoscig, w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa oraz
z postanowieniami Umowy.

Wykonawca dostarczy w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazanie przez

Zamawiajacego informacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Umowy szczegdtowy

Harmonogram wdrozenia przedmiotu Umowy wraz z opisem sposobu realizacji, z

uwzglednieniem zastosowanych technologii, informacjg o parametrach i

zastosowanych mediach transmisyjnych do zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

Harmonogram moze by¢ uaktualniany stosownie do potrzeb wynikajacych

z przebiegu realizacji Umowy. Uaktualnienie Harmonogramu niezmieniajace

terminu wykonania Umowy, nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

. Przed rozpoczeciem migracji z obecnie wykorzystywanej sieci do nowej sieci WAN,

Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym harmonogram migracji uwzgledniajacy
terminy przeprowadzenia migracji we wszystkich lokalizacjach. t.aczny czas trwania
migracji we wszystkich lokalizacjach nie przekroczy 21 dni kalendarzowych.

. Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznat sie z zakresem prac koniecznych do

wykonania przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie go wykonaé¢ w sposéb okreslony
w Umowie i za cene w niej okreslong, bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do wykonywania

przedmiotu Umowy zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z p6zn. zm.).

§ 2. Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug i okres obowigzywania Umowy

1.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
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Wykonawca zobowigzuje sie rozpoczga¢ s$wiadczenie Ustug w terminie 12
tygodni, liczac od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczes$niej niz w dniu, w
ktorym wyga$nie umowa z dotychczasowym wykonawca $wiadczacym na rzecz
Zamawiajgcego ustugi o tozsamym przedmiocie, jak Ustugi objete Umowa, tj. nie
wczesniej niz w dniu 1 wrzesnia 2018 r.

Okres $wiadczenia Ustug okre$la sie na 48 miesiecy, liczac od dnia rozpoczecia
ich swiadczenia przez Wykonawce, zgodnie z ust. 2 powyzej lub do chwili
wyczerpania tgcznego wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 8 ust. 1
Umowy - w zaleznosci od tego, co nastapi wczesnie;.

Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa, po uptywie czasu okreslonego, na jaki
zostata zawarta, nie zostanie przeksztatcona w Umowe zawarta na czas
nieokreslony.

Wykonawca moze zestawi¢ tymczasowe tgcza oparte na dostepie radiowym
w pasmie koncesjonowanym lub LTE w celu uruchomienia Ustug w terminie
okreslonym w ust. 2 powyzej, ktoére pdzniej — w terminie do 6 miesiecy od dnia
uruchomienia fgczy tymczasowych — zastgpi tgczem docelowym. W lokalizacjach
Kasprowy Wierch, Sniezka i Hala Gasienicowa dopuszcza sie pozostawienie
taczy opartych na dostepie radiowym.

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug moze zosta¢ przediuzony o okres
dziatania sity wyzszej, zdefiniowanej w § 13 Umowy.

Dokumentem potwierdzajgcym rozpoczecie $wiadczenia Ustug bedzie Protokét
Odbioru sporzadzony przez Wykonawce zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 4 do Umowy i podpisany przez obie Strony. Jezeli dzier podpisania
Protokotu Odbioru jest inny niz dzien faktycznego rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, a Protokdt Odbioru zostat podpisany bez zastrzezen, wdéwczas przez
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustlug rozumie sie dzien faktycznego
rozpoczecia Swiadczenia Ustug.

Dokumentem potwierdzajacym $wiadczenie Ustug, bedzie Raport miesigczny,
o ktorym mowa w § 5 ust. 6 Umowy, sporzadzony przez Wykonawce
i przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji w formie elektroniczne;j.

. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzany jest do udostepnienia posiadanych informacii,
materiatow i dokumentacji na wniosek Wykonawcy, w zakresie niezbednym dla
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy  zapewni  niezbedng  wspoiprace  swoich  pracownikéw
z przedstawicielami Wykonawcy w okresie realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego, tj. nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji od Wykonawcy, ustosunkowywania sie
do ewentualnych probleméw lub watpliwosci zgtaszanych przez Wykonawce.
Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy dostarczy
Wykonawcy, na jego pisemny wniosek zawierajacy wykaz informacji niezbednych
do prawidtowej realizacji Umowy, informacje dotyczace obecnie uzytkowanej sieci
WAN, w szczegdlnosci: zainstalowanych urzadzen, topologii sieci LAN pomiedzy
CE operatora oraz routerami Zamawiajgcego, konfiguracji protokotdéw routingu na
maszynach Zamawiajgcego oraz maszynach obecnego dostawcy ustugi IP VPN
MPS, itd, oraz inne dokumenty wymienione we wniosku Wykonawcy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
i wspébtdziatania z Wykonawca w zakresie okreslonym w Umowie.
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§ 4. Obowiazki Wykonawcy

1. Ustugi Swiadczone przez Wykonawce, bedg spetnialy wszystkie wymogi
okreslone w OPZ.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy, o ktorym
mowa w § 1 ust. 1i 2 Umowy, terminowo i z dochowaniem nalezytej staranno$ci,
na najwyzszym poziomie, na warunkach okreslonych w Umowie oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i zasadami wiedzy technicznej
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada umiejetnosci i kwalifikacje do wykonania
przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami dobrej praktyki zawodowej, ktére sg
niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie mogt korzystaé z ustug
podmiotéw trzecich jako podwykonawcéw. Wykonawca zobowigzuje sie do
uzyskania o$wiadczenia podwykonawcéw o obowigzku przestrzegania
zobowigzan  okreslonych w  Umowie. Wykonawca bedzie ponosié¢
odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw zwigzane
z wykonywaniem Umowy jak za wtasne. Wykonawca zapewni terminowe i
nalezyte wywigzanie sie przez podwykonawcow Wykonawcy z realizacji Umowy.

§ 5. Parametry jakosci Ustug (SLA), obstuga techniczna oraz prace serwisowe

1. Ustuga $&wiadczona przez Wykonawce bedzie spetniata parametry jakosci
zgodnie z OPZ.

2. Ustuga serwisu technicznego bedzie obejmowata usuwanie problemoéw pracy
z siecig 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

3. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ zgtaszania probleméw i awarii
sieci za pomoca bezptatnej infolinii oraz poczty elektronicznej (e-mail).

4. Przy zgtoszeniu awarii, Wykonawca otworzy tzw. bilet problemowy, zawierajacy
opis problemu oraz godzine otwarcia biletu. Po rozwigzaniu problemu po stronie
sieci Wykonawcy, przedstawiciel Wykonawcy skontaktuje sie z przedstawicielem
Zamawiajgcego w celu potwierdzenia usuniecia awarii. Bilet problemowy zostanie
zamkniety jesli:

1) Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego potwierdzenie usuniecia awarii;

2) Wykonawca nie otrzyma od Zamawiajacego zadnej dodatkowej informacji na
temat awarii przez czas dtuzszy niz 15 minut.

Wykonawca usunie awarie w terminach okreslonych w OPZ.

5. Dodatkowo, Wykonawca niezwtocznie wyznaczy pracownika dedykowanego do
kontaktu z Zamawiajgcym w kwestiach zwigzanych z obstugg techniczng sieci
(Opiekun techniczny).

6. Wykonawca bedzie przesytat Zamawiajacemu, w terminie dziesieciu dni
kalendarzowych od zakoriczenia miesigca, Raport miesieczny, zawierajgcy:

1) wykonane zmiany w konfiguraciji sieci;

2) aktualny stan inwentaryzacji i konfiguracji urzadzen;

3) dane odno$nie wywigzywania sie¢ Wykonawcy z deklarowanych parametréow
jakosci i niezawodnosci ustug (SLA).

7. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby prace serwisowe, wymagajace dostepu
do routerow i modeméw, byly dokonywane przez Wykonawce zdalnie.
W przypadkach, gdy zdalny dostep z przyczyn technicznych nie bedzie moziiwy,
odpowiednie dziatania majgce na celu przywrdcenie poprawnej pracy urzadzen
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i tacza powinny by¢ wykonywane w lokalizacji Zamawiajacego po wczes$niejszym
uzgodnieniu terminu i zakresu prac z Zamawiajgcym.

8. Wszelkie prace modernizacyjne w sieci WAN — poza tzw. oknem serwisowym
operatora — muszg by¢ zgtaszane i uzgadniane z Zamawiajgcym na minimum 5
dni roboczych przed rozpoczeciem prac.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie Umowy 2z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktére
nastapito z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Zamawiajgcego.

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy z zachowaniem najwyzszej zawodowej starannosci.

3. Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania Iub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy jest ograniczona do wysokosci tacznego
wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy. Odpowiedzialno$¢
Wykonawcy nie obejmuje utraconych korzysci.

§ 7. Personel Wykonawcy

1. Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajagcemu imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uczestniczacego w
realizacji przedmiotu Umowy (dalej ,Pracownik”) wykonujacego czynnosci
polegajace na:

1) zmianach konfiguracji urzadzen CE na wniosek Zamawiajacego;

2) konfiguracji adresac;ji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym;

3) dokonywaniu zmian w konfiguracji interfejsow w celu dotgczenia sieci LAN
Zamawiajgcego, w szczegolnosci z zakresu routingu miedzy wirtualnymi
sieciami LAN (Inter-VLAN routing) oraz list dostepu (Access List, ACL);

4) rozwigzywaniu probleméw eksploatacyjnych;

5) przesytaniu Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownik bedzie w okresie realizacji Umowy
zatrudniony na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 108, pdzn. zm.),
zgodnie z pisemnymi o$wiadczeniem Wykonawcy.

3. W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie, nie krotszym niz 14 dni kalendarzowych, Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia Pracownika na podstawie umowy o prace:

1) odwiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
Pracownika wykonujgcego czynnos$ci, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego. OsSwiadczenie to powinno zawiera¢é w szczegolnosci:
doktadne okre$lenie podmiotu sktadajgcego os$wiadczenie, date zlozenia
oSwiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje
Pracownik zatrudniony na podstawie umowy o prace ze wskazaniem rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
osSwiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) po$wiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy o
prace Pracownika wykonujgcego w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
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czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z
dokumentem regulujacym zakres obowiazkéw, jezeli zostat sporzadzony).
Kopia umowy powinna zostaé zanonimizowana w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych Pracownika, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922,
z pézn. zm.); (tj. w szczegolnosci bez adresu, numeru PESEL Pracownika).
Imie i nazwisko Pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

3) zadwiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce skiadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

4) po$wiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie Pracownika
przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy
ochrone danych osobowych Pracownika, zgodnie z przepisami ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 3 powyzej
bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia Pracownika na
podstawie umowy o prace, co bedzie skutkowaé naliczeniem kary umownej
okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 7 Umowy.

5. Opobznienie przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
przekraczajgce 10 dni roboczych traktowane bedzie jako niewypetnienie
obowigzku zatrudnienia Pracownika na podstawie umowy o prace i moze
stanowi¢ podstawe do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy
przez Wykonawce, Zamawiajagcy moze zwréci¢ sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

7. Zmiana Pracownika bedzie mozliwa w nastepujacych sytuacjach:

1) na Zzadanie Zamawiajacego w przypadku nienalezytej realizacji prac objetych
Umowa;

2)na pisemny wniosek Wykonawcy  uzasadniony  obiektywnymi
okolicznosciami.

8. W przypadku zmiany Pracownika, Wykonawca zobowigzany bedzie do
potwierdzenia we wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 powyzej, iz osoba ta
spetnia wymagania okreslone w SIWZ oraz w postanowieniach Umowy.

§ 8. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie odpowiadajace warto$ci Ustug faktycznie
zrealizowanych wdanym okresie rozliczeniowym, obliczone na podstawie
miesiecznych optat abonamentowych, okreslonych w Specyfikacji Cen,
stanowigcej Zatgcznik nr5do Umowy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
rozpocznie naliczanie optat w dniu rozpoczecia swiadczenia Ustug, o ktdérym

mowa w § 2 ust. 2 Umowy.
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taczne wynagrodzenie umowne Wykonawcy nalezne w czasie trwania

Umowy za wykonywane Ustugi nie przekroczy kwoty ............ zt netto
(stownie: .................... zlotych) plus podatek od towarow i ustug w kwocie
zt (stownie: ........coovvvininnene ztotych), co daje ................. zt brutto (stownie:
.................. ziotych).'

Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie koszty i optaty ponoszone w zwigzku
z nalezytym wykonaniem Umowy w terminie wskazanym w Umowie.

2. Wynagrodzenie, bedzie ptatne przez Zamawiajacego z gory za kazdy miesiac
kalendarzowy $wiadczenia Ustug, na podstawie faktury Wykonawcy, przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od
dnia wystawienia prawidtowej faktury przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany
jest kazdorazowo dorecza¢ Zamawiajgcemu fakture w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia jej wystawienia, przy czym uchybienie temu terminowi
przez Wykonawce spowoduje odpowiednie wydtuzenie terminu ptatno$ci o kazdy
dzien uchybienia. Za dzien zaptaty wynagrodzenia rozumie sie dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

3. Jezeli Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy nie obejmujg peinego miesigca,
wowczas miesieczne optaty abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (stownie:
jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy dzien swiadczenia Ustug.

§ 9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wnibst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokos$ci
10% facznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
Umowy, tj. kwote ............... zt (stownie: ...... ztotych) w jednej z form
okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp.

2. W przypadku jakiejkolwiek zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy,
niezaleznie od przyczyn tej zmiany, jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy wniesiono w innej formie niz w pienigdzu, Wykonawca jest zobowigzany
zachowac ciaglos¢ zabezpieczenia w odpowiedniej wysoko$ci co najmniej do
uptywu terminu zakoriczenia wykonywania Umowy. W tym celu, Wykonawca, nie
pozniej niz na 7 dni kalendarzowych przed uptywem waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia, przedtuzy termin jego waznosci o odpowiedni okres lub wniesie
na ten okres nowe zabezpieczenie. Przed dokonaniem tej czynnosci,
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odpowiedni czas, nie mniej niz 7 dni
roboczych, na weryfikacje prawidtowo$ci dokumentu majgcego stanowié
zabezpieczenie na dodatkowy okres realizacji przedmiotu Umowy. Czynnosci
wymienione powyzej bedg powtdrzone jesli nastapia kolejne przesuniecia okresu
wykonywania przedmiotu Umowy.

3. W przypadku nieprzediuzenia zabezpieczenia lub niewniesienia nowego
zabezpieczenia zgodnie z ust. 2 powyzej w przewidzianym na dokonanie tych
czynnosci terminie, Zamawiajacy, nie pozniej niz w ostatnim dniu obowigzywania
dotychczasowego zabezpieczenia, jest uprawniony do skorzystania
Z wniesionego juz zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, a uzyskane
srodki beda stanowity zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie
pieniezne;j.

' Kwota jaka Zamawiajgcy przeznacza na wykonanie Umowy.
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4. Zamawiajgcy zwroOci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
Umowy i uznania przez Zamawiajgcego, ze Umowa zostata wykonana nalezycie.

5. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

6. Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, zgodnie z art. 149 ustawy Pzp, w szczegdélnosci zmiana formy
zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia
i bez zmniejszenia jego wysoko$ci.

§ 10. Gwarancja

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajagcego za wady
zmniejszajgce wartos¢ przedmiotu Umowy lub jego uzyteczno$é jak réwniez za
wady prawne.

2. Wykonawca gwarantuje wykonanie przedmiotu Umowy w sposdb prawidiowy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i potrzebami Zamawiajgcego. W przypadku
ujawnienia wad w przedmiocie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do ich
bezptatnego usuniecia w terminach okreslonych w OPZ.

§ 11. Kary umowne

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujgcych kar umownych:
1) w przypadku niewykonania Umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po
jego stronie — po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do usuniecia naruszen
- W wysoko$ci 5% tacznego wynagrodzenia umownego brutto,
o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy;
2) w przypadku zawinionego przez Wykonawce niedotrzymania parametrow
SLA:
a) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usuniecia
Awarii ustala sie na podstawie ponizszego wzoru:
Bonifikata za Awarie = (TA-TG)*KA,

gdzie:
i. TA — Czas usunigecia Awarii [h], zaokraglony wzwyz do petnej
godziny;
ii. TG — Gwarantowany czas usuniecia Awarii [h];
iii. KA - bonifikata w wysokosci 4% miesiecznego abonamentu

brutto za tacze,
b) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej dostepnosci Ustug
ustala sie na podstawie ponizszego wzoru:
Catkowita bonifikata = [TA — MA*(TUstugi/T)]*KD,

gdzie:
i. MA  — maksymalna liczba godzin Awarii dopuszczalna dla
danego Poziomu Ustugi [h];
i. TA — suma czaséw trwania wszystkich Awarii w danym roku

kalendarzowym [h];

iii. TUstugi — czas korzystania z Ustugi Podstawowej w danym roku
kalendarzowym [h];

iv. T — liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h];

v. KD - bonifikata w wysokosci 4% miesiecznego abonamentu
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brutto za tacze.
Wynik dziatania [TA — MA*(TUstugi/T)] zaokragla sie wzwyz do
petnej godziny.

3) w razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy
- w wysokoséci 20% tacznego wynagrodzenia umownego brutto, okre$lonego
w § 8 ust. 1 Umowy;

4) w przypadku opOznienia terminu okreslonego w § 1 ust. 5 Umowy — w
wysokoséci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

5) w przypadku opdzZnienia terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug w danej
lokalizacji wzgledem terminu okresSlonego w § 2 ust. 2 Umowy,
- w wysokosci 300% miesigcznego abonamentu brutto za tgcze za kazdy
kolejny rozpoczety tydzien opdznienia. Jesli opdznienie, o ktérym mowa w tym
punkcie przekroczy 3 tygodnie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy;

6) w przypadku naruszenia wymogu okreslonego w § 7 ust. 2 Umowy — w
wysokos$ci 1.000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

7) za nieprzediozenie Zamawiajacemu dokumentéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 3
Umowy — w wysoko$ci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
stosunku do terminu okreslonego na podstawie § 7 ust. 3 Umowy.

Termin ptatnosci kary umownej wynosi 15 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

przez Wykonawce wezwania do zaptaty.

3. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, za wyjatkiem przypadku odstgpienia od Umowy.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w przypadkach
okreslonych w Umowie, jezeli jest ono spowodowane okolicznosciami, za ktore
Wykonawca nie ponosi winy lub za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy
oraz okoliczno$ci, ktdre sg wynikiem dziatania sity wyzszej.

5. Niezaleznie od zaptaty kary umownej, Zamawiajacy moze dochodzié naprawienia

szkody na zasadach og6inych.

taczna wysokoS¢ kar umownych nie moze przekroczyé kwoty fgcznego

wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

N
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§ 12. Kontakt Stron
1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowg realizacje Umowy sa:
1) po stronie Zamawiajgcego:

...................... el ., e-mail: .................. — sprawy techniczne;
...................... el e-mail: .................. — sprawy handlowe.
2) po stronie Wykonawcy:

.......................... el .., e-mail ................... - sprawy techniczne;
...................... el e-mail: ................... — sprawy handlowe.

2. Strony oswiadczajg, iz osoby, o ktdrych mowa w ust. 1, sg upowaznione przez
Strony do dokonywania czynno$ci zwigzanych z realizacja Umowy, nie sa
natomiast uprawnione do zmiany Umowy. Zmiana lub uzupetnienie oséb do
kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oéwiadczenia
ztozonego drugiej Stronie.

§ 13. Sita wyzsza
1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli
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jest to spowodowane sitg wyzszg, na ktérg Strony nie majg wptywu.

2. W rozumieniu Umowy za przypadek sity wyzszej uwaza sie sytuacje, w ktorej
wykonanie zobowigzania Strony stato sie niemozliwe wskutek zdarzen
zewnetrznych, nadzwyczajnych, niemozliwych do przewidzenia i ktérym nie dato
sig¢ zapobiec, w szczegdlnosci: strajki, zamieszki, wojne, powddz, huragan.

3. W przypadku zaistnienia sity wyzszej terminy okreslone w Umowie zostang
przedtuzone o czas dziatania sity wyzszej, a Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ Zamawiajgcego w formie pisemnej o wystgpieniu sity wyzszej nie
pozniej niz w terminie trzech dni od momentu wystgpienia takiego zdarzenia, pod
rygorem niedopuszczalno$ci powotywania sie na te okoliczno$¢. Jezeli sita wyzsza
uniemozliwi poinformowanie drugiej Strony o jej zaistnieniu wéwczas termin trzech
dni rozpocznie swoj bieg od chwili, gdy powiadomienie stato sie mozliwe.

4. Jezeli okres dziatania sity wyzszej trwa dtuzej niz jeden miesigc, Strony majg
prawo odstgpi¢ od dalszej realizacji Umowy, bez jakichkolwiek konsekwencii,
w tym kar i odszkodowan, po uprzednim pisemnym powiadomieniu, w terminie do
30 dni od dnia otrzymania powiadomienia przez dang Strone.

§ 14. Poufnosé

1. Umowa jest jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy Pzp).
Z zastrzezeniem tego wymogu Strony zobowigzg sie do przestrzegania przy
realizacji Umowy wszystkich postanowien zawartych w obowigzujacych
przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze
z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa.
Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
a w szczegollnosci na zgdanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub
organéw kontrolnych.

2. Nie bedg uznawane za informacje chronione, informacje ktore:

1) stang sig informacjg publiczng w okoliczno$ciach niebedacych wynikiem czynu
bezprawnego, lub

2) s3 juz znane Stronom, o czym $wiadczg wiarygodne dowody i nie sg
informacjami chronionymi, lub

3) sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemne;
zgody Stron, lub

4) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawng niebedaca
strong Umowy zgodnie z prawem, bez ograniczen i nie naruszajgc
postanowien Umowy.

3. Kazda ze Stron winna dotozyé nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub
korzystaniu przez osoby trzecie z informacji chronionych drugiej Strony. Kazda ze
Stron zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do informacji chronionych wytacznie tym
pracownikom lub wspoétpracownikom Strony, ktérym informacje te sg niezbedne
dla wykonania czynno$ci na rzecz drugiej Strony, i ktérzy wykonujg obowigzki
wynikajgce z Umowy.

4. W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczacych poufnosci
danych druga Strona bedzie miata prawo do Zzadania natychmiastowego
zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw. Wezwanie do zaniechania
naruszen i usuniecia skutkow winno byé wystane drugiej Stronie w formie
pisemne;.

5. Strona, ktéra dopuscita sie naruszen, zobowigzana bedzie naprawi¢ szkode na
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zasadach ogoéinych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do =zachowania w tajemnicy wszelkich
niepodlegajgcych upublicznieniu informacji dotyczacych Zamawiajgcego i jego
dziatalnosci, ktére zostang powziete przez Wykonawce w trakcie lub przy okazji
realizacji Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci uzyskanych od
Zamawiajgcego danych osobowych i Wykonawca nie jest uprawniony do
wykorzystywania tych danych osobowych w celach innych niz wytacznie w celu
wykonywania Umowy.

§ 15. Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:

1) jezeli Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo
wyznaczenia dodatkowego 3-dniowego terminu nie usungt wskazanych
pisemnie naruszen. Odstgpienie od Umowy z przyczyn przywotanych
w zdaniu poprzednim stanowi réwniez podstawe do Zzadania przez
Zamawiajgcego zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 pkt 3
Umowy;

2) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

3) jezeli zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne przeciwko Wykonawcy;

4) jezeli Wykonawca przystapi do likwidacji swojej firmy z wyjatkiem likwidac;ji
przeprowadzanej w celu przeksztatcenia lub restrukturyzacii;

5) op6znienia przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 Umowy,
przekraczajgcego 10 dni roboczych;

6) jezeli opdznienie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug w danej lokalizaciji,
wzgledem terminu okreslonego w § 2 ust. 2 Umowy, przekroczy 3 tygodnie.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie.

3. Odstgpienie od Umowy nastgpi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i bedzie zawiera¢ uzasadnienie.

4. Niezaleznie od innych praw, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy w cze$ci z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku wytaczenia
lokalizacji z uzytkowania, przy czym wartoS¢ optat za wylgczone lokalizacje
(liczona od dnia wypowiedzenia Umowy dla danej lokalizacji do dnia zakonczenia
Umowy, zgodnie z § 2 ust. 3 Umowy) nie przekroczy 10% tacznego
wynagrodzenia umownego brutto, okresinego w § 8 ust. 1 Umowy.

§ 16. Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy dokonywane w przypadkach przewidzianych w art. 144

ust. 1 pkt 2-6 ustawy Pzp oraz w okoliczno$ciach przewidzianych w Umowie,
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2. Przewidziana w ust. 1 powyzej mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien Umowy
obejmuje w szczegdlnosci mozliwo$é zmiany Umowy (w tym sposob wykonania
Umowy, termin wykonania Umowy lub cena umowna), w zakresie wynikajgcym
ze skutkdéw zamian lub zaistnienia okolicznosci w nastepujacych sytuacjach:

1) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa lub wejscie w zycie nowych
przepiséw prawa w zakresie przedmiotu Umowy;

2) zmiany w innych, powigzanych z przedmiotem Umowy przedsigwzigciach
realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajacego, ktorych
to zmian nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, wptywajgcych
na zakres, sposob lub terminy realizacji przedmiotu Umowy;

3) zmiany w organizacji Zamawiajgcego, wptywajace na zakres, sposéb lub
terminy realizacji przedmiotu Umowy;

4) zmiany podejécia do realizacji wymagan opisanych w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia, jezeli taka zmiana wynika z nieprzewidzianych i
niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy okoliczno$ci, ktére wystapity
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz zmiana ta nie powoduje
ograniczenia korzy$ci Zamawiajacego;

5) zaistnienie innej okoliczno$ci prawnej, ekonomicznej lub technicznej,
skutkujacej niemozliwoécia wykonania lub nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy;

6) wystapienie okolicznosci sity wyzszej, o ktorej mowa w § 13 Umowy;

7) wystapienie okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy, dziatajagc z nalezytg
staranno$cig, nie mogt przewidzie¢, przy czym wartoS¢ zmiany nie moze
przekroczy¢ 50% tacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 Umowy;

8) zastapienie Wykonawcy nowym wykonawca, w szczegdlnosci w wyniku
potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadiosci, restrukturyzacji lub nabycia
Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca bedzie spetniat
warunki udziatu w postepowaniu, nie bedg zachodzi¢ wobec niego podstawy
wykluczenia oraz nie pociagnie to za sobg innych istotnych zmian Umowy;

9) jezeli zmiany, niezaleznie od ich wartosci, nie sg istotne w rozumieniu art. 144
ust. 1e ustawy Pzp;

10) jezeli taczna warto$¢ zmian jest mniejsza od 10% tacznego wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

11) wynikniecie rozbiezno$ci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych
w_Umowie, ktérych nie mozna usungé w inny sposéb, a zmiana bedzie
umozliwiaé usuniecie rozbiezno$ci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretaciji jej zapiséw przez Strony.

§ 17. Zmiana Umowy w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy

1. Strony zobowigzuja sie dokona¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu,
kazdorazowo w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 142
ust. 5 ustawy Pzp:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug;

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoSci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisow
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 2 — 10 ponizej, jezeli zmiany te bedg
miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.
. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do
czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa,
po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajacych stawke podatku od towardw i
ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie
znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.
. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, wartos¢
wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a warto§¢ wynagrodzenia brutto zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.
. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3 powyzej, bedzie obejmowaé wytacznie czesc
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastapita zmiana
wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w
zycie przepisow odpowiednio  zmieniajgcych  wysoko$¢  minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej ustalonych
lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokos$ci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, kazda ze Stron moze

wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w

szczegolnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie

Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktérej nastapita badz

nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajaca zmianeg

wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3 powyzej, jezeli z

wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku

dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na
koszty wykonania Umowy, w szczeg6lnosSci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikow $wiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu),
w jakim pracownicy wykonujg prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi
- w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikow $wiadczgcych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do
Zaktadu Ubezpieczenn  Spotecznych/Kasy Rolniczego  Ubezpieczenia
Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(czesci etatu), w jakim pracownicy wykonujg prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 powyze;j.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej, jezeli z wnioskiem

wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do

przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni roboczych,
dokumentdw, z ktorych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na
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koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym
mowa w ust. 6 pkt 2 powyzej.

8. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust.
5 powyzej, Strona, ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacije o
zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu
whniosku wraz z uzasadnieniem.

9. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub
czesciowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z
whnioskiem, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej. W takim przypadku przepisy ust. 6-8
oraz 10 stosuje sie odpowiednio.

10. Zawarcie aneksu nastgpi nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§ 18. Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny, ustawy
Pzp, ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi.

2. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych Iub sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Umowy a postanowieniami zatgcznikow do Umowy
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

3. Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygania sporéw, wyniktych w zwigzku z
realizacja Umowy. Spory, ktérych nie uda sie rozstrzygna¢ polubownie, Strony
poddadzg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Integralnymi sktadnikami Umowy s3a:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia;

2) Zatacznik nr 1 — wykaz lokalizacji;

3) Zatgcznik nr 2 — OPZ;

4) Zatacznik nr 3 — oferta Wykonawcy zdnia ................. ;
5) Zatacznik nr 4 — Protokdt Odbioru (wzor);

6) Zatgcznik nr 5 — Specyfikacja Cen.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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