Warszawa, dnia 15 maja 2018 r.

nrpisma: NA.6.46....... /azA5H/2018

Do Wykonawcow
Strona internetowa Zamawiajacego
www.imgw.pl

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie zadania pn.: ,Swiadczenie ustugi
masowego wysytania SMS dla IMGW-PIB”, oznaczenie sprawy: AZ/8/PN/U/Al/um/18.

Wyjasnienia | zmiany tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

Do Zamawiajacego wptynety drogg elektroniczng wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie w/w zadania,
zwanej dalej w skrdécie SIWZ. W odpowiedzi na otrzymane wnioski, Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38
ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.
1579 ze zm.), zwanej dalej ustawg, wyjasnia, co nastepuje.

Pytanienr 1

Dotyczy OPZ pkt 1.b. vi

Prosze o akceptuje stwierdzenia méwigcego: , Wiadomosci SMS zostanie dostarczona do adresata wiadomosci
o ile w okresie waznosci danej wiadomosci SMS, telefon komdrkowy osoby, do ktdrej kierowana jest dana
Wiadomos¢ SMS, bedzie zatogowany w sieci komdrkowej.” W zwiqzku z tym wnioskuje sie o usuniecie zapisu
o0 ,szybkim SMS”

Odpowied? Zamawiajgcego

Zamawiajacy nie akceptuje zapisu zaproponowanego przez Wykonawce.

Zamawiajacy, w ramach funkcjonalnosci , szybki SMS”, ma na mysli sytuacje, w ktdrej utworzy sie kolejka
SMS-6w do wystania w systemie telekomunikacyjnym, a wéwczas ,SMS szybki” ma mie¢ najwyzszy priorytet
wysyiki.

Zamawiajacy jest $wiadomy, ze aby dostarczy¢ wiadomosci do odbiorcéw, ich telefony muszg by¢ zalogowane
do sieci operatora komérkowego i by¢ gotowe do odbioru tych wiadomosci.

Pytanie nr 2
Dotyczy OPZ pkt 2e
Jakiego typu dane Zamawiajgcy ma na mysli?

OdpowiedZ Zamawiajacego

Zamawiajgcy ma na mysli raporty, statystyki z wystanych SMS.

W zwigzku z powyiszym, Zamawiajgcy dokonuje zmian tresci SIWZ - Opisu przedmiotu zamdwienia
stanowigcego zatgcznik nr 1 do SIWZ (zwanego dalej w skrécie OPZ) polegajgcych na usunieciu zapisow
zawartych ust. 2 pkt d. oraz ust. 2 pkt e. w Opisie przedmiotu zamdwienia.

Zapis ust. 6 OPZ w dotychczasowym brzmieniu:
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»~Platforma bedzie posiadata wysokie priorytety wysytania i bedzie oparta o bezposrednig integracje z
systemami operatorow GSM.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:

~Ustuga bedzie posiadata wysokie priorytety wysytania i bedzie oparta o bezposredniq integracje z systemami
operatorow GSM.

Jednoczesnie, w OPZ dodaje sie ust. 7 0 nastepujgcym brzmieniu:

~Zamawiajqcy bedzie miat moZliwosé pobierania/ otrzymywania raportéw, statystyk, logéw z wystanych
wiadomosci w najbardziej popularnych formatach plikéw (CSV, TXT).”

W 2zwigzku z dokonaniem powyzszych zmian, Zamawiajgcy dokonuje réwniez zmiany tresci SIWZ — Wzoru
umowy stanowigcego zatacznik nr 8 do SIWZ polegajacej na:
w § 4 Obowigzki Wykonawcy
1) zapis ust. 4 w dotychczasowym brzmieniu:
»interfejs API, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej umozliwi pobieranie i otrzymywanie raportow,
statystyk, logéw z wystanych wiadomosci.”
otrzymuje nastepujgce brzmienie:
~Ustuga bedzie posiadata wysokie priorytety wysyfania i bedzie oparta o bezposredniq integracje
z systemami operatoréw GSM.”
2) Zapis ust. 5 w dotychczasowym brzmieniu:
~Wykonawca udostepni Platforme, ktdéra pozwoli na import danych z plikow w najbardziej popularnych
formatach jakimi sq CSV, TXT. Platforma bedzie posiadata wysokie priorytety wysytania i bedzie oparta
o0 bezposredniq integracje z systemami operatoréw GSM.”
otrzymuje nastepujace brzmienie:
~Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ pobierania/ otrzymywania raportéw, statystyk, logow
z wystanych wiadomosci w najbardziej popularnych formatach plikéw (CSV, TXT).”

Pytanie nr 3

Dotyczy OPZ pkt a.

Zamawiajacy napisat w SIWZ: ,,[...] ORAZ plikéw dla danych JSON i XML”. Wnioskujemy o usuniecie tej czesci
zdania. Istniejg Systemy ktére petnig role serwera udostepniajgcego zestaw funkcji dla systemu
informatycznego Klienta. Strong aktywna jest Klient, ktory wysyta zgdanie do skryptu Systemu i oczekuje na
odpowiedi. Komunikacja odbywa sie przy pomocy protokotu HTTPS, nie ma potrzeby przesyfania plikéw.

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie zapisu o tresci,,...oraz plikéw dla danych JSON i XML”.

Wykonawca bedzie zabowigzany umozliwi¢ Zamawiajagcemu wdrozenie zdalnej obstugi wysytki sms wiasnym
oprogramowaniem.

Pytanie nr 4

Dotyczy OPZ pkt 2 a.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie usungé wymadg wykorzystania serwera FTP do wysytania wiadomosci? Gtéwng wadg
FTP jest brak szyfrowania transmisji co wigze sie z przesytaniem haset oraz nazw uzytkownikéw w postaci
jawnej, co naraza bezpieczenstwo przesytanych danych

Odpowied? Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyraza zgode na rezygnacje z wymogu wykorzystania serwera FTP do wysytania wiadomosci.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ poprzez zastgpienie zapisu zawartego w
pkt 2.b OPZ w dotychczasowym brzmieniu:

»SMS przez FTP — do wysytania wiadomosci z wykorzystaniem serwera FTP”

zapisem o nastepujacym brzmieniu:
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+SMS przez FTP — do wysytania wiadomosci z wykorzystaniem serwera SFTP lub FTPS.”

W zwiazku z dokonaniem powyiszej zmiany, Zamawiajacy dokonuje rowniez zmiany tresci SIWZ polegajacej na
zastgpieniu zapisu zawartego w § 4 ust. 3 pkt 2) Wzoru umowy w dotychczasowym brzmieniu:

»SMS przez FTP — do wysytania wiadomosci z wykorzystaniem serwera FTP po stronie Zamawiajgcego”

zapisem o nastepujgcym brzmieniu:

»SMS przez FTP — do wysytania wiadomosci z wykorzystaniem serwera SFTP lub FTPS”

Wykonawca nr 2

Pytanienr1

Mam pytanie dotyczace zatacznika nr 4 "OSWIADCZENIE o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej (zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy)", a mianowicie nalezy do grupy kapitatowej, do ktdrej
nalezy kilkanascie podmiotéw. W zwigzku z tym bardzo prosze o informacje, ktdra opcje z wyzej wymienionego
dokumentu powinnismy wybrac?

OdpowiedZ Zamawiajacego

Obowigzek ztozenia o$wiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
dotyczy wszystkich Wykonawcdw biorgcych udziat w postepowaniu, poniewaz tylko w ten sposéb Zamawiajacy
uzyska wiedze o ewentualnej przynaleznosci do grupy kapitatowej poszczegdlnych Wykonawcéw biorgcych
udziat w postepowaniu lub jej braku.

Zamawiajacy ma obowigzek zweryfikowania przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej Wykonawcéw
ubiegajacych sie o to samo zamdwienie, ktdéra to przynaleznos¢ mogtaby prowadzi¢ do zachwiania uczciwej
konkurencji w postepowaniu.

W przypadku wskazanym w pytaniu Wykonawcy, tj. jezeli Wykonawca nalezy do jakiejkolwiek grupy
kapitatowej, sktada on oswiadczenie zawarte w ust. 2 albo 3 formularza stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ
(Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.
24 ust. 1 pkt 23 ustawy), w zaleznosci od, tego czy w postepowaniu oferty zostaty ztozone przez inne podmioty
nalezace do tej samej, co on grupy kapitatowej. Konkludujac, w zaleznosci od zaistniatej sytuacji, Wykonawca
wypetnia wtasciwy punkt oswiadczenia po zapoznaniu sie z informacjg z otwarcia ofert, zamieszczong na
stronie internetowej Zamawiajacego.

Pytanie nr 2

Kolejna prosba o ustosunkowanie sie do punktéw z zatacznika, ktére wymienia nasz dziat finansowy.

W zataczeniu odsytam formularz wraz z komentarzami oraz pytaniami.

Ze wzgledu na specyficzng sytuacje (t]. przeksztatcenie dziatalnosci gosp w Spotke) nalezy sie dopytac czy

§ obrét ma zostac podany tylko w wartosci jaki osiggneta Spétka tj. od 23.02.2017 do 31.12.2017 — czyli nie
petny rok

§ Czy tez nalezy do danych z 2017 doliczy¢ sprzedaz jako dziatalno$¢ gosp. oraz podac wartosé obrotu za 2016 i
2015 jako dziatalnos$¢ gospodarcza

§ Tak samo czy $rednia warto$¢ obrotu ma by¢ podana tylko dla Spétki czy zaréwno dla Spétki jak i dziatalnosci
gospodarczej.

Odpowied? Zamawiajacego
Tres¢ pytania Wykonawcy dotyczy kwestii wypetnienia sekcji B: (Sytuacja ekonomiczna i finansowa)

w Czesci IV (Kryteria kwalifikacji) Jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia (dalej JEDZ) stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ.

Z tresci standardowego formularza JEDZ wynika, ze ,Wykonawca powinien wypetni¢ to pole jedynie
w przypadku, gdy instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy nie wskazaty w stosownym ogtoszeniu lub
w dokumentach zamdwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu, ze wykonawca moze ograniczyc sie do wypetnienia
sekcji a w czesci IV i nie musi wypetniac zadnej z pozostafych sekcji w czesci IV.”
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Zamawiajacy dopuscit mozliwos¢ wypetnienia wytacznie sekcji o Ogdlne o$wiadczenie dotyczace wszystkich
kryteriow kwalifikacji. Wykonawca moze wigc, ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji a w czesci IV jednolitego
dokumentu. W takim wypadku, nie musi wypetnia¢ 2adnej z pozostatych sekcji w czeéci IV jednolitego
dokumentu. Powyisze zawarte zostato w Rozdziale VI, ust. 1, ostatnie zdanie SIWZ oraz w pkt VI.3) Ogtoszenia
o zamodwieniu nr 2018/S 069-153302.

Niezaleznie od powyiszego, Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje wymagane w Czeéci 1V, sekcja B
jedynie w przypadku gdy Zamawiajacy okreslit dane warunki udziatu w postepowaniu.

Tymczasem, w przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy nie okreslit warunku w zakresie sytuacji
ekonomicznej lub finansowej Wykonawcy, wobec czego pytanie Wykonawcy jest w istocie bezprzedmiotowe..

Pytanie nr3
mam jeszcze jedno pytanie czy dokument "7-JEDZ_Zatgcznik-nr-2-do-SIWZ" jest wymagany?
Dokument porusza wiele aspektow niezwigzanych tematycznie z zamdéwieniem masowego wysyfania sms.

OdpowiedZ Zamawiajacego
Zamawiajgcy wyjasnia, ze JEDZ stanowiacy Zatacznik nr 2 do SIWZ jest wymaganym dokumentem, ktdry nalezy

ztozy¢ wraz z ofertq. JEDZ stanowi oswiadczenie na etapie sktadania ofert, w ktérym Wykonawca wstepnie
potwierdza, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunku udziatu w postepowaniu.

R —
Wykonawcanr3d

Pytanie nr 1

§4 ust. 19 wzoru umowy

Zamawiajgcy okredlit, iz Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie mdgt korzysta¢ z ustug
podmiotéw trzecich jako podwykonawcéw pod warunkiem uzyskania pisemne] zgody Zamawiajgcego.
W ocenie Wykonawcy, postanowienie to stoi w sprzecznosci z wymaganiami zawartym w art. 22a ust. 4 ustawy,
a takze z postanowieniami Rozdziatu VI pkt 25 i nastepne, ktére takiej zgody nie wymagaja.

Prosimy o wykreslenie.

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy. W zwigzku z tym, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci
SIWZ poprzez zastapienie zapisu zawartego w § 4 ust. 19 Wzoru umowy w dotychczasowym brzmieniu:
~Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie mdgt korzystaé z ustug podmiotow trzecich jako
podwykonawcdw pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do
uzyskania oswiadczenia podwykonawcdw o obowigzku przestrzegania zobowiqzari okreslonych w Umowie.
Wykonawca bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za dziatania | zaniechania podwykonawcéw zwigzane
z wykonywaniem Umowy jak za wiasne. Wykonawca zapewni terminowe i nalezyte wywigzanie sie przez
podwykonawcdw Wykonawcy z realizacji Umowy.”

zapisem o nastepujacym brzmieniu:

~Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie mdgt korzystaé z ustug podmiotéw trzecich jako
podwykonawcow. Wykonawca zobowiqzuje sie do uzyskania oswiadczenia podwykonawcéw o obowigzku
przestrzegania zobowiqzar okreslonych w Umowie. Wykonawca bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za dziatania
i zaniechania podwykonawcdw zwiqzane z wykonywaniem Umowy jak za wiasne. Wykonawca zapewni
terminowe i nalezyte wywigzanie sie przez podwykonawcéw Wykonawcy z realizacji Umowy”

Pytanie nr 2
§ 8 ust. 7 wzoru umowy

Prosimy o zmiane § 8 ust. 7 wzoru umowy poprzez wskazanie, ze taczna wysoko$¢ kar umownych nie moze
przekroczy¢ 50 % wynagrodzenia umownego okresionego w § 5 ust. 1 Umowy. Zamawiajacy wskazat, ze faczna
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wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ tacznego wynagrodzenia umownego. Wobec tego przy
aktualnym brzmieniu przedmiotowego postanowienia moze dojs¢ do sytuacji, w ktdérej kary umowne
zrownowazg wysokos¢ wynagrodzenia naleznego wykonawcy, a co za tym idzie pomimo znacznych naktadéw
wykonawca nie otrzyma zaptaty za zrealizowane ustugi. Zmniejszenie gérnego limitu kar umownych nie wywota
negatywnych skutkéw dla Zamawiajacego, w przypadku wystgpienia po jego stronie rzeczywistej szkody, gdyz
w ust. 6 zostata przewidziana mozliwo$¢ dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

OdpowiedZ Zamawiajacego
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyiszg zmiane. Zapisy pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 3
OPZ punkt 1. a.
lle maksymalnie SMS6w Zamawiajacy bedzie zlecat do wysyiki jednorazowo?

OdpowiedZ Zamawiajacego
Zamawiajacy wyjasnia, ze maksymalnie bedzie to do 10000 SMSéw jednorazowo.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dodaje w ust. 1 OPZ na koricu zdanie w nastepujacym brzmieniu:

LZamawiajgcy przewiduje wysytke maksymalnie do 10 000 SMS6w jednorazowo.”

Pytanie nr 4

OPZ punkt 2. b.

Prosimy o szczegbtowy opis funkcjonalnosci SMS przez FTP (jak realizowany bedzie dostep do serwera FTP
(Internet, VPN, tacze dedykowane), jakie majg byc¢ reguty pobierania pliku z serwera FTP przez bramkg SMS,
w jakim formacie beda udostepniane dane na serwerze FTP, jaka jednorazowo wielko$¢ wysytki ma byc
mozliwa do zrealizowania poprzez serwer FTP, itp.) umozliwiajacy jednoznaczne przegotowanie bramki
SMS/API do obstugi wymaganej funkcjonalnosci.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy zwraca uwage Wykonawcy na zmiane tresci SIWZ dokonang w odpowiedzi na pytanie nr 4
Wykonawcy nr 1.

Dostep do serwera SFTP lub FTPS moze by¢ realizowany przez Internet.

Odpytywanie co 1 min.

Udostepnione dane bedg w pliku tekstowym (kodowanie UTF-8), format danych to numer telefonu,
tres¢ wiadomosci oraz ewentualnie nazwa nadawcy.

Wielkos¢ pojedynczego pliku nie przekroczy 1 Mb.

Jednorazowa ilos¢ wiadomosci SMS w jednym pliku nie przekroczy 100.

Pytanienr S

Umowa Paragraf 8 pkt 1.2)

Prosimy o zmniejszenie wyscokosci karty z proponowanego 0,5% tacznego wynagrodzenia umownego brutto, do
poziomu maksymalnie 0,05% tacznego wynagrodzenia umownego brutto.

OdpowiedZ Zamawiajacego
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane. Zapisy pozostajg bez zmian.
Wykonawca nr 4

Pytanienr1
W nawigzaniu do ogtoszenia o zaméwieniu nr 2018-0JS069-153302-pl zwracam sie z zapytaniem, czy
dopuszczacie Panstwo udziat dodatkowego partnera w sktadaniu ofert?

[
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OdpowiedZ Zamawiajacego
Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. Uprawnienie to przystuguje Wykonawcom

z mocy prawa i zostato zawarte w art. 23 ust. 1 ustawy.

Pytanie nr 2
Czy dopuszczacie Paristwo sytuacje, w ktérej OPL zwrdci sie do innego podmiotu celem realizacji czesci
przedmiotu zamdwienia?

OdpowiedZ Zamawiajacego
Kwestie dotyczace powierzenia czesci zamdwienia podwykonawcom zostaly uregulowane w art. 36 ust. 1b

ustawy.

Z tredci powotanego przepisu wynika zasada, ze powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcy jest
dopuszczalne.

Wykonawca zobowigzany jest podaé zaréwno cze$¢ zamdwienia, jak i firme podwykonawcy, ktéremu zamierza
powierzy¢ jej wykonanie.

W zwigzku z dokonanymi zmianami, Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 25.05.2018 r.
i tym samym dokonuje nastepujgcych zmian tresci SIWZ:
Strona tytutowa:
Dotychczasowa tres¢ zostaje zastapiona nastepujaca:
»Termin skiadania ofert: 25.05 2018 r. do godz. 09:00
Termin otwarcia ofert:  25.05.2018 r. o godz. 10:00”
W Rozdziale XI SIWZ ,,Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert”:
- ust. 2 otrzymuje brzmienie: “Termin sktadania ofert upfywa w dniu: 25.05.2018 r. do godz.09:00”.
- ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,, Otwarcie zfozonych ofert nastgpi w dniu: 25.05.2018 r. do godz.10:00”,

Powyzsze wyjasnienia i zmiana stanowig integralng czes¢ SIWZ i s wigzace dla wszystkich Wykonawcow.
Tym samym, Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ je, sktadajgc oferty w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego na wykonanie przedmiotowego zadania. Pozostate zapisy SIWZ nie ulegajg zmianie.

Zamawiajacy zwraca sie z prosba o niezwtoczne potwierdzenie faktu otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem,

ZABTEPCA DYREKJORA

d ORGAN'[ZA’CSJF FAH

Zataczniki:
1. Opis Przedmiotu Zamdwienia z 15.05.2018 Zatgcznik nr 1 do SIWZ ze zmianami,
2. Wzér Umowy Zatacznik nr 8 do SIWZ ze zmianami.
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi masowego wysytania SMS dla IMGW-PIB

Wykonaweca dostarczy ustuge w postaci bramki SMS i zapewni Zamawiajgcemu wystanie na dowolne
polskie numery komérkowe (GSM) wiadomosci SMS przez okres 36 miesiecy lub do wyczerpania
srodkéw, jakie Zamawiajagcy przeznaczyt na realizacje zamowienia, o0 nastepujacych
funkcjonalnosciach:

1. Wykonawca zapewni w ramach ustugi:

a. Wysytke wiadomosci SMS (tryb standardowy oraz szybki)
b. System wysytania wiadomosci (pojedynczych i masowych) o nastepujgcych
funkcjonalnosciach:
i. Automatyczne uruchomienie wysytki w zaplanowanym terminie,
il. Personalizacje tresci SMS — mozliwos¢ wysytki masowej do grupy odbiorcéw
gdzie kazdy z nich otrzyma indywidualng tres¢ SMS,
iii. Wysytke SMS z alfanumeryczng nazwa nadawcy (np. IMGW-PIB zamiast
numeru telefonu),
iv. Mozliwos¢ wystania wiadomosci wyskakujacych Flash SMS (SMS klasy 0),
v. Mozliwosé odbioru wiadomosci SMS przychodzacych OD odbiorcy DO
platformy Wykonawcy,
vi. Szybki SMS — szybkie dostarczanie wiadomosci przez niezalezny system w
czasie krotszym niz 15s (dla 90 % wysytanych SMS).
Tred¢ pojedynczego SMS bedzie zawierata do 160 znakéw lub do 70 znakéw w jezyku polskim.
Zamawiajacy przewiduje wysylke maksymalnie do 10 000 SMSéw jednorazowo.

2. Wykonawca wystawi w Internecie interfejsy komunikacyjne (API) dla systemow
Zamawiajgcego do wysytania SMS w sposéb zdalny, bez koniecznosci logowania sie do Panelu
Klienta:

a. Z wykorzystaniem protokotu HTTPS oraz plikéw dia danych JSON lub XML,

b. SMS przez FTP - do wysytania wiadomosci z wykorzystaniem serwera SFTP lub

FTPS.

¢. Email2SMS - wysytaniu wiadomosci SMS za posrednictwem wiadomosci email,
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do raportéw doreczen SMS.

4. Wykonawca zapewni dokumentacje i jej aktualizacje w czasie obowigzywania umowy do
dostarczonego API.

5. Wykonawca wystawi w Internecie interfejs do zarzadzania, konfiguracji i monitorowania
ustugi — Panel Klienta.

6. Ustuga bedzie posiadata wysokie priorytety wysytania i bedzie oparta o bezposrednia
integracje z systemami operatorow GSM.

7. Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ pobierania/ otrzymywania raportéw, statystyk, logéw

z wystanych wiadomosci w najbardziej popularnych formatach plikéw (CSV, TXT).”

w
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zawarta W dnil c...eeceeeecvenieeennnenneenessnienies roku pomiedzy

Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Pafistwowym Instytutem Badawczym,
2 siedziba w Warszawie (kod pocztowy 01-673), adres: ul. Podlesna 61, wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000062756, NIP 525-000-88-09, REGON 000080507, zwanym
dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

{w przypadku spétek)

.................. z siedziba W ............ (kod pocztowy ....-.......), Ul. ..., Wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: ............... , NIP: e , REGON: ....cuevneee kapitat zaktadowy w wysokosci: ............ zt.

(nalezy podaé¢ w przypadku spétek kapitatowych) optacony w catosci/w czesci (dotyczy spétek akcyjnych),
zwang/zwanym dalej ,Wykonawcg” , reprezentowang przez:

{w przypadku oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza)
............................................ przedsiebiorcg  prowadzacym  dziatalno$¢  gospodarcza  pod  firma

.......................................... z5iedziba W ..ccvceeeveveverereeeenneen.. (KO pocztowy ....-....), Ul caneeeen.n, wWpisanym
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci
i Technologii, NIP: ............... s REGON: ooeveveeeienne , zZwanym dalej ,Wykonawcg”

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg takze w tresci Umowy kazdy z osobna ,Strong” lub tacznie ,Stronami”.

Niniejsza umowa, zwana dalej ,Umowa” zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania
o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych, dalej ,ustawa Pzp” (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z péin.
ZM.), 0ZNACZENIE SPrAWY .coveeremeeercrrecninrenene

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowiazuje sie do Swiadczenia ustugi masowego wysytania SMS dla
IMGW-PIB (dalej: ,Ustugi”) za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.
2. Przedmiotem Umowy jest Ustuga, w ramach ktérej Wykonawca zapewni:
1) Wysytke wiadomosci SMS {tryb standardowy oraz szybki)
2) System wysytania wiadomosci o nastepujacych funkcjonalnosciach:
i) automatyczne uruchomienie wysytki w zaplanowanym terminie,
ii) personalizacje tresci SMS — masowa wysytke do grupy odbiorcéw (kazdy otrzyma indywidualng
tresé SMS),
iii) wysylanie SMS z alfanumeryczng nazwg nadawcy (np. IMGW-PIB, zamiast numeru telefonu),
iv) wysytanie wiadomosci ,wyskakujacych” Flash SMS (SMS klasy ,,0”),
v) odbieranie wiadomosci SMS przychodzacych ,,0D odbiorcy DO platformy Wykonawcy”,
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vi) wysytanie wiadomosci Szybki SMS — dostarczanie wiadomosci przez niezalezny system w czasie
krétszym niz 15s (dla 90 % wysytanych SMS),

zgodnie z Oferta Wykonawcy z dnia ... , stanowiaca Zatacznik nr 1 do Umowy oraz Opisem
Przedmiotu Zamdwienia (dalej ,,OPZ"), stanowiacym integralng czes¢ Umowy.

Wysytka SMS przez Zamawiajacego bedzie sie odbywata na dowolne polskie numery komérkowe (GPS).
Tres¢ pojedynczego SMS bedzie zawierata do 160 znakéw lub do 70 znakdw w jezyku polskim.

§ 2 Termin i warunki wiadczenia Ustug i okres obowigzywania Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Wykonawca zobowiazuje sie rozpoczgé swiadczenie Ustug, w terminie 14 dni, liczac od dnia zawarcia
Umowy.

Okres $wiadczenia Ustug okresla sie na 36 miesigcy, liczac od dnia rozpoczecia ich $wiadczenia przez
Wykonawce, zgodnie z ustepem 2 powyzej lub do chwili wyczerpania kwoty tacznego wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy - w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej. Z tytutu
przedterminowego rozwigzania Umowy Wykonawca nie bedzie miat zadnych roszczerh w stosunku do
Zamawiajgcego.

Strony zgodnie postanawiaja, iz Umowa, po uptywie czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta,
nie zostanie przeksztatcona w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

Dokumentem potwierdzajagcym $wiadczenie Ustug, bedzie raport miesieczny (dalej ,Raport”),0 ktérym
mowa w § 4 ust. 10 Umowy, sporzadzony przez Wykonawce i przedstawiony Zamawiajgcemu
do akceptacji w formie elektroniczne;.

§ 3 Obowiazki Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowiazany jest do udostepnienia posiadanych informacji, materiatéw i dokumentac;ji
na wniosek Wykonawcy, w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zapewni niezbedng wspdiprace swoich pracownikéw z przedstawicielami Wykonawcy
w okresie realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwfocznego ustosunkowywania sie do ewentualnych probleméw lub
watpliwosci zgtaszanych przez Wykonawce.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia naleinego Wykonawcy i wspdtdziatania
z Wykonawcg w zakresie okreslonym w Umowie.

§ 4 Obowigzki Wykonawcy

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce, bedg spetniaty wszystkie wymogi okreélone w OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy,
terminowo i z dochowaniem nalezytej starannosci, na najwyzszym poziomie, na warunkach okre$lonych w
Umowie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i zasadami wiedzy technicznej z
uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Wykonawca wystawi w Internecie interfejsy komunikacyjne (API) dla systeméw Zamawiajacego do
wysytania SMS w sposob zdalny, bez koniecznosci logowania sie do panelu Zamawiajacego (dalej:
»Klienta”):

1) Z wykorzystaniem protokotu HTTPS oraz plikéw dla danych JSON lub XML,

2) SMS przez FTP ~ do wysytania wiadomosci z wykorzystaniem serwera SFTP lub FTPS,

3) Email2SMS — wysytanie wiadomosci SMS za posrednictwem wiadomosci e-mail,

Ustuga bedzie posiadata wysokie priorytety wysytania i bedzie oparta o bezposrednia integracje
z systemami operatoréw GSM.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ pobierania/ otrzymywania raportéw, statystyk, logéw z wystanych
wiadomosci w najbardziej popularnych formatach plikow (CSV, TXT).

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do raportéw doreczeri SMS.

Wykonawca oswiadcza, ze kazdorazowo naprawi awarie w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny.

Wykonawca oswiadcza, ze zapewni dostepnosé ustugi bedacej Przedmiotem Umowy na poziomie 99.7%
w skali roku.
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Wykonawca oswiadcza, ie podczas trwania Umowy zapewni dokumentacje i jej aktualizacje
do dostarczonego API, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

Wykonawca oswiadcza, ze wystawi w Internecie interfejs do zarzadzania, konfiguracji
i monitorowania Ustugi, o ktore] mowa w Przedmiocie Umowy (dalej ,,Panel Klienta”)

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajacemu comiesieczne Raporty, potwierdzajgce $wiadczenie Ustug
i wykorzystanie ilosci SMS w formie elektronicznej na adres e-mail:......ccovccrvenneee. w terminie do 5-go
kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

Wykonawca odwiadcza, iz zapoznat sie z zakresem prac koniecznych do wykonania przedmiotu Umowy
i zobowigzuje sie go wykona¢ w sposdb okreslony w Umowie i za cene w niej okreslong, bez koniecznosci
ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada umiejetnosci i kwalifikacje do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie
z zasadami dobrej praktyki zawodowej, ktére sg niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia (zgody, zezwolenia, wpisy do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych etc.) do swiadczenia Ustug objetych Umowa.

Wykonawca zapewnia, ze posiada wszelkie niezbedne srodki oraz narzedzia do wykonania przedmiotu
Umowy, w sposéb gwarantujgcy wykonanie Umowy z nalezytg starannoscig, wtasciwg dla tego typu ustug.
Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy obcigzajg w catosci Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie
z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z péin. zm.).
Wykonawca, oswiadcza ze posiada aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne w zakresie uprawniajagcym do wykonywania przedmiotu Umowy.
Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie maégt korzystaé z ustug podmiotow trzecich jako
podwykonawcow. Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania oswiadczenia podwykonawcdéw
o obowigzku przestrzegania zobowigzan okreslonych w Umowie. Wykonawca bedzie ponosic
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw zwigzane z wykonywaniem Umowy jak za
wiasne. Wykonawca zapewni terminowe i nalezyte wywigzanie sie przez podwykonawcow Wykonawcy
z realizacji Umowy.

§ 5 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

obejmujace:

1) rzeczywistg wartosci Ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym, obliczong na podstawie iloczynu liczby SMS wystanych w danym okresie
rozliczeniowym i ceny jednostkowej za SMS w wysokosci:

i. SMS standardowy - ......... zt netto za 1 SMS (stownie.......... ),
ii. SMS szybki - .ccococovvenenee. 2t netto za 1 SMS (stownie.......cccceeeec....
2) abonament, za Ustugi, o ktérych mowa w §1 ust. 2 pkt 2 w wysokosci ............... zt netto miesiecznie
(stownie: ............ )

zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy.
Wynagrodzenie ptatne bedzie Wykonawcy miesiecznie za dany okres rozliczeniowy za aktywne ustugi
telekomunikacyjne.

taczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy w czasie jej trwania nie

przekroczy kwoty ........... zt netto (stownie: ......cciecnnee ztotych) plus podatek od towaréw i ustug
W Stawcee ....oeeee % = reereesnens (stownie: ....cccervemrirnes ztotych), co daje brutto ........cceeeeus 2t (stownie: .....coveee
ztotych).!

Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie nastepowac
w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktur VAT za dany okres rozliczeniowy. Warunkiem realizacji
ptatnosci jest dostarczenie prawidtowo wystawionych faktur VAT, nie pdzniej niz na 20 dni przed uptywem
terminu ptatnosci. Zaptata dokonana bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze
VAT.

! Kwota jakg Zamawiajacy przeznacza na wykonanie Umowy.
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Faktury VAT wystawiane przez Wykonawce beda zawieraty ceny jednostkowe netto, ceny jednostkowe
brutto lub wartosé¢ brutto wystania jednego SMS oraz ilo$¢ wystanych SMS w danym okresie
rozliczeniowym.

Doreczenie btednie wystawionej faktury powoduje, ze termin ptatnosci nie biegnie do czasu doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury.

Dniem dokonania ptatnosci wynagrodzenia bedzie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig swoich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w tym paragrafie, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, koszty
aktywacji i dezaktywacji ustug telekomunikacyjnych, koszty $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego,
koszty udostepnienia danych bilingowych w formie elektroniczne;j.

Strony zgodnie postanawiajq, iz wszelkie ceny jednostkowe za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na
rzecz Zamawiajacego przez Wykonawce, ktére nie byty znane Zamawiajagcemu na dziet podpisania
Umowy, w przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji ich aktywowania, bedg zgodne z cennikiem
Wykonawcy aktualnym na dzien ztozenia dyspozycji.

§ 6 Asysta techniczna

Dla umozliwienia Zamawiajacemu dokonywania zgloszed o awarii, Wykonawca przekaze dostepny
dla Zamawiajgcego catodobowo adres poczty elektroniczngj ........cceceeeeveeerenne.

.......................................... oraz numer faksu .........ceeneen... Zgtoszenia bedy dokonywane poprzez email
bad? faks.

Wykonawca zobowiazuje sie do przyjmowania zgtoszen o awariach, problemach technicznych oraz w celu
administrowania Ustugami w trybie 24h/365 dni za pomoca wskazanego numeru infolinii, Wykonawca
dokona niezwtocznego potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia o awarii (nie pdzniej niz
w czasie 1 godz.), na adres poczty elektronicznej: ......cce.covveveeeeerevvvenerenenen.

O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numeréw faksowych Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajacego w formie pisemnej. Powiadomienie o powyiszych zmianach nie stanowi
zmiany umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu.

§ 7 Gwarancja

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z Umowy z zachowaniem
najwyzszej zawodowej starannosci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktorym powierzyt wykonanie
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy
obejmuje szkode w petnej wysokosci.

§ 8 Kary umowne

Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujacych kar umownych:

1) w przypadku niewykonania Umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po jego stronie — po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do usuniecia naruszen — w wysokosci 5% tacznego
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy;

2) w przypadku braku dostepu do bramki SMS lub braku mozliwosci wysytania SMS Wykonawca naprawi
awarie w czasie nie dtuzszym niz 4 godzin. Po przekroczeni tego terminu zaptaci kare umowng za kazdg
rozpoczeta godzine niedostepnosci ustugi w wysokosci 0,5% tacznego wynagrodzenia umownego
brutto, o ktérym mowa w §5 ust. 1 Umowy.

3) Wykonawca zapewni dostepnos¢ ustugi na poziomie 99.7% w skali roku. Po przekroczeniu tego
poziomu, Wykonawca zapfaci kare umownag w wysokosci 5% miesiecznego abonamentu za kaidg
rozpoczeta godzine przekroczenia.

4) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy - w wysokosci 10%
facznego wynagrodzenia umownego brutto, okresSlonego w § 5 ust. 1 Umowy;
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Niezaleznie od naliczonych kar umownych, Zamawiajgcy bedzie przystugiwaé prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego, przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Termin ptatnosci kary umownej wynosi 15 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawce
wezwania do zaptaty.

Zapfata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy, ani tez
z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy, za wyjatkiem przypadku odstgpienia od
Umowy.

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w przypadkach okreslonych w Umowie, jezeli jest
ono spowodowane okolicznoéciami, za ktére Wykonawca nie ponosi winy lub za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi Zamawiajgcy.

Niezaleznie od zaptaty kary umownej, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach
ogolnych.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty facznego wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

§ 9 Odstapienie od Umowy

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym we

wskazanych ponizej terminach, w przypadku:

1) jezeli Wykonawca nie rozpocznie $wiadczenia Ustug, w terminie 14 dni, liczac od dnia zawarcia Umowy
i pomimo wyznaczenia dodatkowego 2-dniowego terminu, nie rozpocznie $wiadczenia Ustug,
Odstapienie od Umowy z przyczyn przywotanych w zdaniu poprzednim nastapi w terminie 2 dni od
uptywu ww. 2-dniowego terminu i stanowi podstawe do zadania przez Zamawiajacego zapfaty kary
umownej, o ktérej mowa w §8 ust. 1 pkt. 4 Umowy.

2) jezeli Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo wyznaczenia
dodatkowego 2-dniowego terminu nie usunat wskazanych pisemnie naruszen. Odstgpienie od Umowy
z przyczyn przywotanych w zdaniu poprzednim moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od uptywu ww.
2-dniowego terminu i stanowi podstawe do zadania przez Zamawiajgcego zapfaty kary umownej,
o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt. 1 Umowy;

3) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczeristwu
publicznemu. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach;

4) jezeli zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne przeciwko Wykonawcy. Zamawiajgcy moze
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o wszczgciu postgpowania
egzekucyjnego;

5) jezeli Wykonawca przystapi do likwidacji swojej firmy z wyjatkiem likwidacji przeprowadzanej w celu
przeksztatcenia lub restrukturyzacji. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstapienie;

Odstapienie od Umowy nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedzie zawieral

uzasadnienie.

§ 10. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 10% tacznego
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, tj. kwotg ...c..cc....... zt (stownie:
...... ztotych) w jednej z form okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, niezaleznie od przyczyn tej
zmiany, jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesiono w innej formie niz w pieniadzu,
Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ ciagtos¢ zabezpieczenia w odpowiedniej wysokosci co najmniej
do uptywu terminu zakoriczenia wykonywania Umowy. W tym celu, Wykonawca, nie poZniej niz na 7 dni
kalendarzowych przed uptywem waznosci dotychczasowego zabezpieczenia, przedtuizy termin jego
waznoici o odpowiedni okres lub wniesie na ten okres nowe zabezpieczenie. Przed dokonaniem tej
czynnosci, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu odpowiedni czas, nie mniej niz 7 dni roboczych, na
weryfikacje prawidtowosci dokumentu majgcego stanowi¢ zabezpieczenie na dodatkowy okres realizacji
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przedmiotu Umowy. Czynnosci wymienione powyzej beda powtdrzone jesli nastapig kolejne przesuniecia
okresu wykonywania przedmiotu Umowy.

W przypadku nieprzedtuzenia zabezpieczenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia zgodnie z ust. 2
powyzej w przewidzianym na dokonanie tych czynnosci terminie, Zamawiajgcy, nie pdzniej niz w ostatnim
dniu obowigzywania dotychczasowego zabezpieczenia, jest uprawniony do skorzystania z wniesionego juz
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, a uzyskane Srodki beda stanowity zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w formie pienieznej.

Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez
Zamawiajacego, ze Umowa zostata wykonana nalezycie.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z art.
149 ustawy Pzp, w szczegdlnosci zmiana formy zabezpieczenia musi by¢é dokonana z zachowaniem
ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

§ 11 Poufnosé

Umowa jest jawna i moze podlegaé udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do

informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy Pzp). Z zastrzezeniem tego wymogu Strony zobowigzg sie do

przestrzegania przy realizacji Umowy wszystkich postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach

prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong

tajemnicy przedsigbiorstwa. Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz

udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegélnosci

na zadanie sgdu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych.

Nie beda uznawane za informacje chronione, informacje ktére:

1) stang sie informacja publiczng w okolicznosciach niebedacych wynikiem czynu bezprawnego, lub

2) s juz znane Stronom, o czym $wiadczg wiarygodne dowody i nie sg informacjami chronionymi, lub

3) sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Stron, lub

4) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawna niebedacg strong Umowy zgodnie
z prawem, bez ograniczen i nie naruszajac postanowiert Umowy.

Kazda ze Stron winna dotozyé nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby

trzecie z informacji chronionych drugiej Strony. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do

informacji chronionych wytacznie tym pracownikom lub wspétpracownikom Strony, ktérym informacje te sa

niezbedne dla wykonania czynnosci na rzecz drugiej Strony, i ktorzy wykonuja obowigzki wynikajace

z Umowy.

W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczacych poufnosci danych druga Strona

bedzie miata prawo do zgdania natychmiastowego zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkdw. Wezwanie

do zaniechania naruszen i usuniecia skutkdw winno by¢ wystane drugiej Stronie w formie pisemne;j.

Strona, ktéra dopuscita sie naruszen, zobowigzana bedzie naprawi¢ szkode na zasadach ogélnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich niepodlegajacych upublicznieniu

informacji dotyczacych Zamawiajacego i jego dziatalnosci, ktére zostang powziete przez Wykonawce

w trakcie lub przy okazji realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci uzyskanych od Zamawiajgcego danych osobowych

i Wykonawca nie jest uprawniony do wykorzystywania tych danych osobowych w celach innych niz

wytacznie w celu wykonywania Umowy.

§ 12. Kontakt Stron

Do bezposrednich kontaktdw z Wykonawca podczas realizacji przedmiotu Umowy oraz do kontrolowania
przebiegu prac objetych Umowa, Zamawiajacy wyznacza nastepujgce osoby:

1) P ytele e, ,e-mMaill v, ;e

P T < teI .................. ; e-mail e, {sprawy techniczne).

Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji przedmiotu Umowy, koordynowania przebiegu prac
objetych niniejsza Umowg, Wykonawca wyznacza nastepujgce osoby:

1) Po s s tel e ,  tel.  kom. e , e-mail:
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2) wsparcie techniczne e , tel.  ———— ,
tel. Kom. wcveeeeenerieens , €-Mail e

Wskazane w ust. 2 powyzej osoby dostepne beda poprzez kontakt telefoniczny lub e-mailowy

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00.

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana

taka nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu

osoby lub 0s6b powotanych do bezposrednich kontaktow.

§13 Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany Umowy dokonywane w przypadkach przewidzianych w art. 144 ust. 1 pkt. 2-6 ustawy Pzp
oraz w okoliczno$ciach przewidzianych w Umowie, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przewidziana w ust. 1 powyiej moiliwos¢ dokonania zmian postanowien Umowy obejmuje
w szczegdlnosci mozliwosé zmiany Umowy {w tym sposob wykonania Umowy, termin wykonania Umowy
lub cena umowna), w zakresie wynikajacym ze skutkéw zamian lub zaistnienia okolicznosci
w nastepujacych sytuacjach:

1) zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa lub wejscie w zycie nowych przepiséw prawa w zakresie
przedmiotu Umowy;

2) zmiany w innych, powigzanych z przedmiotem Umowy przedsiewzieciach realizowanych lub
przewidzianych do realizacji przez Zamawiajacego, ktérych to zmian nie mozna byto przewidzieé
w chwili zawarcia Umowy, wptywajacych na zakres, sposéb lub terminy realizacji przedmiotu Umowy;

3) zmiany w organizacji Zamawiajacego, wptywajgce na zakres, sposdb lub terminy realizacji przedmiotu
Umowy;

4) zmiany podejscia do realizacji wymagan opisanych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia,
jezeli taka zmiana wynika z nieprzewidzianych i niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy
okolicznosci, ktére wystgpity w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz zmiana ta nie powoduje
ograniczenia korzysci Zamawiajgcego;

5) zaistnienie innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, skutkujgcej niemozliwoscig
wykonania lub nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;

6) wystgpienie okolicznosci, ktdrych Zamawiajgcy, dziatajac z nalezytg starannoscig, nie mégt przewidzied,
przy czym wartos¢ zmiany nie moze przekroczyé 50% tgcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy;

7) zastgpienie Wykonawcy nowym wykonawca, w szczegdlnosci w wyniku potaczenia, podziatu,
przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile
nowy wykonawca bedzie spetniat warunki udziatu w postepowaniu, nie bedg zachodzi¢ wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pociagnie to za sobg innych istotnych zmian Umowy;

8) jezeli zmiany, niezaleznie od ich wartosci, nie sg istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e ustawy Pzp;

9) jezeli faczna warto$¢ zmian jest mniejsza od 10% tacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy;

10) wynikniecie rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ uzytych w Umowie, ktérych nie mozna
usungé w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony.

§ 14 Zmiana Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy

. Strony zobowigzujg sie dokonaé zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 142 ust. 5 ustawy Pzp:
1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug;
2) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j
ustalonych na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 2 — 10, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce.
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Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa

w ust. 1 pkt. 1, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie

z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejScia w Zycie przepiséw zmieniajagcych stawke podatku

od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana

stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢

wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2 lub 3,

bedzie obejmowaé wytacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej

nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie

przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych

zZmian

w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony

z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem

zawierajagcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy

powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastagpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztow

wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2 lub pkt. 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca,

jest on zobowigzany dotaczyé do wniosku dokumenty, z ktdrych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te

maja wplyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczgcych ustugi,
wraz z okresleniem zakresu {czesci etatu), w jakim pracownicy wykonujg prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi -
w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczgcych ustugi,
wraz z kwotami skfadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim pracownicy wykonuja prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
pkt. 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on

uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10

dni roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty

wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 6 pkt. 2.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 5, Strona, ktéra

otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze

kwote, o ktéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje

o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strong informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym zatwierdzeniu

whniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 5. W takim przypadku

przepisy ust. 6-8 oraz 10 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie poiniej niz w terminie 15 dni roboczych (tj. od poniedziatku do piagtku

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany

wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§ 15 Inne postanowienia

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegolnosci ustawy Kodeks cywilny, ustawy Pzp, ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami
wykonawczymi.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych lub sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
a postanowieniami zatagcznikéw do Umowy pierwszeristwo maja postanowienia Umowy.

Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygania sporéw, wyniktych w zwigzku z realizacjg Umowy.
Spory, ktérych nie uda sie rozstrzygngé¢ polubownie, Strony poddadza pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Integralnymi sktadnikami Umowy sg Zataczniki:
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1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawey z dnia ......ccoeenne..... ;

2) Zafacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ)

Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dia kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



