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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, instalacja oraz wdrozenie do pracy operacyjnej, systemu odbioru
i przetwarzania danych satelitarnych Sentinel oraz danych z innych satelitéw meteorologicznych i Srodowiskowych
transmitowanych w pasmie L i X, na terenie Oddziatu Krakowskiego IMGW-PIB przy ulicy P. Borowego 14, 30-215
Krakow, wraz z przeszkoleniem uzytkownikow systemu i Swiadczeniem ustugi gwarancyjnej.

1. Opis ogélny wymaganego systemu

Zamawiany jest kompletny system ,pod klucz” na potrzeby stacji odbiorczej ESA Collaborative Ground Segment.

Sprzet wchodzacy w sktad systemu musi by¢ fabrycznie nowy i pozbawiony jakichkolwiek wad fizycznych lub

prawnych. System ma zapewnia¢ bezposredni odbidr danych z satelitow serii Sentinel-1 w pasmie X oraz z innych

satelitéw serii Sentinel-2 i 3, w przypadku udostepnienia przez ESA bezposredniej transmisji danych z tych

satelitdw. Dodatkowa wymagang funkcjonalnoscig jest odbiér bezposredniej transmisji danych z polarnych

satelitdw meteorologicznych i Srodowiskowych:

- w pasmie X z satelitéw: Terra/Aqua (Direct Broadcast), Suomi-NPP (HRD), JPSS (HRD), FY3 (MPT), przysztych
satelitow EPS-SG,

- w pasmie L z satelitéw: NOAA (HRPT), Metop (A-HRPT), FY3 (AHRPT).

System w zakresie odbioru i przetwarzania danych Sentinel-1 do 3, musi zapewnia¢ zgodnos¢ ze specyfikacjami

transmisji i specyfikacjami danych poszczegdlnych poziomow wg. zalecen ESA:

https://sentinels.copernicus.eu/web/sentinel/user-guides

System musi umozliwiaé przetwarzanie odbieranych danych Sentinel, z wykorzystaniem zainstalowanego
procesora ESA Sentinel IPF, wymaganego dla zapewnienia uzytkownikom normalizacji produktéw wyjsciowych.
Oprogramowanie ESA Sentinel IPF Processor zostanie dostarczone przez Zamawiajgcego. Format danych
wyjsciowych z satelitéw Sentinel poziomu Level-0, 1 i 2, musi by¢ zgodny ze specyfikacjg standardowego formatu
ESA SAFE (,,Sentinel-1 Product Specification”, S1-RS-MDA-52-7441, 2016).

W przypadku danych z wymienionych powyiej satelitdw meteorologicznych i Srodowiskowych system musi
zapewniac uzyskanie danych w standardowych formatach wejsciowych oprogramowania ,,open source”: RT-STPS,
IMAPP, CSPP, funkcjonujgcego na systemach posiadanych przez Zamawiajgcego. Kod zrédtowy wymienionego
powyzej oprogramowania zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego. Produkty pozioméw 1 i 2 powinny by¢
zapisywane w standardowych dla danych satelitarnych formatach HDF-5, NetCDF, aw przypadku danych
obrazowych w standardowych formatach graficznych (JPEG, PNG, GeoTiFF).

System nie moze stanowi¢ rozwigzania prototypowego, nie sprawdzonego poprzez instalacje uruchomienie
i funkcjonowanie u innych klientéw.

2. Specyfikacja poszczegélnych komponentéw systemu

2.1. Konsultacje w celu przygotowania przez IMGW-PIB niezbednej infrastruktury do instalacji systemu (on
site inspection).
Infrastruktura techniczna niezbedna do instalacji zamawianego systemu zostanie przygotowana przez
Zamawiajgcego i na jego koszt. Obejmuje ona:
e wykonanie wtasciwej podstawy do zainstalowania anteny (fundamentu lub wiezy antenowej) wraz z
instalacjg odgromowg i gniazdami zasilania,
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wykonanie ciggdw do potozenia okablowania tgczgcego antene z systemem zainstalowanym wewnatrz
pomieszczen,

przygotowanie infrastruktury dla systemu przetwarzania danych (gniazda zasilania i sieci LAN,
klimatyzacja pomieszczen).

Wykonawca przedstawi wymagane warunki instalacji systemu, wskazujgc przynajmniej nastepujace
elementy:

antena odbiorcza:

- waga anteny,

- rysunek techniczny anteny i wymagania dotyczace odlegtosci otaczajacych elementéw,

- rysunek techniczny podstawy anteny, ze wskazaniem potozenia i wielkosci Srub tgczacych podstawe
anteny z wiezg antenowg oraz wymagane] doktadnosci przygotowanych otworéw/srub,

- wielkosci sit i momentéw dziatajgcych na sruby mocujgce przy maksymalnej predkosci wiatru,

- wymagana doktadnos$¢ poziomowania podstawy,

- wymagana ochrona odgromowa,

- wymagane zasilanie: napiecie, moc, zabezpieczenia nadpradowe,

- wymagania dotyczagce montazu innych elementéw systemu dostarczanych przez Wykonawce:
anteny GPS, skrzynek z elementami zasilajgcymi lub sterujgcymi itp.

ciagi kablowe:

- maksymalna odlegtos¢ od anteny odbiorczej do urzadzen wchodzacych w sktad systemu
i zainstalowanych w budynku,

- minimalna odlegtos¢ od innych instalacji (energetycznych, transmisji danych),

- sposéb poprowadzenia (rury lub koryta PCV, metalowe, inne),

- konieczno$¢ zapewnienia uziemienia (wskaza¢ miejsca).

pomieszczenie dla systemu odbioru i przetwarzania danych satelitarnych:

- zasilanie energetyczne — mog, liczba gniazd, wymagane zabezpieczenia nadpradowe,

- klimatyzacja — wymagana temperatura pracy, moc pracujgcych urzadzen,

- sie¢ komputerowa — liczba gniazd, klasa, wymagana liczba nr IP dla dostarczanego sprzetu,

- wymiary i waga dostarczanych urzadzen, wymagana liczba slotow w stojakach typu RACK.

2.2. Antena:
Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi do pracy operacyjnej antene odbiorczg wraz elementami
odbioru danych (promiennik, konwerter, okablowanie, system sterowania anteng). Minimalne wymagania
dla anteny odbiorczej to:

antena paraboliczna o s$rednicy nie mniejszej niz 3.8 m, kierowana w azymucie i elewacji
z wykorzystaniem geometrii X/Y, predkosé obrotu w azymucie i elewacji pozwalajgca na nieprzerwany
odbidr roéwniez dla orbit przechodzgcych bezposrednio nad stacjg odbiorczg (blisko kata elewacji =
90°).

Funkcja Dual-Band - odbiér w pasmach: X (7.7-8.5 GHz) oraz L (1682-1710 MHz), z mozliwoscig zmiany
polaryzacji na prawoskretng (RHCP) i lewoskretng (LHCP),

minimalna warto$¢ wspétczynnika przydatnosci G/T: 27 dB/K dla pasma X, oraz 9.5 dB/K dla pasma L,
praca operacyjna przy predkosci wiatru do 25 m/s, wytrzymatosé na wiatr do 50 m/s,

temperatura pracy: -40 °C do +50°C,

certyfikaeja deklaracja zgodnosci CE,

stopien ochrony urzgdzen pracujgcych na zewngatrz odpowiadajacy IP65_wg normy PN-EN 60529:2003 lub
rownowazny,

mozliwosc instalacji anteny w odlegtosci do 150m od pozostatych urzadzen: odbiornika, demodulatora,
systemu przetwarzania danych,

minimalny wymagany zakres obstugi i konserwacji : >10 lat pracy bez wymiany smaréw,

system sterowania anteng: automatyczne wyliczanie danych do sterowania anteng w oparciu
0 automatycznie gromadzone dane TLE, Interfejs uzytkownika do programowania odbiordw,

system odbiorczy GRS globalnego systemu pozycjonowania do synchronizacji czasu catego systemu,
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e narzedzia do diagnozy odbieranego sygnatu w czasie rzeczywistym oraz kalibracji potozenia anteny.

2.3. Odbiornik/demodulator:

Wykonawca dostarczy odbiornik/demodulator, wspdtpracujacy z oferowang anteng i konwerterem,

posiadajacy przynajmniej wymienione ponizej cechy:

e odbidr danych transmitowanych réwnolegle w dwdch kanatach z predkoscia do 600 Mb/s,

e mozliwo$¢ programowanego sterowania demodulatorem celem wyboru rodzaju transmisji (BPSK,
CBPSK, QPSK, OQPSK, 1/2 UQPSK, 1/4 UQPSK, 1/8 UQPSK, 8PSK, 16QAM) umozliwiajgcego odbidr
danych ze wszystkich wymienionych systeméw satelitarnych,

e generowanie danych dla dalszego przetwarzania do poziomu LO, L1i L2,

e mozliwo$¢ monitorowania parametréw odbieranej transmisji w czasie rzeczywistym.

2.4. System przetwarzania danych (sprzet z oprogramowaniem)
Wykonawca dostarczy system przetwarzania danych, ktéry zapewnia¢ bedzie przedstawiong ponizej
funkcjonalnosc.
Oprogramowanie wfasne Wykonawcy zainstalowane w systemie, bedzie rdéwniez dostarczone na
standardowych nosnikach, z mozliwoscia ponownej instalacji w razie awarii lub wymiany sprzetu, z
instrukcja instalacji i konfiguracji oraz procedurami eksploatacyjnymi.

2.4.1. Funkcjonalnos¢ systemu przetwarzania danych:

e rejestracja danych przekazywanych z odbiornika/demodulatora dla wszystkich wymienionych typow
satelitow,

e przetwarzanie danych do poziomu Level-0,

e generowanie standardowych produktéw ESA Level-0, 1 i 2 z odbieranych danych Sentinel-1, z
wykorzystaniem Procesora ESA IPF,

e przetwarzanie danych Sentinel-1, 2 i 3 z wykorzystaniem oprogramowania ,,open source” ESA SNAP,
generowanie standardowych produktéw ESA: Level 1 2,

e rejestracja transmisji danych z polarnych satelitow meteorologicznych i srodowiskowych,
z mozliwoscig dalszego przetwarzania do poziomu 1 i 2 danych ze wszystkich przyrzagdow satelitow:

- NOAA —transmisja HRPT, format HMF lub DUN dla danych Level-0,

- METOP — transmisja AHRPT, format CCSDS dla danych Level-0,

- Suomi NPP i NOAA-20 - transmisja HRD, format CADU dla danych Level-0,
- Terra/Aqua — transmisja Direct Broadcast, format PDS dla danych Level-0,
- FY-3—transmisja MPT i AHRPT

- gotowos¢ do rejestracji transmisji z satelitéw serii EPS-SG w pasmie X.

e automatyczne rozsytanie danych i produktéw na wskazane adresy serweréw w sieci LAN i WAN celem
archiwizacji i obstugi uzytkownikow,

e eksport danych obrazowych do standardowych formatéw graficznych fermatéw: JPEG, PNG, GeoTIFF,

e  wizualizacja generowanych produktéw,

e generowanie logéw z informacjami o procesie odbioru i przetwarzania danych,

e mozliwos¢ zdalnej diagnozy catego systemu, wliczajagc w to antene, odbierany sygnat, demodulator i
procesory poszczegdlnych pozioméw, poprzez sie¢ z dowolnej lokalizacji, z wykorzystaniem graficznego
interfejsu {GU4;

e segmentacja danych Level-0 i 1 z satelitbw meteorologicznych, zgodna ze specyfikacjay EUMETSAT
EARS.

2.4.2. Sprzet komputerowy systemu przetwarzania danych.
Wykonawca dostarczy zainstaluje i skonfiguruje niezbedny sprzet serwerowy, ktéry zapewni przetwarzanie
odbieranych danych do pozioméw: Level 0, 1 i 2 w trybie ciggtym (24h, 365 dni w roku). Wykonawca
zainstaluje i skonfiguruje bezposrednio na dostarczonym sprzecie, lub tez na zainstalowanym i
skonfigurowanym na tym sprzecie srodowisku wirtualnym systemy operacyjne OpenSource, na ktorych
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zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie: ESA-IPF Procesor, ESA SNAP, IMAPP, CSPP oraz oprogramowanie
wtasne do przetwarzania danych satelitarnych i monitorowania systemu.
Minimalne wymagania dla serweréw:

serwery do przetwarzania danych beda pochodzity od jednego producenta, beda tego samego typu, tej

samej konfiguracji sprzetowej i beda w ciggtej ofercie sprzedazowej ich producenta,

serwery zostang wyposazone w procesory w architekturze 64-bitowej bedace w ciggtej ofercie

sprzedazowej producenta tych procesoréw,

procesory serwerdw spetnia co najmniej wymagania procesora programowego ESA IPF i

oprogramowania ESA SNAP, procesory serwera bedg pracowaty w nominalnej (ustalonej dla danego

modelu przez ich producenta) czestotliwosci,

serwery bedg posiadaty redundantne zasilanie (Zamawiajacy przygotuje dla nich dwa niezalezne Zrédta

zasilania),

serwery bedg posiadaty minimum po dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet,

serwery bedg posiadaty dodatkowy interfejs sieciowy do zdalnego zarzadzania i monitorowania ,

interfejs minimum udostepni nastepujace funkcjonalnosci:

- dostep do interfejsu uzytkownika wymagajgcy podania poswiadczen,

- wigczenie, wytgczenie, reset serwera,

- update oprogramowania wbudowanego,

- monitorowanie parametrow pracy serwera, oraz mozliwos¢ automatycznego wysytania informacji o
awariach sprzetowych mailem i protokotem trap SNMP (np. dyskéw, pamieci, interfejséw
sieciowych, zasilaczy itp.),

- wsparcie dla protokotu SNMP,

- wirtualna konsola pozwalajgca na obstuge systemu operacyjnego w trybie tekstowym jak
i graficznym,

serwery udostepnig odpowiednio wydajng przestrzenn dyskowg w RAID 0, 5 lub 6, umozliwiajgca

przechowywanie odebranych i przetworzonych danych z historig minimum 30 dni (4TiB),

serwery bedg wyposazone w pamie¢ operacyjng pozwalajgcg na realizacje wszystkich zadan

zwigzanych z przetwarzaniem, odbieraniem, przesytaniem danych w pamieci operacyjnej (w trakcie

normalnej pracy Systemu, procesy uruchomione w systemach operacyjnych nie mogg alokowac swojej

pamieci na przestrzeni wymiany lub w plikach wymiany na dyskach twardych), dodatkowo wielkos¢ i

wydajnos¢ pamieci spetni wymagania procesora ESA IPF i oprogramowania ESA SNAP,

serwery zapewnig przetwarzanie odebranych danych do poziomoéw 0, 1 i 2 w czasie nie diuzszym niz

30 minut,

serwery zapewnig przetwarzanie danych z dwoéch satelitdw w tym samym czasie z zachowaniem

wczesniejszego wymagania,

na serwerach bedg realizowane nastepujgce zadania:

- przetwarzanie danych Sentinel-1 odbieranych przez odbiornik/demodulator do poziomu Level-0

— przetwarzanie procesorem ESA IPF i oprogramowaniem ESA SNAP,

- odbiér i przetwarzania danych z polarnych satelitdw meteorologicznych i Srodowiskowych
wymienionych w punkcie 1, o konfiguracji pozwalajgcej na operacyjng prace co najmniej
ogdlnodostepnych pakietdw oprogramowania: RT-STPS, IMAPP, CSPP.

Serwery zostang zainstalowane w serwerowni Zamawiajgcego w szafach RAC (Zamawiajgcy gwarantuje

odpowiednie warunki Srodowiskowe dla ciggtej pracy serwerdéw).

2.4.3. Licencja oprogramowania.
Wykonawca dostarczy wszystkie wymagane licencje na dostarczone oprogramowanie:

zamawiajacy otrzyma licencje na czas nieoznaczony na uzytkowanie oprogramowania bedgcego
czescig zamawianego systemu,

zamawiajacy otrzyma liczbe licencji niezbedng do obstugi systemu na dostarczonym przez Wykonawce
sprzecie, uwzgledniajgc sposoby rozliczania licencji (na urzadzenie, na elementy urzadzenia np.
procesory, na uzytkownika, itp.),
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e jedli oprogramowanie zawiera moduty lub rozdzielne elementy podlegajgce osobnemu
licencjonowaniu to Zamawiajacy otrzyma wiasciwe licencje na kazdy z dostarczonych modutéw lub
rozdzielnych elementéw w ilosci i wersji zapewniajacej wtasciwg instalacje oprogramowania na
zasobach sprzetowych z wtasciwymi parametrami i opcjami licencji, jesli s3 wymagane (np. dostepy
urzadzen lub uzytkownikéw, stanowiskowe lub sieciowe, itd.),

e jedli Wykonawca dostarcza oprogramowanie podlegajace licencjonowaniu przez podmiot trzeci to jest
zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu tego oprogramowania wraz z wtasciwymi licencjami,

e dostarczone licencje muszg pokry¢ caty system,

e w przypadku wprowadzania przez Wykonawce zmian i modyfikacji w systemie wymagajacych
dodatkowego udzielenia licencji taka licencja zostanie udzielona Zamawiajagcemu wraz z aktualizacjg
dokumentacji dotyczacej funkcjonalnosci i technologii dziatania oraz instrukcji da poszczegdlnych grup
uzytkownikow,

e wykonawca bedzie aktualizowat oprogramowanie, zeby bylo kompatybilne z urzadzeniami i
oprogramowaniem aktualnie funkcjonujgcym na rynku, jesli to bedzie niezbedne do poprawnego
funkcjonowania systemu,

e W czasie trwania gwarancji bedzie dostarczat / aktualizowat do najnowszych wersji lub modyfikowat do
kompatybilnej wspotpracy z innym niezbednym do wtasciwej pracy oprogramowaniem,

e zamawiajagcy bedzie uprawniony do przeniesienia licencji oprogramowania w przypadku awarii
dostarczonego sprzetu lub wymiany na nowa generacje,

e zamawiajacy bedzie uprawniony do instalowania oprogramowania wtasnego i innych podmiotéw na
komputerach wchodzacych w sktad systemu, bez utraty licencji na oprogramowanie dostarczone przez
Wykonawce,

e zamawiajacy bedzie miat prawo do modyfikacji dostarczonego oprogramowania wykonawcy po okresie
gwarancyjnym,

e wszelkie planowane modyfikacje muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.

Dostawa zamoéwionego systemu.
Wykonawca dostarczy zamdwiony system po przygotowaniu przez Zamawiajgcego infrastruktury niezbednej
do instalacji systemu.

Instalacja i uruchomienie systemu do pracy operacyjnej.
Wykonawca zainstaluje dostarczony sprzet, przy wykorzystaniu wtasnych specjalistow. Podczas instalacji
Wykonawca wykona nastepujace prace:

e instalacja czesci zewnetrznej — anteny wraz z konwerterem oraz poprowadzenie kabli do miejsca
lokalizacji systemu odbioru i przetwarzania danych w IMGW-PIB,

e instalacja systemu odbioru i przetwarzania danych — kompletnego systemu sktadajacego sie z
oprogramowania i urzgdzen do odbioru i przetwarzania danych: odbiorniki/demodulatory, komputery
do sterowania anteng i przetwarzania danych, monitory, klawiatury, myszy, okablowanie,

e uruchomienie i wdrozenie systemu do uzyskania jego petnej funkcjonalnosci.

W procedurze odbioru technicznego bedzie uczestniczyto minimum 2 przedstawicieli IMGW-PIB.
Wykonawca dostarczy sprzet niezbedny do przeprowadzenia ewentualnych pomiaréw. Procedura odbioru
technicznego bedzie obejmowata testy majgce na celu kontrole specyfikacji dostarczonych urzadzen oraz
weryfikacje przynajmniej nastepujgcej funkcjonalnosci systemu:

e pomiar wspoétczynnika G/T systemu odbiorczego dla pasma Xi L,

e automatyczne przygotowywanie danych do $ledzenia satelitdw na podstawie automatycznie
uaktualnianych parametrow ruchu satelitéw i wyboru odbieranych przelotéw na podstawie
okreslonych kryteriow: typ satelity, wezet wstepujacy, maksymalna elewacja podczas przelotu,

e automatyczne $ledzenie przez antene satelitow podczas catego przelotu od horyzontu do horyzontu
(dla kata elewacji wiekszego od 2° lub powyzej zastaniajgcych otaczajagcych elementéw ), dla
dowolnych katéw azymutu i elewac;ji,

e odbidr sygnatu z satelitéw dla catej dostepnej orbity w miejscu lokalizacji systemu,
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e demonstracja odbioru bezposredniej transmisji z satelitow serii Sentinel-1,

e demonstracja odbioru danych w pasmie X z satelitéw: Terra i Aqua (Direct Broadcast), Suomi-NPP
(HRD), JPSS (HRD).

e demonstracja odbioru danych w pasmie L z satelitéw serii: NOAA (HRPT), Metop (AHRPT),

e demonstracja odbioru danych w pasmie X i L z satelitéw serii FY3 (CHRPT, MPT),

e demonstracja parametréw toru odbiorczego spetniajacych wymagania dla przysztych satelitow serii
EPS-SG,

e przetwarzania odbieranych danych do poziomu Level-1 dla wszystkich przyrzadéw zainstalowanych na
wymienionych satelitach,

e generowanie standardowych produktow z odbieranych danych Sentinel-1 przez ESA IPF procesor,

e generowanie dowolnych produktéw zdefiniowanych w oprogramowaniu ESA SNAP na podstawie
danych Sentinel -1, 2 i 3 (w razie braku udostepnienia przez ESA bezposredniej transmisji Sentinel-2 i
3, dane te zostang zapewnione przez Zamawiajacego w standardowym formacie SAFE).

e automatycznej dystrybucji danych i produktéw na wskazane adresy w sieci (FTP, NFS),

e  zapisu zdarzen do plikéw typu log,

e mozliwosci monitorowania procesu odbioru i przetwarzania danych, réwniez ze zdalnej lokalizacji
poprzez sie¢ Internet,

e automatycznego startu systemu po ewentualnej przerwie zasilania,

e dtugoczasowa stabilnos¢ funkcjonowania, kompletny odbiér nie mniej niz 99 % zaplanowanych
przelotow satelitow, analizowana w okresie 2 miesiecy od instalacji, W trakcie eksploatacji systemu
odstepstwo od tej reguty jest traktowane jako usterka.

Wykonawca przedstawi proponowane szczegoty techniczne testéw wchodzacych w skfad procedury odbioru
technicznego, nie pdzniej niz na 2 miesigce przed planowang instalacjg systemu do uzgodnienia z
Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia do procedury odbioru technicznego
dodatkowych testow majgcych na celu weryfikacje zgodnosci dostarczonego systemu z wymaganiami
opisanymi w OPZ.

Dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej systemu.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia dokumentacji dotyczacej funkcjonalnosci i technologii dziatania oraz
instrukcji dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw.

Wykonawca dostarczy kompletng dokumentacje, ktéra musi zawiera¢ opis i instrukcje obstugi catego
systemu umozliwiajgcy jego obstuge i administrowanie systemem, w tym:

e dokumentacja techniczna sprzetu,

e dokfadne procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowej systemu,

e doktadne procedury zamykania i ponownego uruchomienia catego systemu (zaréwno sprzetu jak i
oprogramowania), gwarantujgcej zachowanie petnej spdjnosci, poprawnosci i bezpieczenstwa danych,
np. w przypadku zaniku zasilania,

e opisu czynnosci konserwacyjnych, opis procedur awaryjnych.

2.8. Szkolenie zespotu IMGW-PIB.

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy pozwalajacej na biezgce uzytkowanie systemu, jego
administrowanie oraz rozwigzywanie drobnych probleméw nie bedgcych awariami. Wykonawca w terminie
30 dni przed rozpoczeciem szkolen przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego konspekt i materiaty
szkoleniowe. W przypadku uwag, Zamawiajacy zgtosi je w ciggu 7 dni roboczych. Wykonawca przedstawi
poprawione materiaty najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem szkolen. W przypadku dalszych zastrzezen
Zamawiajacy zgtosi je Wykonawcy w ciggu 7 dni roboczych, w takiej sytuacji na wniosek Zamawiajgcego
Wykonawca i Zamawiajgcy uzgodnig nowy termin szkolen.

Szkolenie bedzie trwato nie mniej niz 3 dni i bedzie obejmowato minimum 8 godzin lekcyjnych (45 min.) w
kazdym dniu.
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W szkoleniu udziat wezma Pracownicy zatrudnieni jako operatorzy w stacji odbioru i przetwarzania danych
satelitarnych (3-4 osoby), Pracownicy merytoryczni (3 osoby) oraz Pracownicy Dziatu IT (1 osoba). Szkolenie
zostanie przeprowadzone po zainstalowaniu i uruchomieniu systemu i bedzie potaczone z praktycznym
zajeciami z wykorzystaniem funkcjonujgcego systemu.

Rezultatem szkolenia bedzie przekazanie administratorom i uzytkownikom systemu, wiedzy pozwalajgcej
przynajmniej na:

operacyjng jego obstuge i monitorowanie proceséw,

konfigurowanie systemu do pracy z poszczegélnymi typami danych,

konfigurowanie systemu do generowania produktéw,

konfigurowanie systemu dystrybucji danych,

analize problemoéw z systemem odbioru i przetwarzania danych w oparciu o logi i komunikaty,
sporzgdzanie kopii zapasowych,

wymiana elementdw systemu zuzywanych podczas biezgcej eksploatacji (np. absorbenty wilgodi, itp.).

2.9. Warunki $wiadczenia gwarancji:
Wykonawca zapewni gwarancje na caty sprzet i wtasne oprogramowanie, na okres nie krétszy niz 5 lat od
odbioru technicznego. Minimalne warunki przedstawiono ponizej.

Zapewnione wsparcie techniczne przez telefon, e-mail oraz logowanie zdalne do systemu, w dni

robocze w godzinach: 9-17.

Czas reakcji na awarie oznacza wstepng diagnostyke i okreslenie spodziewanego czasu niesprawnosci

systemu.

Jako godziny robocze uznajemy czas od poniedziatku do pigtku, godz. 9-17.

Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu:

- w przypadku awarii krytycznej, tzn. btedu krytycznego, uniemozliwiajgcego korzystanie
z podstawowych funkcji systemu i prowadzenie operacyjnego odbioru i przetwarzania danych
satelitarnych za pomoca sytemu:

] czas reakcji na awarie krytyczng nie moze by¢ dtuiszy niz 4 godziny robocze, liczone od
momentu przekazania zgtoszenia o awarii przez Zamawiajacego,

. czas usuniecia awarii krytycznej przez Wykonawce nie moze by¢ dtuzszy niz 16 godzin
roboczych, liczonych od momentu przekazania zgtoszenia o awarii przez Zamawiajgcego,

- w przypadku kazdej innej awarii czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin roboczych, a czas
usuniecia awarii dtuzszy niz 3 dni robocze;

- w wyjatkowych sytuacjach, za zgoda Zamawiajgcego czas usuniecia awarii krytycznej moze zostac
ustalony przez Wykonawce i Zamawiajgcego wspdlnie.

Usuwanie usterek sprzetu:

- W przypadku awarii sprzetu uniemozliwiajacej odbidr danych satelitarnych za pomocg systemu:

] czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin roboczych od momentu przekazania zgtoszenia
0 awarii,

. Wykonawca dokona naprawy lub wymiany uszkodzonego sprzetu w okresie uzgodnionym z
Zamawiajacym, ale nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od zgtoszenia o awarii,

. w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii sprzetu w ciggu 7 dni roboczych, Wykonawca
zapewni na wiasny koszt sprzet zastepczy najpdzniej do 7 dni roboczych po zgtoszeniu awarii,

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy prace zdalng z systemem w celu prowadzenia prac gwarancyjnych i

serwisowych.

Wykonawca zrealizuje na wtasny koszt jedng wizyte serwisowg w roku, nie krétszg niz 3 dni robocze,

obejmujaca przynajmniej:

- konfiguracje i ustawienie pracy systemu (tuning),
- konserwacje jedli jest wymagana,
— uzupetniajgce szkolenie.

W przypadku realizacji planowanych prac dotyczacych sprzetu lub oprogramowania (np. aktualizacje,

modyfikacje, rozbudowa, itp.) Wykonawca zgtosi takie plany ze wskazaniem zasobdw, ktérych beda
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dotyczy¢, ich zakresu, czasu trwania, liczby zaangazowanych oséb oraz proponowanego terminu
realizacji;

. Realizacja zlecen / présb o ustuge
- wramach présb o ustuge zamawiajgcy moze zgtosi¢ potrzeby w zakresie:

" wsparcia dotyczgcego funkcjonowanie systemu, w tym oprogramowania,

. wsparcia przy przeniesieniu systemu na inny sprzet;

Ll modyfikacji oprogramowania u Zamawiajgcego w sytuacji wprowadzenia zmian do
oprogramowania przez Wykonawce;

Ll modyfikacji oprogramowania u Zamawiajgcego, ktére s niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu a wynikajg z zalecerr / ustalern / wymogoéw instytucji $rodowisk
nadrzednych (np. operatoréw systemoéw satelitarnych);

= warunkéw opisanych w punkcie 2.3.4 (licencje)

- w przypadku zgtoszenia prosby o ustuge przez Zamawiajacego Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych
okresli mozliwosci i czasochtonnos¢ realizacji takiej prosby.

Harmonogram realizacji umowy

W ciggu 14 dni od podpisania umowy Wykonawca przeprowadzi wizje lokalng miejsca instalacji
i przedstawi szczegdtowe warunki instalacji celem przygotowania przez Zamawiajgcego podstawy pod
antene (wiezy antenowej), ciggdw do potozenia kabli, przygotowania pomieszczenia pod urzadzenia
odbioru i przetwarzania danych.

Zamawiajacy, w terminie 14 dni od dostarczenia szczegétowych warunkow instalacji dokona odbioru
technicznego przedstawionej dokumentacji .

Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 12 miesiecy, poczynajgc od odbioru szczegétowych warunkow
instalacji, przygotuje niezbedna infrastrukture w miejscu instalacji systemu, zgodnie z warunkami
okreslonymi przez Wykonawce. Wykonawca musi na kazdym etapie tych prac udziela¢ wsparcia i
wyjasnien.

W terminie 2 miesiecy od poinformowania przez Zamawiajgcego o zakoniczeniu prac przygotowawczych,
Wykonawca dostarczy zamawiany sprzet, zainstaluje go, uruchomi i wdrozy do dziatania.

Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 1 miesigc po uruchomieniu i wdrozeniu systemu, przeprowadzi
szkolenie administratoréw i operatorow z wykorzystaniem funkcjonujgcego systemu.

Po zakonczeniu szkolenia zostanie przeprowadzona procedura odbioru technicznego systemu celem
stwierdzenia zgodnosci zamawianego systemu z opisem Zamawiajgcego. Procedura odbioru technicznego
zakonczy sie nie pdzniej niz w ciggu 2 tygodni od zakoriczenia szkolenia.

Wykonawca w okresie min. 5 lat od odbioru technicznego systemu, zapewni serwis i wsparcie techniczne.

Procedury odbioru poszczegdlnych etapow zamoéwienia.

Szczegotowe warunki instalacji.

Wykonawca przeprowadzi inspekcje na miejscu instalacji i przedstawi dokument okreslajgcy szczegétowe
warunki przygotowania infrastruktury Zamawiajgcego do instalacji systemu. Wykonawca zatwierdzi je do
realizacji.

Dostawa sprzetu.

Wykonawca dostarczy zamawiany system do Oddziatu Krakowskiego IMGW-PIB, ul. P. Borowego 14, 30-215
Krakdw, na wtasny koszt i ryzyko, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym po zakonczeniu prac
przygotowawczych przez Zamawiajacego, wraz z listg dostarczanych elementéw. Zamawiajgcy sporzadzi
protokét zgodnosci dostawy z listg.

Instalacja i uruchomienie systemu
Wykonawca zainstaluje i uruchomi system do pracy operacyjnej zgodnie z opisem zawartym w punkcie 2.6.
Wykonawca zademonstruje funkcjonowanie systemu z wykorzystaniem odbioru i przetwarzania
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rzeczywistych danych satelitarnych z systeméw wymienionych w punkcie 1. Zaprezentuje automatyczne
generowanie produktéw poziomu 0, 1 i 2 zgodnych ze specyfikacjg ESA Sentinel. Przedstawi produkty
generowane automatycznie z danych, z pozostatych systeméw satelitarnych i ich zgodnos¢ ze standardami
oprogramowania ,,open source”: CSPP, IMAPP, RT-STPS.

System zostanie uruchomiony do pracy operacyjnej przed przystgpieniem do szkolenia uzytkownikow.

Przeszkolenie uzytkownikow.

Wykonawca przeszkoli wskazang liczbe uzytkownikdw i administratoréw systemu. Szkolenie zostanie
potwierdzone protokotem odbioru na podstawie pisemnej listy obecnosci podpisanej przez wszystkich
uczestnikdw szkolenia oraz ogdlna pozytywna ocena szkolenia przyznana przez kazdego z uczestnikow
w ankietach ewaluacyjnych, ktérych tre$¢ Zamawiajacy i Wykonawca uzgodnig przed przystgpieniem do
szkolen.

Odbidr techniczny systemu.

Odbidr techniczny bedzie podzielony na dwie czesci.

Zamawiajacy, z udziatem Wykonawcy, dokona | czesci odbioru technicznego systemu opisanego w punkcie
2.6 po zakonczeniu szkolenia. Wykonawca sporzadzi raport z opisem przeprowadzonych testéw i ich
wynikami. Po zaakceptowaniu raportu, realizacja tego zadania zostanie potwierdzona protokotem odbioru.
Podpisany protokét odbioru, bedzie podstawg do zaptaty przez Zamawiajgcego 75% ceny.

Po przeprowadzeniu testéw dtugoczasowej stabilnosci pracy systemu, trwajgcych 2 miesigce, liczac od daty |
czesci odbioru technicznego zostanie sporzadzony przez Zamawiajgcego dodatkowy raport z Il czesci
odbioru technicznego. Po zaakceptowaniu tego raportu przez obie strony, Zamawiajacy zaptaci pozostate
25% ceny.

Wykonawca zapewni ciggte wsparcie w okresie minimum 5 lat od podpisania protokotu odbioru, zgodne z
warunkami gwarancji.

Dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej sprzetu i oprogramowania, wraz z licencjami.
Wykonawca dostarczy dokumentacje techniczng w formie papierowej i elektronicznej, wraz z listg
dokumentdéw. Realizacja tego zadania zostanie potwierdzona protokotem odbioru po sprawdzeniu przez
Zamawiajgcego kompletnosci dokumentacji (zgodnosci z lista opracowang przez Wykonawce) oraz
zgodnosci z wymogami opisanymi w punkcie 2.7.

Wykonawca przekaze licencje na zainstalowane oprogramowanie w momencie przekazywania sprzetu wraz
z oprogramowaniem.
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