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Zatqgcznik nr 1 do SIWZ

Podstawowe parametry ustugi oraz Architektura WAN.

Ozn.

Opis

PUO1

Ustuga bedzie $wiadczona przez 48 miesiecy od dnia wskazanego w umowie lub do
wyczerpania srodkow, jakie Zamawiajacy przeznaczyt na realizacje zamdwienia.

PUO2

Ustuga bedzie miata charakter kompleksowy i obejmie wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego
wymienione w zatgczniku nr 1 do OPZ — Spisie Lokalizacji.

PUO3

Wykonaweca bedzie swiadczyt ustuge transmisji danych na dwdch platformach sieciowych, tj.
w warstwie 2 (sie¢ L2) i 3 (sie¢ L3) modelu OSI/ISO - na bazie posiadanych (wtasnych lub
pozyskanych) tgczy dostepowych, zainstalowanych i skonfigurowanych urzadzen Customer
Edge (CE) wszafach teletechnicznych wskazanych przez Zamawiajgcego oraz sieci
szkieletowych Wykonawcy. Wykonawca udostepni wymagany sprzet i tgcza oraz bedzie nimi
zarzadzat przez okres obowigzywania umowy.

PUO4

W lokalizacjach kategorii ,,0” zgodnie ze Spisem Lokalizacji podstawowym systemem
transmisji dla potgczen miedzy lokalizacjami tej kategorii bedzie sie¢ L2 o maksymalnych
opdznieniach w potaczeniach punkt-punkt nie wiekszych niz 8mS dla transmisji Warszawa-
pozostate lokalizacje, a maksymalny czas odpowiedzi nie moze by¢ wiekszy niz 16 mS dla
tych relacji.

Pomiary powinny by¢ wykonane w warstwie 3 modelu OSI miedzy interfejsami uzytkownika
na urzadzeniach terminujgcych te potaczenia. tacze uwazane jest za spetniajgce wymagania,
jezeli sposréd 1000 wystanych ramek o dtugosci 1514 B (bajtow), co najmniej 900 zostanie
odebranych w czasie krétszym niz 8 ms, przy utylizacji facza na poziomie nie mniejszym niz
80%.

W wypadku awarii tacza L2 komunikacja miedzy lokalizacjami kategorii 0 bedzie ciggle
mozliwa po taczach L3.

W wypadku awarii facza L3 w lokalizacji kategorii ,,0” komunikacja do innych lokalizacji w
ktérych sg tacza L3 (w szczegdlnosci do lokalizacji gdzie nie ma tgczy L2) bedzie ciagle
mozliwa przez tacze L2 przez inng lokalizacje kategorii ,,0”.

PUOS

W ramach swiadczenia ustugi sieci L3, Wykonawca zainstaluje routery CE, przeprowadzi ich
konfiguracje oraz bedzie odpowiadat za ich utrzymanie (zarzadzanie, usuwanie awarii,
wprowadzanie zmian konfiguracyjnych).

PUO6

Wszystkie dostarczone tgcza muszg by¢ symetryczne - taka sama przepustowosé dla
kierunkow ,,0d” i,,do” routera CE (lub urzadzen zakornczenia sieci operatora).

PUO7

Zamawiajacy wymaga, aby czas na routerach i urzadzeniach CE byt synchronizowany do
wzorca czasu na poziomie Stratum3 wg strefy czasowej UTC. Wykonawca dostarczy
informacje na temat posiadanego systemu synchronizacji czasu.

PUOS8

tacza podstawowe w sieci L2 zostang wykonane w technologii 1000base-T. Dla lokalizacji
Warszawa i Krakéw w technologii 10Gbase-LRM.

PUO9

Po stronie sieci lokalnej (LAN) dla ustugi sieci L3, Wykonawca udostepni na
routerze/routerach CE nastepujgce interfejsy:
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Ozn. | Opis
e lokalizacje kategorii 0 zgodnie ze Spisem Lokalizacji: 1 interfejs 1000base-T z
obstugg 802.1Q,
e Lokalizacje kategorii 1 zgodnie ze Spisem Lokalizacji: 1 x FastEthernet z obstuga
802.1Q z HSRP/VVRP,
e Lokalizacje kategorii 2 zgodnie ze Spisem Lokalizacji: 2 x FastEthernet z obstuga
802.1Q, mogace pracowac w konfiguracji Active/Backup,
e Pozostate kategorie: 1 x FastEthernet z obstugg 802.1Q.
W sieciach transmisji danych Zamawiajgcego (L2 i L3), zbudowanych na bazie ustug
PU10 | Wykonawcy, musi istnie¢ mozliwo$é komunikacji w konfiguracji ,kazdy z kazdym”, tak aby
potaczenia byty nawigzywane bezposrednio pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego.
Lokalizacje nalezgcych do kategorii ,,0” bedg pracowaty w konfiguracji:
e f3cze przewodowe L2,
e 13cze przewodowe L3.
Dla tgcza L3 pojedynczy router dostepowy CE, potgczony jest z jednym routerem
szkieletowymi operatora Provider Edge (PE).
tacze L2 i tgcze L3 majg przebiegac po dwdch roztgcznych trasach (patrz Rysunek 2. tgcze
dostepowe w konfiguracji ,,2CE + 2PE” ). Wym0dg roztqgcznosci tras nie dotyczy ostatniego
odcinka kablowego (z wyjqtkiem lokalizacji Warszaway), stanowigcego dojscie do budynku, w
ktérym ma by¢ swiadczona ustuga.
Zamawiajgcy wymaga, aby tgcze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje
niezwtocznie - nie dtuzej niz w ciggu 30 sekund, po awarii tgcza podstawowego.
Rysunek 2. tqcze dostepowe w konfiguracji ,,2CE + 2PE”
pu11 | taczal2il3 dziafajg rownolegle.
Rysunek 1. tqcze dostepowe w konfiguracji L2 + L3
L2 L3
§ Y S y
‘ T?
E
Operator
IMGW-PIB
[ N
Urzadzenia CE zostang zainstalowane w serwerowni Zamawiajgcego.
PU12

W lokalizacjach nalezgcych do kategorii ,1” tacze dostepowe zostanie zrealizowane w
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Ozn.

Opis

konfiguracji ,2CE + 2PE”. Zaktada ona instalacje dwéch routeréw dostepowych CE, ktére sg
potgczone z dwoma réznymi routerami szkieletowymi operatora (PE) za pomocg dwdch
taczy przewodowych o roztgcznych trasach (patrz Rysunek 2. tgcze dostepowe w
konfiguracji ,,2CE + 2PE” ). Wymodg roztgcznosci tras nie dotyczy ostatniego odcinka
kablowego, stanowigcego dojscie do budynku, w ktérym ma by¢ swiadczona ustuga.

tacza podstawowe i zapasowe bedg realizowane za pomocg technologii kablowych i
roznych ustug podktadowych dla obu rodzajow taczy (np. DSL, Metro Ethernet, FR).

Zamawiajgcy wymaga, aby tacze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje
niezwtocznie - nie dtuzej niz w ciggu 30 sekund, po awarii fagcza podstawowego.

Rysunek 2. tgcze dostepowe w konfiguracji ,,2CE + 2PE”

L3

Operator

IMGW-PIB

e BTm

PU13

W lokalizacjach nalezgcych do kategorii ,,2” zostanie zrealizowane facze dostepowe
w konfiguracji ,1 CE + 2 PE”, ktéra zaktada podtaczenie routera koficowego CE do dwdch
réznych routeréw szkieletowych operatora (PE) za pomocg dwodch taczy o roztgcznych
trasach (patrz Rysunek 3. tqgcze dostepowe w konfiguracji ,, 1CE + 2PE”

Zamawiajgcy wymaga, aby tgcze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje
niezwtocznie - nie dtuzej niz w ciggu 30 sekund, po awarii tgcza podstawowego.

Rysunek 3. tgcze dostepowe w konfiguracji ,,1CE + 2PE”). Wymdg roztgcznosci tras nie
dotyczy odcinka kablowego, od przytacza telefonicznego w budynku gdzie bedzie
Swiadczona ustuga do najblizszej studni telekomunikacyjnej, stanowigcego dojscie do
budynku, w ktérym ma by¢ Swiadczona ustuga. Wykonawca zainstaluje tgcze zapasowe o
takich samych parametrach, co tacze gtéwne (niezawodnos¢, opdznienie, QoS, SLA). tacza
podstawowe i zapasowe bedg realizowane za pomocg technologii kablowych i réznych ustug
podktadowych dla obu rodzajéw taczy (np. DSL, Metro Ethernet, FR).

Zamawiajgcy wymaga, aby tacze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje
niezwtocznie - nie dtuzej niz w ciggu 30 sekund, po awarii tgcza podstawowego.

Rysunek 3. tqgcze dostepowe w konfiguracji ,,1CE + 2PE”
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Ozn. | Opis
L3

Operator

IMGW-PIB

Dodatkowo Wykonawca skonfiguruje dwa interfejsy ethernet na Routrze CE pracujgce w

konfiguracji Active/Backup.

W lokalizacjach nalezgcych do kategorii ,,3” Wykonawca zainstaluje tgcza dostepowe 1 CE +

1 PE + Backup ” (jeden router CE podtgczony tgczem kablowym - podstawowym do jednego

routera PE Wykonawcy z dodatkowym tgczem zapasowym w jednej z nastepujacych

technologii - ISDN/NAS, DSL, xDSL, Metro Ethernet, FR, LTE lub réwnowaznej). tacze

zapasowe ma by¢ wykonane w innej technologii niz fagcze podstawowe.

Zamawiajgcy wymaga, aby tacze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje

niezwtocznie - nie dtuzej niz w ciggu 90 sekund, po awarii fagcza podstawowego.

Rysunek 4. tgcze dostepowe w konfiguracji ,, 1 CE + 1 PE +Backup”

L3
PU14
zaleznie od
zastosowane;j
technologii
Operator
IMGW-PIB
FwT P m

W lokalizacjach nalezgcych do kategorii 4 (radary meteorologiczne), od routera CE powinny

zosta¢ poprowadzone dwa niezalezne tgcza do dwdch réznych routerdw szkieletowych (PE)
PU1S operatora. Wykonaweca zainstaluje tacze zapasowe o takich samych parametrach, co tacze

gtéwne (niezawodnos$é, opdinienie, QoS, SLA). tacza podstawowe i zapasowe bedg
realizowane za pomocy technologii kablowych i réznych ustug podktadowych dla obu
rodzajow taczy (np. DSL, Metro Ethernet, FR).
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Ozn.

Opis

Dodatkowo, facza nie mogg powodowac zaktdcen radaréw meteorologicznych stosowanych
przez Zamawiajgcego. Specyfikacje radaréw zawiera Tabela 1:

Tabela 1. Specyfikacja radaréw meteorologicznych

l.p. | Typ radaru Parametry Lokalizacje
1 Meteor 1600 C Typ: Dopplerowski, klistronowy Pastewnik, Ramza
Producent: Selex C .
i Rodzaj emisji - sygnat impulsowy
Systems Integration
(Gematronik), Niemcy Czestotliwosc¢ pracy: 5620 MHz
Polaryzacja: pionowa, pozioma
2 Meteor 500 C: Typ: Dopplerowski, magnetronowy | Brzuchania,
Producent: Rodzaj emisji - sygnat impulsowy P, Sy
Gelmpiientt, Misiney Czestotliwosc¢ pracy: 5660 MHz
Polaryzacja: pozioma
3 | Meteor 1500C Typ: Dopplerowski, klistronowy Legionowo,
Producent: Rodzaj emisji - sygnat impulsowy Feteszions, GRS
Gelmpiientt, Misiney Czestotliwosc pracy: 5650 MHz
Polaryzacja: pozioma
4 | Meteor 700C Typ: Dopplerowski, magnetronowy | Géra Sw. Anny - w
Producent: Rodzaj emisji - sygnat impulsowy ouonslls ele 20012
Selles B, (s Czestotliwosc pracy: 5650 MHz
Polaryzacja: pionowa, pozioma
5 | Nieznany Typ: Dopplerowski, magnetronowy | Uzranki—
. . jektowany na
Rodzaj emisji - sygnat impulsow proje
. - o 4 lata 2021-2022
Czestotliwosc pracy: 5650 MHz
Polaryzacja: pionowa, pozioma

Zamawiajacy wymaga, aby tgcze zapasowe byto uruchamiane i umozliwiato transmisje
niezwtocznie - nie dtuzej niz w ciggu 30 sekund, po awarii facza podstawowego.
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Ozn. | Opis
Rysunek 5. tqcze dostepowe dla radaréw w konfiguracji ,, 1CE + 2PE”
L3
Operator
IMGW-PIB
[ N
Dla lokalizacji kategorii 1-4, Wykonawca moze zestawi¢ tymczasowe, ale spetniajgce kryteria
jakosciowe i wydajnosciowe tgcza oparte na dostepie radiowym (w pasmie
PU16 | koncesjonowanym Ilub LTE) w celu realizacji zamdwienia w wymaganym terminie.
Wykonawca ma obowigzek zastgpic tgcza tymczasowe tgczami docelowymi w terminie do 6
miesiecy od dnia uruchomienia tgczy tymczasowych.
Ze wzgledu na wymagania w zakresie bezpieczenstwa oraz potrzebe uniezaleznienia
transmisji WAN od warunkdéw pogodowych, Zamawiajgcy wyklucza mozliwosé zbudowania
taczy dostepowych z wykorzystaniem:
puU17 e zasobdw publicznej sieci Internet,
e faczy satelitarnych,
e t3czy radiowych dziatajgcych w pasmie niekoncesjonowanym.
Wyjatkiem dla zapiséow w punktach PU14, PU16 i PU17 stanowi dopuszczenie transmisji
radiowej w pasmie koncesjonowanym lub LTE dla tacza podstawowego i zapasowego w
trzech lokalizacjach na terenie parkéw narodowych:
e Kasprowy Wierch,
e Sniezka,
PU18
e Hala Gasienicowa
gdzie obiektywne warunki uniemozliwiajg instalacje sieci w oparciu o tgcza kablowe. W
zakresie tych lokalizacji w przypadku, gdy Wykonawca zastosuje potfgczenie radiowe,
przedstawi propozycje rozwigzan ograniczajgcych ryzyko utraty tgcznosci w przypadku ztych
warunkéw atmosferycznych.
Wykonawca, w ramach ztozonej oferty cenowej (bez dodatkowych optat) wykona
nastepujace prace:
PU19 e dostarczy fgcza dostepowe,

e zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi wszystkie urzadzenia do obstugi t3cza
dostepowego, w tym routery CE,
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Ozn. | Opis

e bedzie zarzadzat siecig L3 do portu LAN w routerze CE wigcznie,

e bedzie zarzadzat siecig L2 do urzadzen bedacych zakoriczeniem tgcza L2,

e w wypadku wystgpienia awarii usunie jg z zachowaniem wymaganych przez
Zamawiajgcego parametréw SLA.

Wykonawca, w ramach ztozonej oferty cenowej (bez dodatkowych optat), na zgdanie
Zamawiajgcego, wykona nastepujgce prace:

e przeniesie czes¢ tgczy (jednak nie wiecej, niz 10 taczy) do nowych lokalizacji,

e zmieni przepustowos¢ czesci faczy (w ramach sumarycznej wielkosci uzytkowanej
przeptywnosci dla kazdej z sieci) z zastrzezeniem, ze zmiana parametréw nie

PU20 pociaggnie za sobg koniecznosci poniesienia inwestycji przez Wykonawce w nowe
tacze lub w nowy router CE,

e wykona zlecone przez Zamawiajgcego zmiany w konfiguracji routeréw CE, przy czym
taczna liczba jednostkowych zmian w danym miesigcu bedzie nie wieksza, niz tgczna
liczba uzytkowanych routeréw CE. Przez jednostkowg zmiane rozumie sie
jednorazowe wykonanie kompletu zleconych zmian (routing, ACL, itd.) na
pojedynczym routerze CE lub grupie routeréw.

PU21 Wymagane jest, aby urzadzenia koricowe CE wspieraty protokét routingu OSPF, ktdry jest
podstawowym protokotem routingu w sieci Zamawiajacego.
Wykonawca wspdlnie z Zamawiajagcym skonfiguruja (na urzadzeniach Wykonawcy i
Zamawiajgcego) mechanizm routingu dla sieci dostarczonych przez Wykonawce sieci L2 i L3
oraz sieci Zamawiajgcego pozwalajacy wyeliminowaé problem zapetlania i routingu
PU22 . . . o . S
niesymetrycznego. Zamawiajagcy Wymaga, aby dla realizacji ruchu miedzy lokalizacjami
kategorii ,,0” preferowanymi trasami byly trasy przez dostarczone przez Wykonawce t3cza
L2.
Wykonawca dostarczy ustuge L3 z trzema klasami ruchu (Class of service, CoS):
e Klasa voice,
PU23
e Klasa biznes,
e Klasa best effort.
PU24 | Domyslnie, pasmo zostanie przydzielone do klas biznes oraz best effort.
Zamawiajgcy wymaga mozliwosci przypisywania pakietow IP do poszczegdlnych klas ustug
(CoS) na podstawie nastepujacych parametrow:
e adresy IP (Zzrédtowy / docelowy),
e nr portu protokotu warstwy 4 (zrédtowy / docelowy),
PU25

e DSCP,
e etykieta VLAN (vlan tag) wg standardu IEEE 802.11q.

Doktadny sposdb markowania pakietdw zostanie uzgodniony na etapie realizacji projektu
pomiedzy przedstawicielami Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.
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Ozn.

Opis

Sposdb priorytetyzacji pakietéw IP (przydziatu do klas CoS) zostanie uzgodniony pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym na etapie realizacji wdrozenia.

PU26

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi na wszystkich faczach we wszystkich
lokalizacjach nie pdzniej niz w ciggu dwunastu tygodni od dnia podpisania umowy.

PU27

W terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca dostarczy harmonogram
wdrozenia wraz z opisem realizacji z uwzglednieniem zastosowanych technologii, informacja
o parametrach i zastosowanych mediach transmisyjnych. Proces migracji poszczegdlnych
lokalizacji bedzie uzgadniany z wyprzedzeniem, pomiedzy przedstawicielami Wykonawcy
oraz Zamawiajgcego. Proces migracji w danej lokalizacji ze starej do nowej sieci WAN
powinien odbywac sie z przerwami opisanymi nizej. Wykonawca przeprowadzi wdrozenia w
dni powszednie, w godzinach od 8 do 16.

Wykonawca przedstawi plan przetgczenia z uwzglednieniem przerwy w ruchu nie dtuzszej
niz:

e Kategoria 0-1 — zgodnie ze Spisem Lokalizacji: z przerwg niezbedng na
przebudowanie tras routingu, nie dtuzszg niz 8 minut,

e Kategoria 2-3 — zgodnie ze Spisem Lokalizacji: nie dtuzej niz 2 godziny,

e Kategoria 4 — zgodnie ze Spisem Lokalizacji: z przerwg niezbedng na przebudowanie
tras routingu, nie dtuzszg niz 8 minut.

W trakcie przetaczania musi zostaé¢ zachowany ruch pomiedzy lokalizacjami obstugiwanymi
przez tgcza dostarczane dotychczasowg umowg i przez tacza wytonionego w przetargu
operatora o parametrach umozliwiajgcych normalng prace operacyjng Zamawiajgcego, w
szczegdlnosci nie gorszych niz parametry sieci dla obecnie obowigzujgcej umowy.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego harmonogram migracji. Migracja od
dnia rozpoczecia do zakonczenia nie bedzie przekracza¢ 21 dni (w przypadku przekroczenia
zostang naliczane kary umowne).

Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi
metodykami w zakresie realizacji projektu i utrzymania.

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca byt autoryzowanym przedstawicielem producenta
urzadzen sieciowych wykorzystanych do realizacji ustugi.

PU28

Na czas migracji Wykonawca zapewni wsparcie inzyniera specjalisty w zakresie technologii
routingu i switchingu, ktérego zadaniem bedzie aktywny udziat w rekonfiguracji urzadzen
sieciowych Wykonawcy i Zamawiajgcego na potrzeby migracji oraz utworzenie
dokumentacji powdrozeniowej, ktéra bedzie zawierata schematy logiczne wraz z opisami
pofaczen miedzy urzadzeniami Wykonawcy a Zamawiajgcego.

PU29

Zamawiajgcy nie poniesie kosztow z tytutu wczesniejszego uruchomienia taczy
dostepowych, niz wynika to z terminu okreslonego w umowie.

PU30

W wypadku uruchamiania nowej lokalizacji, Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego
zainstaluje i skonfiguruje w sieci WAN nowe tgcza dostepowe w terminach i o parametrach
okreslonych w OPZ, w cenie abonamentu okreslong w formularzu ofertowym, adekwatng
do wymaganego pasma transmisyjnego zamawianych taczy.
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Zarzadzanie i monitorowanie sieci WAN.

Ozn.

Opis

ZM01

Wykonawca bedzie zarzadzat sieciag L3 az do portu LAN (witgcznie) na urzadzeniach CE
znajdujacych sie w lokalizacjach Zamawiajgcego.

Rysunek 5. Podziat odpowiedzialnosci miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg

Wiasnosé, odpowiedzialnosé i zarzgdzanie Wiasnos$¢, odpowiedzialnosé
po stronie Wykonawcy i zarzadzanie po stronie
Zamawiajgcego

Sie¢ MPLS

‘ , [ Sie¢ dostepowa FR/ ATM / @ _E
Y ADSL /HDSL/E1/.... u_ Eﬁ
Router PE Router CE LAN

ZM02

Zamawiajgcy oswiadcza, ze po jego stronie urzadzeniem potgczonym z routerem CE
operatora moze by¢:

e przetacznik warstwy 2 i/lub 3 modelu ISO-0SI z mozliwoscig znakowania pakietow
zgodnie z IEEE 802.1Q,

e przetgcznik warstwy 2 i/lub 3 bez wsparcia dla IEEE 802.1Q,

e router.

ZMO03

Wykonawca, dla kazdego tgcza WAN, udostepni Zamawiajgcemu nastepujgce statystyki w
formie graficznej z dostepem przez www (odswiezanie danych maksymalnie co 5 minut):

e Przepustowosci na interfejsach LAN i WAN,

e Informacje o awarii sprzetu CE oraz przetaczeniu miedzy tgczem podstawowym
a zapasowym,

e Biezace wartosci parametrow QoS:

o opobinienie pakietow (delay ) - min, max, Srednie opdznienie w zadanym
przedziale czasu,

o wariancja opdznien (jitter),
o straty pakietow (packet loss),

e Dostepnosc tacza (podstawowego i zapasowego).

ZM04

Wykonawca umozliwi generowanie komunikatéw w wyniku zdarzen lub awarii poprzez
wystanie komunikatow typu ,SNMP trap”.

Zamawiajgcy posiada kolektor NetXMS i wymaga aby zdarzenia i awarie urzadzen CE
dostarczonych w ramach zamdwienia byty rejestrowane w tym kolektorze.

Zamawiajgcy wymaga rowniez mozliwosci odpytywania routeréw CE przez protokdt SNMP.
Parametry przekazywane przez SNMP do kolektora bedg uzgodnione z Zamawiajgcym.

AZ/6/PN/U/AI/ko/18

10
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Ozn.
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ZMO05

Wykonawca zapewni wysytanie datagraméw NetFlow lub Sflow ze wszystkich urzgdzen CE i
wszystkich ich interfejsdéw oraz sieci rozlegtego Ethernetu do wskazanej stacji monitorujacej
Zamawiajgcego.

ZMM06

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do routeréw korcowych (CE) przez protokét
telnet lub SSH i umozliwi wykonanie nastepujacych funkcji diagnostycznych:

w

przypadku braku obstugi

ping / extended ping z podaniem adresu lub interfejsu Zrodtowego, ilosci powtdérzen,

rozmiaru pakietu i uptywu czasu

traceroute / extended traceroute

sh ip route

show snmp

show ntp status

sh ntp associations
sh clock

show standby

sh ip int brief

ship int

sh version

sh diag

sh controller

shint

sharp

show interfaces status
show interfaces switchport
show ip eigrp
show vians

show vlan-switch
show dialer

show isdn active
show isdn history

show isdn status

ponizszych komend wymagana jest obstuga komend

rownowaznych dostarczajgcych ten sam zasdb informacyjny na bazie udokumentowanego
jezyka zapytan.

ZmMo07

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy bedzie S$wiadczyt ustugi zarzadzania

i administrowania urzadzeniami CE w zakresie:
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e zdalnego zarzadzania konfiguracjg logiczng sieci oraz utrzymania urzadzen CE,

e zmiany konfiguracji urzadzen CE na wniosek Zamawiajgcego,

e konfiguracje adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym,

e dokonywanie zmian w konfiguracji interfejséw w celu dofaczenia sieci LAN
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z zakresu routingu miedzy wirtualnymi sieciami
LAN (Inter-VLAN routing) oraz list dostepu (Access List, ACL),

e naprawy lub wymiany uszkodzonego urzadzenia CE,

e naprawy lub wymiany uszkodzonych innych urzadzen zakoniczenia faczy,

e wykrywanie awarii i naprawa tgczy dostepowych,

e zarzadzanie siecig i monitorowanie stanu technicznego infrastruktury udostepnionej
Zamawiajgcemu,

e rozwigzywania probleméw eksploatacyjnych przy pomocy Help Desk,

e zapewnienia Zamawiajagcemu zdalnego przegladania konfiguracji urzadzen CE
zainstalowanych we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie niezbednym
do monitorowania parametréw sieci,

e zarzadzanie CoS zgodnie z biezgcymi wymaganiami Zamawiajgcego,

e utrzymania listy inwentaryzacyjnej wraz z informacjg z dokumentacjg eksploatacyjna
kazdego urzadzenia.

Zlecone przez Zamawiajgcego zmiany w konfiguracji routeréw CE Wykonawca wprowadzi w

ciggu 24 godzin od uzgodnienia zmian pomiedzy osobami technicznymi, wyznaczonymi
ZMO08 | przez Wykonawce i Zamawiajgcego lub w terminie uzgodnionym przez Strony. Wykonanie

zmiany konfiguracji przez Wykonawce uwaza sie za zakonczone po potwierdzeniu

prawidtowego dziatania przez Zamawiajgcego.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu mozliwos$¢ zgtaszania probleméw i awarii WAN za

pomocg infolinii, faksu oraz poczty elektronicznej (e-mail).

Wykonawca zapewni dedykowang osobe (opiekuna technicznego) do kontaktu

z Zamawiajgcym, zatrudniong na podstawie umowy o prace. Do jej obowigzkéow bedzie

nalezato:

1) zmiana konfiguracji urzadzen CE na wniosek Zamawiajgcego;

2) konfiguracja adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym;

ZMO09 3) dokonywanie zmian w konfiguracji interfejséw w celu dotgczenia sieci LAN

Zamawiajgcego, w szczegblnosci z zakresu routingu miedzy wirtualnymi sieciami
LAN (Inter-VLAN routing) oraz list dostepu (Access List, ACL);

4) rozwigzywanie problemoéw eksploatacyjnych;
5) przesytanie Raportu miesiecznego zawierajgcego:
e wykonane zmiany w konfiguracji sieci;
e aktualny stan inwentaryzacji i konfiguracji urzadzen,

e dane odnosnie wywigzywania sie Wykonawcy z deklarowanych parametrow
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jakosci i niezawodnosci ustug (SLA).

ZM10

Przy zgtoszeniu awarii, Wykonawca otworzy tzw. bilet problemowy, zawierajacy opis
problemu oraz godzine otwarcia biletu. Po rozwigzaniu problemu po stronie sieci
Wykonawcy, przedstawiciel Wykonawcy skontaktuje sie z przedstawicielem Zamawiajgcego
w celu potwierdzenia usuniecia awarii. Bilet problemowy zostanie zamkniety po
potwierdzeniu usuniecia awarii przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

Dodatkowo:

e Bilet powinien zawiera¢ tzw. numer zgtoszenia na ktéry Zamawiajgcy bedzie sie
powotywat,

o Tresc biletu powinna by¢ systematycznie uzupetniana przez Wykonawce w trakcie
postepu prac nad usunieciem problemu,

e Otwarcie, zmiana tresci i zamkniecie biletu problemowego bedzie przesytane przez
Wykonawce na adres e-mail , kontaktéw technicznych” Zamawiajgcego. Dodatkowo
kazdy bilet problemowy bedzie umieszczany w comiesiecznym raporcie
przesytanym przez opiekuna technicznego.
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Zatqgcznik nr 1 do SIWZ

Poziom swiadczenia ustug i kary umowne.

Ozn. | Opis
Ustuga sieci L3 swiadczona przez Wykonawce bedzie spetniata nastepujgce parametry
jakosciowe (QoS):
e Dla klasy voice:
o Opodznienie w jedng strone (delay) < 75 ms;
o Wariancja opdznienia (jitter) < 20 ms;
o Straty pakietéw w sieci operatora <0,5%;
e Dla pozostatych klas:
o Opodinienie w jedng strone (delay) < 75 ms;
o Straty pakietéw w sieci operatora <0,5%.
Dla taczy zapasowych wymagane jest, aby opdznienie w jedng strone nie przekraczato 150
sLor | Ms:
W celu weryfikacji poprawnosci wykonania instalacji przez Wykonawce, Zamawiajgcy
wymaga wykonania pomiardw nastepujgcg metoda:
e 10 pakietéw o diugosci 128B w odstepach 20ms, prébki wysytane sg co 5 minut
pomiedzy elementami sieci zarzgdzanymi przez operatora (dla kasy D1, D2),
e 10 pakietéw o dtugosci 64B w odstepach 20ms, prébki wysytane sg co 5 minut
pomiedzy elementami sieci zarzgdzanymi przez operatora (dla kasy V1iV2).
Dla kazdej z klas pomiar dokonywany oddzielnie. Do statystyk bedg brane pomiary
wykonane w warunkach obcigzenia danej klasy ustugi nieprzekraczajgcego wartosci 75%
dostepnego dla niej pasma. W przypadku, gdy warunki obcigzenia nie sg respektowane,
pomiar bedzie odrzucany.
Wykonawca zagwarantuje przepustowos¢ dla wszystkich faczy na poziomie 100%
dostarczonego pasma.
SLO2 Wykonawca zagwarantuje przepustowos$é dla wszystkich tgczy L2 na poziomie 100%
dostarczonego pasma.
Zamawiajgcy bedzie klasyfikowat wszystkie awarie na:
e Awarie Krytyczne — wszystkie awarie, ktére dotyczg obu taczy w danej lokalizacji,
lub uniemozliwiajg transmisje danych z/do lokalizaciji.
e Awarie Niekrytyczne — wszystkie awarie, ktore dotyczg jednego tacza w danej
SL03 lokalizacji.

Wykonawca zapewni usuwanie awarii w czasie nie przekraczajgcym:
e Dla lokalizacji kategorii 0, 1i 2 dla:
o Awarii Krytycznych — 4 godziny,

o Awarii Niekrytycznych — 1 dzien roboczy.
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e Dla lokalizacji kategorii 3 i 4 dla:
o Awarii Krytycznych — 8 godzin,
o Awarii Niekrytycznych — 2 dni robocze.

Wykonawca moze przez zastosowanie obejscia (np. wykreowanie facza tymczasowego o
parametrach nie gorszych niz tgcze zapasowe w danej lokalizacji) sprowadzi¢ awarie
krytyczng do awarii niekrytycznej.

SLo4

Gwarantowana dostepnos¢ ustugi dla taczy wynosi 99,9 dla kategorii 0 oraz 99,7 dla
pozostatych kategorii

SLO5

Ustuga serwisu technicznego bedzie obejmowata usuwanie problemow pracy z siecig po ich
zgtoszeniu przez Zamawiajgcego na specjalnie do tego celu wydzielony numer telefoniczny
do Centrum Kontaktu operatora (Biura Obstugi Klienta), dostepny bez przerwy - 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Powyzszy numer telefoniczny powinien by¢
dostepny wg standardowych stawek operatora lub bezptatnie, niedopuszczalne jest
zastosowanie numeru o podwyzszonej ptatnosci (np. 0-700).

SLO6

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby prace serwisowe, wymagajgce dostepu do
routeréw i modemoéw, byty dokonywane przez Wykonawce zdalnie. W przypadkach, gdy
zdalny dostep z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwy, odpowiednie dziatania majace na
celu przywrécenie poprawnej pracy urzadzen i fagcza powinny by¢ wykonywane w lokalizacji
Zamawiajgcego po wczesniejszym uzgodnieniu terminu izakresu prac z Zamawiajgcym.
Wykonawca powiadomi o prowadzonych zdalnie pracach serwisowych przesytajgc
powiadomienie na adresy e-mail , kontaktéw technicznych” Zamawiajgcego.

SLO7

Wszelkie prace modernizacyjne w sieci WAN — poza tzw. oknem serwisowym operatora —
muszg by¢ zgtaszane i uzgadniane z Zamawiajgcym na minimum 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem prac.

SLO8

Wykonawca zaptaci kary umowne z tytutu niedotrzymania parametréw SLA:

a) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usuniecia Awarii ustala
sie na podstawie ponizszego wzoru

Bonifikata za Awarie = (TA - TG) * KA,
gdzie:
e Ta— Czas usuniecia Awarii [h], zaokraglony wzwyz do petnej godziny
e TG - Gwarantowany czas usuniecia Awarii [h]

e KA —bonifikata w wysokosci 4 % miesiecznego abonamentu za tacze

b) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej dostepnosci ustug transmisji
danych ustala sie na podstawie ponizszego wzoru:

Catkowita bonifikata = [TA - MA * (TUstugi / T)] * KD,
gdzie:

e MA — maksymalna liczba godzin Awarii dopuszczalna dla danego Poziomu Ustugi [h]
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e TA - suma czaséw trwania wszystkich Awarii w danym roku kalendarzowym [h]

e TUstugi — czas korzystania z Ustugi Podstawowej w danym roku kalendarzowym [h]
e T-—liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h]

e KD - bonifikata w wysokosci 4 % miesiecznego abonamentu za tacze.

e Wynik dziatania [TA — MA*(TUstugi/T)] — zaokragla sie wzwyz do petnej godziny.

SLO9

Wykonawca zaptaci kary umowne z tytutu opdznienia w uruchomieniu tgczy w stosunku do
terminéw zawartych w umowie na poziomie 300% miesiecznego abonamentu za facze, za
kazdy kolejny rozpoczety tydzien po terminie okreslonym w umowie.

SL10

W ramach oferowanej ceny za facza (bez dodatkowych optat) Wykonawca przeprowadzi
jednodniowe szkolenie z obstugi sieci dla dziesieciu pracownikéw Zamawiajgcego, w ktorych
zakres wejda:

e Informacje ogdlne o systemie i technologiach sieciowych wykorzystanych do
realizacji projektu,

e procedury zgtaszania awarii,
e podstawowe narzedzia monitorowania sieci,
e podstawowe narzedzia diagnozowania btedow;

Termin szkolenia zostanie ustalony z Wykonawca w trakcie realizacji Umowy.
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