WZOR

UMOWA nr ........ /AP/A1/2018

Zawarta W dniu cocceeeeeceeee e w Warszawie pomiedzy:

Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Paristwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie
(kod pocztowy 01-673), ul. Podlesna 61, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem: 0000062756, NIP: 525-000-88-09, REGON: 000080507, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez:

a
(w przypadku spotek)

.................. z siedzibg w ............... (kod pocztowy ....-.......), ul. .................., wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad ................. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
NUMEreM: ....ceeeveeene , NIP: e , REGON: ............... , kapitat zaktadowy w wysokosci: ............ zt (nalezy podac w

przypadku spoétek kapitatowych) optacony w catosci/w czeéci (dotyczy spotek akcyjnych), zwang dalej
»Wykonawc3a”, reprezentowanga przez:

(w przypadku oséb prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq)
............................................ przedsiebiorca ~ prowadzacym  dziatalnos¢  gospodarcza  pod  firma

.......................................... z siedzibg W ...cooceevveiieieeienene. (kod pocztowy ....-....), Ul e, WpISANYM
do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej RP, prowadzonej przez Ministra Rozwoju, NIP: ............... , REGON: ...vvvviiviiiiiiine ,

zwanym/3 dalej ,,Wykonawcg”,
zwanymi dalej ,,Stronami” lub ,,Strong” niniejszej umowy, zwanej dalej ,,Umowag”.

Umowa, zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,
zwanej dalej ,ustawg Pzp” (Dz. U. z 2017 r.,, poz. 1579 z pdzn. zm.), numer postepowania .........ccceeeeeeeverennee

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do uruchomienia tgczy dostepowych oraz swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustugi rozlegtego Ethernetu i IP VPN /MPLS (dalej ,Ustugi’),

w lokalizacjach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, zgodnie ze Opisem Przedmiotu Zamdwienia (dalej

,OPZ"), stanowigcym zatgcznik nr ...... do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej ,,SIWZ”) oraz

ofertg Wykonawcy z dnia ............. , stanowiacg Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) uruchomienie i Swiadczenie ustugi transmisji danych na dwdch platformach sieciowych: rozlegtego
Ethernetu/VPLS oraz IPVPN/MPLS;

2) dostarczenie i instalacje tgczy do sieci Internet przy wykorzystaniu udostepnionej przez Zamawiajgcego
puli 254 publicznych adreséw IP, z zastrzezeniem, ze jezeli podczas uruchamiania sieci Internet pojawi
sie potrzeba przydzielenia dodatkowych adreséw [P, Wykonawca przekaze do dyspozycji
Zamawiajgcego odpowiednig dodatkowg pule adreséw IP;

3) dostarczenie i uruchomienie systemu zabezpieczen w celu ochrony sieci Zamawiajgcego przed réznego
rodzaju zagrozeniami informatycznymi i atakami na sie¢ Zamawiajacego;

4) rozwigzywanie problemdw technicznych i usuwanie awarii z zachowaniem parametréw SLA;

5) Swiadczenie ustugi zarzadzania i administrowania urzgdzeniami CE;



5.

6.
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6) przeprowadzenie:

a) szkolen z obstugi sieci na poziomie podstawowym i zaawansowanym;

b) szkolen z dostarczonego systemu zabezpieczen. Szkolenia beda posiadaty autoryzacje producenta
dostarczonego systemu zabezpieczen;

c) szkolenia z zakresu konfiguracji oraz optymalizacji protokotu routingu BGP na poziomie
zaawansowanym. Szkolenie bedzie posiadato autoryzacje producenta dostarczonych routerow
internetowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig, w sposéb zgodny
z przepisami obowigzujgcego prawa oraz z postanowieniami Umowy.

Wykonawca dostarczy w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy szczegétowy Harmonogram
wdrozenia przedmiotu Umowy wraz z opisem sposobu realizacji, z uwzglednieniem zastosowanych
technologii, informacja o parametrach i zastosowanych mediach transmisyjnych do zatwierdzenia przez
Zamawiajacego. Harmonogram moze by¢ uaktualniany stosownie do potrzeb wynikajacych z przebiegu
realizacji Umowy. Uaktualnienie Harmonogramu niezmieniajgce terminu wykonania Umowy, nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z zakresem prac koniecznych do wykonania przedmiotu Umowy
i zobowigzuje sie go wykona¢ w sposéb okreslony w Umowie i za cene w niej okreslong, bez koniecznosci
ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie
z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z pézn. zm.).

§ 2. Termin rozpoczecia swiadczenia Ustug i okres obowigzywania Umowy

1.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug w dniu 8 marca 2018 r. i bedzie je Swiadczyt przez czas
okreslony do dnia 30 czerwca 2018 r. lub do chwili wyczerpania tgcznego wynagrodzenia umownego
okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Na mocy porozumienia Stron
okres obowigzywania Umowy moze zosta¢ wydtuzony do dnia 31 sierpnia 2018 r., z zastrzezeniem, ze w
przypadku wyczerpania kwoty tf3acznego wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, przed dniem 31 sierpnia 2018 r., Umowa wygasnie z dniem wystawienia faktury, ktérej
kwota tgcznie z kwotami wczesniejszych faktur osiggnie wartosé, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa, po uptywie czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta, nie
zostanie przeksztatcona w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

Wykonawca moze zestawi¢ tymczasowe tgcza oparte na dostepie radiowym punkt-punkt w pasmie
koncesjonowanym w celu uruchomienia Ustug w terminie okreslonym w ust. 1, ktore pdzniej — w terminie
do 2 miesiecy od dnia uruchomienia tgczy tymczasowych — zastgpi tgczem docelowym. W lokalizacjach
Kasprowy Wierch i Sniezka dopuszcza sie pozostawienie taczy opartych na dostepie radiowym punkt-
punkt w pasmie koncesjonowanym.

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug moze zosta¢ przedtuzony o okres dziatania sity wyzszej,
zdefiniowanej w § 13 Umowy.

Dokumentem potwierdzajagcym rozpoczecie Swiadczenia Ustug bedzie Protokét Odbioru sporzadzony
przez Wykonawce zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy i podpisany przez obie
Strony. Jezeli dzien podpisania Protokotu Odbioru jest inny niz dzien faktycznego rozpoczecia s$wiadczenia
Ustug, a Protokdt Odbioru zostat podpisany bez zastrzezen, wéwczas przez termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug rozumie sie dzien faktycznego rozpoczecia Swiadczenia Ustug.

Dokumentem potwierdzajgcym swiadczenie Ustug, bedzie Raport miesieczny, o ktérym mowa w § 5 ust. 6
Umowy, sporzgdzony przez Wykonawce i przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji w formie
elektronicznej.

§ 3. Obowiazki Zamawiajacego

1.

Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia posiadanych informacji, materiatéw i dokumentacji na
whniosek Wykonawcy, w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zapewni niezbedng wspodtprace swoich pracownikéow z przedstawicielami Wykonawcy
w okresie realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego ustosunkowywania sie do ewentualnych probleméw lub
watpliwosci zgtaszanych przez Wykonawce.
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4. Zamawiajgcy w terminie 1 dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy dostarczy Wykonawcy dane dotyczgce
architektury istniejgcej u Zamawiajacego sieci WAN oraz infrastruktury sieciowej, ze wskazaniem
wszystkich tgczy i ich parametréw, oraz inne dokumenty uzgodnione z Wykonawca.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i wspotdziatania
z Wykonawca w zakresie okreslonym w Umowie.

§ 4. Obowigzki Wykonawcy

1. Ustugi Swiadczone przez Wykonawce, bedg spetniaty wszystkie wymogi okreslone w OPZ.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1i 2 Umowy,
terminowo i z dochowaniem nalezytej starannosci, na najwyzszym poziomie, na warunkach okreslonych
w Umowie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami i zasadami wiedzy technicznej
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci.

3. Wpykonawca oswiadcza, ze posiada umiejetnosci i kwalifikacje do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie
z zasadami dobrej praktyki zawodowej, ktére sg niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie mégt korzysta¢ z ustug podmiotéw trzecich jako
podwykonawcéw pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie
do uzyskania oswiadczenia podwykonawcdédw o obowigzku przestrzegania zobowigzan okreslonych
w Umowie. Wykonawca bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw
zwigzane z wykonywaniem Umowy jak za wiasne. Wykonawca zapewni terminowe i nalezyte wywigzanie
sie przez podwykonawcéw Wykonawcy z realizacji Umowy.

§ 5. Parametry jakosci Ustug (SLA), obstuga techniczna oraz prace serwisowe

1. Ustuga swiadczona przez Wykonawce bedzie spetniata parametry jakosci zgodnie z OPZ.

2. Ustuga serwisu technicznego bedzie obejmowata usuwanie problemdw pracy z siecig 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

3. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zgtaszania problemow i awarii za pomocg infolinii oraz
poczty elektronicznej (e-mail).

4. Przy zgtoszeniu awarii, Wykonawca otworzy tzw. bilet problemowy, zawierajacy opis problemu oraz
godzine otwarcia biletu. Po rozwigzaniu problemu po stronie sieci Wykonawcy, przedstawiciel Wykonawcy
skontaktuje sie z przedstawicielem Zamawiajagcego w celu potwierdzenia usuniecia awarii. Bilet
problemowy zostanie zamkniety po potwierdzeniu usuniecia awarii przez przedstawiciela Zamawiajgcego.
Wykonawca usunie awarie w terminie okreslonym w OPZ.

5. Dodatkowo, Wykonawca niezwtocznie wyznaczy pracownika dedykowanego do kontaktu z Zamawiajgcym
w kwestiach zwigzanych z obstuga techniczng sieci (Opiekun techniczny).

6. Wykonawca bedzie przesytat Zamawiajgcemu, w terminie pieciu dni od zakoriczenia miesigca, Raport
miesieczny, zawierajacy:

1) wykonane zmiany w konfiguracji sieci;

2) aktualny stan inwentaryzacji i konfiguracji urzagdzen;

3) dane odnosnie wywigzywania sie Wykonawcy z deklarowanych parametrow jakosci i niezawodnosci
ustug (SLA).

7. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby prace serwisowe, wymagajgce dostepu do routeréw i modemow,
byty dokonywane przez Wykonawce zdalnie. W przypadkach, gdy zdalny dostep z przyczyn technicznych
nie bedzie mozliwy, odpowiednie dziatania majgce na celu przywrdcenie poprawnej pracy urzadzen i tacza
powinny by¢ wykonywane w lokalizacji Zamawiajgcego po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i zakresu
prac z Zamawiajacym.

8. Wszelkie prace modernizacyjne w sieci WAN — poza tzw. oknem serwisowym operatora — muszg byc
zgtaszane i uzgadniane z Zamawiajgcym na minimum 7 dni roboczych przed rozpoczeciem prac.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy z zachowaniem
najwyzszej zawodowej starannosci.

3. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy
obejmuje szkode w petnej wysokosci, z wytgczeniem utraconych korzysci.
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§ 7. Personel Wykonawcy

1.

Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu liste
pracownikéw Wykonawcy uczestniczacych w realizacji przedmiotu Umowy (dalej ,Pracownicy” lub
»Pracownik”) wykonujacych czynnosci polegajace na:

1) zmianach konfiguracji urzadzen CE na wniosek Zamawiajgcego;

2) konfiguracji adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym;

3) dokonywaniu zmian w konfiguracji interfejsow w celu dotgczenia sieci LAN Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci z zakresu routingu miedzy wirtualnymi sieciami LAN (Inter-VLAN routing) oraz list
dostepu (Access List, ACL);

4) rozwigzywaniu probleméw eksploatacyjnych;

5) przesytaniu Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze Pracownicy bedg w okresie realizacji Umowy zatrudnieni na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r.
poz. 108), zgodnie z pisemnymi oswiadczeniem Wykonawcy.

W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu zatrudnienia Pracownikéw na podstawie umowy o prace:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace Pracownikéw wykonujgcych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawieraé w
szczegblnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg Pracownicy zatrudnieni na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych Pracownikdéw, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;

2) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umdéw o prace Pracownikow
wykonujacych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie
Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopie
uméw powinny zosta¢ zanonimizowane w sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
Pracownikdw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2016 r., poz. 922); (tj. w szczegdlnosci bez adresdw, numerdéw PESEL Pracownikéow). Imie i
nazwisko Pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie Pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposoéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych Pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyziej w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego zgodnie z ust. 3 powyzej bedzie traktowane jako niewypetnienie
obowigzku zatrudnienia Pracownikéw na podstawie umowy o prace, co bedzie skutkowaé naliczeniem
kary umownej okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 6 Umowy.

Opdinienie przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, przekraczajgce 10 dni
roboczych traktowane bedzie jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia Pracownikéw na podstawie
umowy o prace i moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajacy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Zmiana Pracownika bedzie mozliwa w nastepujgcych sytuacjach:

1) na zgdanie Zamawiajgcego w przypadku nienalezytej realizacji prac objetych Umowg;

2) na pisemny wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okoliczno$ciami.

W przypadku zmiany Pracownika, Wykonawca zobowigzany bedzie do potwierdzenia we wniosku,
o ktorym mowa w ust. 7 pkt 2 powyzej, iz osoba ta spetnia wymagania okreslone w SIWZ oraz
w postanowieniach Umowy.
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§ 8. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
odpowiadajace wartosci Ustug zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym, obliczone na podstawie
miesiecznych optat abonamentowych, okreslonych w ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatacznik nr 2 do
Umowy.

taczne wynagrodzenie umowne Wykonawcy nalezne w czasie trwania Umowy za wykonywane Ustugi

nie przekroczy kwoty ............ zt netto (stownie: .................... ztotych) plus podatek od towarow i ustug
w kwocie zt (stownie: ...................... ztotych), co daje ................. zt brutto (stownie: .................. ziotych).1
Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie koszty i optaty ponoszone w zZwigzku

z nalezytym wykonaniem Umowy w terminie wskazanym w Umowie.

2. Wynagrodzenie, bedzie ptatne przez Zamawiajgcego za kazdy miesigc kalendarzowy sSwiadczenia Ustug
z dotu, na podstawie faktury Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Za dzien zaptaty
wynagrodzenia rozumie sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

3. Jezeli Ustugi Swiadczone na podstawie Umowy nie obejmujg petnego miesigca, wowczas miesieczne optaty
abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy dzien
Swiadczenia Ustug.

§ 9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 10% tgcznego
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, tj. kwote ................ zt (stownie:
...... ztotych) w jednej z form okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp.

2. W przypadku jakiejkolwiek zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, niezaleznie od przyczyn tej
zmiany, jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesiono w innej formie niz w pienigdzu,
Wykonawca jest zobowigzany zachowac ciggtos¢ zabezpieczenia w odpowiedniej wysokosci co najmniej
do uptywu terminu zakonczenia wykonywania Umowy. W tym celu, Wykonawca, nie pdzniej niz na 7 dni
kalendarzowych przed uptywem waznosci dotychczasowego zabezpieczenia, przedtuzy termin jego
waznosci o odpowiedni okres lub wniesie na ten okres nowe zabezpieczenie. Przed dokonaniem tej
czynnosci, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odpowiedni czas, nie mniej niz 7 dni roboczych, na
weryfikacje prawidtowosci dokumentu majgcego stanowié zabezpieczenie na dodatkowy okres realizacji
przedmiotu Umowy. Czynnosci wymienione powyzej bedg powtdrzone jesli nastgpiag kolejne przesuniecia
okresu wykonywania przedmiotu Umowy.

3. W przypadku nieprzedtuzenia zabezpieczenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia zgodnie z ust. 2
powyzej w przewidzianym na dokonanie tych czynnosci terminie, Zamawiajacy, nie pdZniej niz w ostatnim
dniu  obowigzywania dotychczasowego zabezpieczenia, jest uprawniony do skorzystania
z wniesionego juz zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, a uzyskane s$rodki bedg stanowity
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie pieniezne;.

4. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez
Zamawiajacego, ze Umowa zostata wykonana nalezycie.

5.  Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

6. Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z art.
149 ustawy Pzp, w szczegdlnosci zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem
ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

§ 10. Gwarancja

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wady zmniejszajgce wartos¢ przedmiotu
Umowy lub jego uzytecznosc jak réwniez za wady prawne.

2. Wykonawca gwarantuje wykonanie przedmiotu Umowy w sposéb prawidtowy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i potrzebami Zamawiajacego. W przypadku ujawnienia wad w przedmiocie Umowy Wykonawca
zobowigzuje sie do ich bezptatnego usuniecia w terminach okreslonych w OPZ.

! Kwota jakg Zamawiajgcy przeznacza na wykonanie Umowy.
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§ 11. Kary umowne

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujgcych kar umownych:

1) w przypadku niewykonania Umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po jego stronie — po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do usuniecia naruszen — w wysokosci 5% tacznego
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

2) w przypadku zawinionego przez Wykonawce niedotrzymania parametréow SLA:
a) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usuniecia Awarii ustala sie na
podstawie ponizszego wzoru:
Bonifikata za Awarie = (tA-TG)*KA,
gdzie:
i. tA—Czas usunigcia Awarii [h], zaokraglony wzwyz do petnej godziny
ii. TG - Gwarantowany czas usunigcia Awarii [h]
iii. KA —bonifikata w wysokosci 4 % miesiecznego abonamentu brutto za facze,
b) Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej dostepnosci Ustug ustala sie na podstawie
ponizszego wzoru:
Catkowita bonifikata = [TA — MA*(Tustugi/T)]*KD,
gdzie:
i. MA —maksymalna liczba godzin Awarii dopuszczalna dla danego Poziomu Ustugi [h]
ii. TA —suma czaséw trwania wszystkich Awarii w danym roku kalendarzowym [h]
iii. Tusiugi — czas korzystania z Ustugi Podstawowej w danym roku kalendarzowym [h]
iv. T-—liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h]
V. KD bonifikata w wysokosci 4 % miesiecznego abonamentu brutto za tgcze
Wynik dziatania [TA — MA*(Tustugi/T)] zaokragla sie wzwyz do petnej godziny.

3) w razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy - w wysokosci 20% tacznego
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy;

4) w przypadku opdznienia terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug w danej lokalizacji wzgledem terminu
okredlonego w § 2 ust. 1 Umowy, - w wysokosci 300% miesiecznego abonamentu brutto za facze za
kazdy kolejny rozpoczety tydzien po zadeklarowanym terminie. Jesli opdznienie, o ktérym mowa
w tym punkcie przekroczy 3 tygodnie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy;

5) w przypadku naruszenia wymogu okreslonego w § 7 ust. 2 Umowy — w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia;

6) za nieprzedtozenie Zamawiajgcemu dokumentéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 Umowy — w wysokosci
1.000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdinienia w stosunku do terminu okreslonego w § 7 ust. 4
Umowy.

2. Termin ptatnosci kary umownej wynosi 15 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawce
wezwania do zaptaty.

3. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy, ani tez
z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, za wyjgtkiem przypadku odstgpienia od
Umowy.

4. Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, opdznienia lub nieprzewidziane koszty, w takiej czesci, w jakiej wystgpig
z wytgcznej winy Zamawiajacego.

5. Niezaleznie od zaptaty kary umownej, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach
ogdlnych.

§ 12. Kontakt Stron
1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowg realizacje Umowy sa:
1) po stronie Zamawiajgcego:

...................... ,tel e, @-mails .................. — sprawy techniczne;
...................... ,tel ..., @mails .................. — sprawy handlowe.

2) po stronie Wykonawcy:

.......................... ytel v, e-mails ..., - sprawy techniczne;
...................... ,tel e, @-mail: ................... — sprawy handlowe.
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Strony oswiadczaja, iz osoby, o ktérych mowa w ust. 1, s3 upowaznione przez Strony do dokonywania
czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy, nie s3 natomiast uprawnione do zmiany Umowy. Zmiana lub
uzupetnienie oséb do kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oswiadczenia
ztozonego drugiej Stronie.

§ 13. Sita wyisza

1.

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to spowodowane sita
wyzszg, na ktdéra Strony nie majg wptywu.

W rozumieniu Umowy za przypadek sity wyzszej uwaza sie sytuacje, w ktérej wykonanie zobowigzania Strony
stato sie niemozliwe wskutek zdarzen zewnetrznych, nadzwyczajnych, niemozliwych do przewidzenia
i ktorym nie dato sie zapobiec, w szczegdlnosci: strajki, zamieszki, wojne, powddz, huragan.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej terminy okreslone w Umowie zostang przedtuzone o czas dziatania sity
wyzszej, a Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego w formie pisemnej o wystgpieniu
sity wyzszej nie pdzniej niz w terminie trzech dni od momentu wystgpienia takiego zdarzenia, pod rygorem
niedopuszczalnosci powotywania sie na te okolicznos$¢. Jezeli sita wyzisza uniemozliwi poinformowanie
drugiej Strony o jej zaistnieniu wowczas termin trzech dni rozpocznie swoj bieg od chwili, gdy
powiadomienie stato sie mozliwe.

Jezeli okres dziatania sity wyzszej trwa dtuzej niz jeden miesigc, Strony majg prawo odstgpi¢ od dalszej
realizacji Umowy, bez jakichkolwiek konsekwencji, w tym kar i odszkodowan, po uprzednim pisemnym
powiadomieniu, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania powiadomienia przez dang Strone.

§ 14. Poufnosc

1.

o

Umowa jest jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy Pzp). Z zastrzezeniem tego wymogu Strony zobowigzg sie do
przestrzegania przy realizacji Umowy wszystkich postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach
prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong
tajemnicy przedsiebiorstwa. Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci
na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organdw kontrolnych.

Nie bedg uznawane za informacje chronione, informacje ktore:

1) stang sie informacjg publiczng w okolicznosciach niebedgcych wynikiem czynu bezprawnego, lub

2) s3gjuz znane Stronom, o czym $wiadczg wiarygodne dowody i nie sg informacjami chronionymi, lub

3) sazatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Stron, lub

4) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawng niebedaca strong Umowy zgodnie

z prawem, bez ograniczen i nie naruszajac postanowien Umowy.
Kazda ze Stron winna dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby
trzecie z informacji chronionych drugiej Strony. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do
informacji chronionych wytgcznie tym pracownikom lub wspdtpracownikom Strony, ktérym informacje te sg
niezbedne dla wykonania czynnosci na rzecz drugiej Strony, i ktdorzy wykonujg obowigzki wynikajgce
z Umowy.
W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczgcych poufnosci danych druga Strona bedzie
miata prawo do zgdania natychmiastowego zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw. Wezwanie
do zaniechania naruszen i usuniecia skutkéw winno by¢ wystane drugiej Stronie w formie pisemnej.
Strona, ktéra dopuscita sie naruszen, zobowigzana bedzie naprawic szkode na zasadach ogdlnych.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich niepodlegajgcych upublicznieniu
informacji dotyczacych Zamawiajacego i jego dziatalnosci, ktére zostang powziete przez Wykonawce
w trakcie lub przy okazji realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci uzyskanych od Zamawiajgcego danych osobowych
i Wykonawca nie jest uprawniony do wykorzystywania tych danych osobowych w celach innych niz
wytgcznie w celu wykonywania Umowy.

§ 15. Odstagpienie od Umowy

1.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym we wskazanych
ponizej terminach, w przypadku:
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1) jezeli Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo wyznaczenia
dodatkowego 2-dniowego terminu nie usungt wskazanych pisemnie naruszen. Odstgpienie od Umowy
z przyczyn przywotanych w zdaniu poprzednim moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od uptywu ww. 2-
dniowego terminu i stanowi podstawe do zgdania przez Zamawiajgcego zaptaty kary umownej,
o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 3 Umowy;

2) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach;

3) jezeli zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne przeciwko Wykonawcy. Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o wszczeciu postepowania
egzekucyjnego;

4) jezeli Wykonawca przystgpi do likwidacji swojej firmy z wyjatkiem likwidacji przeprowadzanej w celu
przeksztatcenia lub restrukturyzacji. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie;

5) opdznienia przedtozenia dokumentdow, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 Umowy, przekraczajgcego 10 dni
roboczych. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajacych odstagpienie.

2. Odstgpienie od Umowy nastgpi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedzie zawieraé
uzasadnienie.
3. Niezaleznie od innych praw, Zamawiajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w czesci

z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

w przypadku wytgczenia lokalizacji z uzytkowania.

§ 16. Zmiany umowy

1.  Wszelkie zmiany Umowy dokonywane w przypadkach przewidzianych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Pzp
oraz w okolicznosciach przewidzianych w Umowie, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.  Przewidziana w ust. 1 powyzej mozliwo$¢ dokonania zmian postanowiern Umowy obejmuje w szczegdlnosci
mozliwo$¢ zmiany Umowy (w tym sposdb wykonania Umowy, termin wykonania Umowy lub cena
umowna), w zakresie wynikajgcym ze skutkéw zamian lub zaistnienia okolicznosci w nastepujacych
sytuacjach:

1) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa lub wejscie w zycie nowych przepiséw prawa w zakresie
przedmiotu Umowy;

2) zmiany w innych, powigzanych z przedmiotem Umowy przedsiewzieciach realizowanych
lub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajgcego, ktérych to zmian nie mozna byto przewidzieé
w chwili zawarcia Umowy, wptywajacych na zakres, sposéb lub terminy realizacji przedmiotu Umowy;

3) zmiany w organizacji Zamawiajgcego, wptywajgace na zakres, sposdb lub terminy realizacji przedmiotu
Umowy;

4) zmiany podejscia do realizacji wymagan opisanych w SIWZ, jezeli taka zmiana wynika
z nieprzewidzianych i niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy okolicznosci, ktére wystapity
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz zmiana ta nie powoduje ograniczenia korzysci
Zamawiajacego;

5) zaistnienie innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, skutkujgcej niemozliwosciag
wykonania lub nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;

6) wystgpienie okolicznosci sity wyzszej, o ktérej mowa w § 12 Umowy;

7) wystgpienie okolicznosci, ktérych Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidziec,
przy czym warto$s¢ zmiany nie moze przekroczy¢ 50% facznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy;

8) zastgpienie Wykonawcy nowym wykonawcyg, w szczegdlnosci w wyniku potgczenia, podziatu,
przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile
nowy wykonawca bedzie spetniat warunki udziatu w postepowaniu, nie bedg zachodzi¢ wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pociggnie to za sobg innych istotnych zmian Umowy;

9) jezeli zmiany, niezaleznie od ich wartosci, nie sg istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e ustawy Pzp;

10) jezeli faczna wartos¢ zmian jest mniejsza od 10% facznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 Umowy;
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11) wynikniecie rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie mozna
usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony.

§ 17. Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci ustawy Kodeks cywilny, ustawy Pzp, ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami
wykonawczymi.

2. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych lub sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
a postanowieniami zatgcznikéw do Umowy pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

3. Strony bedg dazyty do polubownego rozstrzygania sporéw, wyniktych w zwigzku z realizacja Umowy.
Spory, ktérych nie uda sie rozstrzygna¢ polubownie, Strony poddadza pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4. Integralnymi sktadnikami Umowy sa:

1) SIwWz;
2) Zatacznik nr 1 — wykaz lokalizacji;
3) Zatacznik nr 2 — oferta Wykonawcy z dnia .................;

4) Zatacznik nr 3 — Protokét Odbioru (wzor).
5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



