Warszawa, dnia 29 .11.2017 r.

Nr pisma: NA/B1T/Az /49112017

Do Wykonawcéw
Strona internetowa

Zamawiajacego www.imgw.pl

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie zadania pn.: »Swiadczenie
ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdroionego w IMGW-PIB Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (25l), oznaczenie sprawy AZ/17/PN/U/FE/ko/17

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

W dniu 16 listopada 2017 r. do Zamawiajacego wptynely drogg elektroniczng pytania dotyczace
treéci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego na wykonanie w/w zadania, zwanej dalej w skrécie SIWZ. W odpowiedzi na otrzymane
pytania, Zamawiajgcy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (tj.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579), zwanej dalej ustawg Pzp, wyjasnia, co
nastepuje.

Pytanienr 1

Dotyczy:§ 5 ust. 3 Personel Wykonawcy - Wzér umowy - zatgcznik nr 10 do SIWZ
W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przediozy Zamawiajagcemu wskazane nizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia  wymogu  zatrudnienia  Pracownikébw na  podstawie umowy o0  pracg:
Pytanie:

Wnosimy o ograniczenie zakresu wymaganych dowodéw, potwierdzajacych zatrudnienie
pracownikéw na podstawie umowy o prace, jedynie do Oéwiadczenia Wykonawcy w ww. zakresie,
wzglednie w uzasadnionych przypadkach do przedstawienia zanonimizowanej kopii umoéw o prace
dla wskazanych os6b. Zadanie wykazania sie kolejnymi dokumentami potwierdzajgcymi zatrudnienie
pracownikéw na podstawie umowy o prace, bez wyrainego powodu uzasadniajacego taki wymog,
jest bezzasadne.

Odpowiedz:

Wymagania okreélone w par. 5 wzoru umowy s standardowymi wymaganiami stosowanymi
w umowach zawieranych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie zmienia tego zapisu. Zamawiajacy
korzysta ze swoich uprawnien tylko w razacych przypadkach.

INSTYTUT METEOROLOGII | GOSPODARKI WODNEJ
Panstwowy Instytut Badawczy
01-673 Warszawa, ul. Podlesna 61, telefon: (+48) 22-56-94-301, fax: (+48) 22-834-18-01, e-mail: imgw@imgw.pl
KONTO: Bank Zachodni WBK S.A. XIV Oddziat w Warszawie 54 1090 1014 0000 0000 0301 4206
Regon: 000080507, NIP: 525-000-88-09



Pytanie nr 2:

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia

Wymagania stawiane Wykonawcy

W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Dostarczenia nowych wersji i aktualizacji dedykowanego dla ZS! oprogramowania,

O jakie oprogramowanie chodzi? Czy w ramach umowy trzeba bedzie dostarcza¢ nowe wersje
serwerowych systemdéw operacyjnych, bazy danych itp.? Jesli tak prosimy o specyfikacjg wszystkich
rodzajéw oprogramowania oraz liczby i rodzaju licencji (User czy Device CALe)

Odpowiedi:

Chodzi jedynie o oprogramowanie ZSI lub elementy nie posiadane przez Zamawiajacego a niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania oprogramowania (jeéli takie zacznie by¢ wymagane przez
dostawce ZSI). Nie chodzi tu o oprogramowanie serwerowych systeméw operacyjnych lub baz
danych juz posiadanych przez Zamawiajgcego ani ich upgrade.

Pytanie nr 3

Dotyczy SIWZ, Rozdziat V, ustep 2) litera c) akapit pierwszy.

1) Czy Wykonawca prawidtowo rozumie zapis ,dla minimum 500 uzytkownikéw” jako pracownikow
Zamawiajacego majacych portalowy dostgp do systemu bez koniecznosci posiadania licencji
operatora systemu?

2) Czy Zamawiajacy uzna za spetniony ten punkt jezeli Wykonawca wykaze sig Ustuga obejmujaca
system, w ktérym jest mozliwa praca 20 operatoréw jednoczesnych dla obszaréow funkcjonalnych
poza Elektronicznym Obiegiem Dokumentéw (EOD), do ktdérego (EOD) dostgp ma co najmniej 500
uzytkownikéw portalowych?

Odpowiedz:
1) Tak, Zamawiajacy rozumie zapis ,dla minimum 500 uzytkownikéw” jako pracownikow

Zamawiajacego majacych portalowy dostgp do systemu bez koniecznosci posiadania licencji
operatora systemu.

2) Tak, Zamawiajgcy nie zmienia warunku w tym zakresie. Zamawiajacy uzna za spetniony ten punkt
jezeli Wykonawca wykaze si¢ Ustuga obejmujaca system, do ktérego dostep ma co najmniej 500
uzytkownikéw portalowych.

Pytanie nr4

Dotyczy Zatacznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zaméwienia. Punkt 2. Wymagania stawiane

wykonawecy. Ustep 11.

Zamawiajacy okreéla, ze Wykonawca zobowiazany jest do: ,Przekazania dokumentu licencyjnego dla
dostarczanego oprogramowania.”

Pytanie

Czy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej wersji dokumentu licencyjnego juz
posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania czy tez dokumentu licencyjnego wytacznie dla
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nowych elementéw oprogramowania dostarczanych w trakcie trwania Ustugi Asysty Technicznej i
Ustugi Opieki Powdrozeniowej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga w tym punkcie dokumentu licencyjnego dla nowych elementéw
oprogramowania dostarczanych w trakcie trwania ustugi oraz do kolejnej wersji dostarczonego

oprogramowania, jesli zapisy licencyjne ulegng zmianie.

Pytanie nr 5
Dotyczy Zatacznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zamdwienia. Punkt 5. Warunki $wiadczenia ustug

opieki powdrozeniowej i ustug wsparcia serwisowego ustep 3. podpunkt 1) litera a. do litery c)

Pytanie

Zwazywszy na fakt, ze sg okreélone sytuacje, w ktérych prace naprawcze Wykonawcy nie moga by¢
realizowane z przyczyn lezacych poza Wykonawca, (Na przyktad sa to sytuacje w przypadku dziatania
sity wyzszej ale takze, moze to by¢ czas na oczekiwanie na odpowiedz Zamawiajacego na dodatkowe
pytania dotyczace uszczegbtowienia zgtoszenia, uzyskanie dostepu do Systemu Zamawiajgcego
objetego asysta techniczng lub powdrozeniowg - zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia,
nieprzewidziana awaria systemu do zgtaszania awarii/usterek, nieprzewidziana awaria poczty
elektronicznej lub inne nie przewidziane sytuacje, w ktérych Wykonawca nie moze wykonywac prac
naprawczych z powodéw niezaleznych od Wykonawcy.) czy Zamawiajacy zgodzi sig, ze do czasu
reakcji i do czas naprawy nie bgdzie wliczat czasu, kiedy Wykonawca nie moze wykonywac czynnosci
naprawczych z powodoéw niezaleznych od Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisu w tym zakresie. W Zataczniku nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu
zamoOwienia. Punkt 5. Warunki $wiadczenia ustug opieki powdrozeniowej i ustug wsparcia
serwisowego ustep 3. podpunkt 1) litera d. zawiera odpowiedZ na zadane pytanie, ze Ww
wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas usuniecia awarii i usterek Systemu moze
by¢ uzgadniany pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajagcym wspdinie .

Pytanie nr 6

Dotyczy Zatacznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zamowienia. Punkt 5. Warunki $wiadczenia ustug
opieki powdrozeniowej i ustug wsparcia serwisowego ustep 3 podpunkt 1) litera f. podpunkt ii.

Zamawiajacy okresla, ze powiadomienie o usunigciu awarii lub usterki przez Wykonawce moze byc
przekazane ,poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej”.

Pytanie

Czy Wykonawca poprawnie przyjmuje, Zze wskazanym przez Zamawiajgcego adresem poczty
elektronicznej w przypadku zgtoszenn dokonanych przez dedykowany system do zgtaszania awarii i
usterek lub przez poczte elektroniczng bedzie adres poczty elektronicznej osoby dokonujacej
zgloszenie a w przypadku zgtoszenia telefonicznego adres ten zostanie wyrainie okreslony jako
wiasciwy do powiadomien?
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Odpowiedi:

Tak, wskazanym przez Zamawiajgcego adresem poczty elektronicznej w przypadku zgloszen
dokonanych przez dedykowany system do zgtaszania awarii i usterek lub przez pocztg elektroniczng
bedzie adres poczty elektronicznej osoby dokonujacej zgloszenie, a w przypadku zgtoszenia
telefonicznego adres ten zostanie wyraznie okreslony jako wtasciwy do powiadomien.

§ 3 ust. 2 pkt 1 lit. f podpunkt ii wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

Jii. poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej (adres
poczty osoby dokonujacej zgtoszenia o awarii lub usterce, a w przypadku telefonicznego
zgtoszenia o awarii lub usterce adres wskazany w zgloszeniu telefonicznym);”

Pytanie nr 7

Dotyczy Zatacznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zamdwienia. Punkt 5. Warunki $wiadczenia ustug
opieki powdrozeniowej i ustug wsparcia serwisowego ustep 3 podpunkt 1) litera h.

Zamawiajacy okreéla, ze w ,w przypadku gdy informacja o zakoriczeniu prac naprawczych zostanie
przekazana pocztg elektroniczng, godzina otrzymania wiadomosci przez Zamawiajacego bedzie
traktowana jako termin zakoriczenia prac.”

Pytanie

Zwazywszy na fakt, ze bez wzgledu na dotozenie nalezytych starari zaréwno Zamawiajacy jak i
Wykonawca moga nie mie¢ wptywu na ciagly i poprawng prace poczty elektronicznej oraz na fakt, ze
wysytanie poczty elektronicznej zaopatrzone jest elektroniczny znacznik czasu wystania e-maila czy
Zamawiajacy uzna, ze czas nadania e-maila bedzie wtasciwym czasem potwierdzajagcym dokonanie
naprawy zgtoszonej awarii lub usterki?

Odpowiedz:
§ 3 ust. 2 pkt 1 lit. h wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,h) w przypadku, gdy informacja o zakorczeniu prac naprawczych zostanie przekazana poczty

elektroniczna, godzina otrzymania wiadomosci przez Zamawiajacego (przyjgcie wiadomosci
przez serwer pocztowy Zamawiajacego) bedzie traktowana jako termin zakoniczenia prac, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku wystapienia niezaleznych od Wykonawcy
probleméw z wystaniem poczty elektronicznej przez Wykonawce, za godzing otrzymania
wiadomoéci o zakoriczeniu prac uznana zostanie godzina poinformowania o tym Zamawiajacego
za posrednictwem innego $rodka tacznosci np. telefonicznie.
Przestana informacja o zakonczeniu prac naprawczych musi zawierac informacje o przyczynie
(przyczynach) wystapienia usterki/awarii. Po otrzymaniu informacji od Wykonawcy Zamawiajacy
potwierdzi niezwtocznie fakt usunigcia zgtoszonej awarii/usterki najpdzniej w nastgpnym dniu
roboczym. Brak przekazania potwierdzenia w wymaganym terminie bedzie traktowany, jako
potwierdzenie zakoriczenia prac naprawczych. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze awaria/usterka
nie zostata usunieta w wyniku przeprowadzonych prac, poinformuje o tym niezwtocznie
Wykonawce, a Wykonawca zobowigzany jest do skutecznego usunigcia awarii/usterki, za$
przestane weczeéniej zgtoszenie o zakoriczeniu prac nie bedzie brane pod uwage. Czas pomigdzy
przestaniem informacji o zakoriczeniu prac naprawczych a stwierdzeniem przez Zamawiajgcego,
e awaria/usterka nadal wystepuje, nie jest wliczany do czasu naprawy.”
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Pytanie nr 8

Dotyczy Zatacznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zamdwienia. Punkt 5. Warunki $wiadczenia ustug
opieki powdrozeniowej i ustug wsparcia serwisowego ustep 3 podpunkt 1) litera h.

Zamawiajacy okreéla, ze niezwlocznie potwierdzi fakt usuniecia zgtoszonej awarii/usterki oraz jezeli
Zamawiajacy stwierdzi, ze awaria/usterka nie zostata usunieta po wystaniu przez Wykonawce
informacji o jej usunieciu Wykonawca zobowigzany jest do skutecznego usunigcia awarii/usterki, za$
przestane wcze$niej zgtoszenie o zakoriczeniu prac nie bedzie brane pod uwage;

Pytanie

Czy Wykonawca prawidtowo przyjmuje, ze czas pomiedzy potwierdzeniem usunigcia awarii/usterki i
potwierdzeniem przez Zamawiajacego, Zze awaria/usterka wcigz wystepuje nie wlicza sig do czasu
naprawy?

Odpowiedz:
Tak, czas pomiedzy potwierdzeniem usunigcia awarii / usterki a stwierdzeniem przez Zamawiajacego,

ze awaria / usterka wcigz wystepuje nie wlicza sie do czasu naprawy.
§ 3 ust. 2 pkt 1 lit. h wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

»,h) w przypadku, gdy informacja o zakoriczeniu prac naprawczych zostanie przekazana poczta

elektroniczna, godzina otrzymania wiadomosci przez Zamawiajacego (przyjecie wiadomosci
przez serwer pocztowy Zamawiajacego) bedzie traktowana jako termin zakornczenia prac, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku wystgpienia niezaleznych od Wykonawcy
probleméw z wystaniem poczty elektronicznej przez Wykonawce, za godzing otrzymania
wiadomosci o zakoriczeniu prac uznana zostanie godzina poinformowania o tym Zamawiajacego
za posrednictwem innego Srodka tacznosci np. telefonicznie.
Przestana informacja o zakoriczeniu prac naprawczych musi zawiera¢ informacje o przyczynie
(przyczynach) wystapienia usterki/awarii. Po otrzymaniu informacji od Wykonawcy Zamawiajacy
potwierdzi niezwtocznie fakt usunigcia zgtoszonej awarii/usterki najpdiniej w nastgpnym dniu
roboczym. Brak przekazania potwierdzenia w wymaganym terminie bedzie traktowany, jako
potwierdzenie zakoriczenia prac naprawczych. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze awaria/usterka
nie zostata usunieta w wyniku przeprowadzonych prac, poinformuje o tym niezwlocznie
Wykonawce, a Wykonawca zobowigzany jest do skutecznego usunigcia awarii/usterki, za$
przestane wczesniej zgtoszenie o zakoriczeniu prac nie bedzie brane pod uwagg. Czas pomigdzy
przestaniem informacji o zakoriczeniu prac naprawczych a stwierdzeniem przez Zamawiajgcego,
ze awaria/usterka nadal wystepuje, nie jest wliczany do czasu naprawy.”

Pytanienr9

Dotyczy Zatacznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zamdwienia. Punkt 5. Warunki swiadczenia ustug
opieki powdrozeniowe;] i ustug wsparcia serwisowego ustep 3 podpunkt 1) litera i.

Pytanie.

Prosimy o okreélenie, kto jest/bedzie ,upowazniong przez Zamawiajgcego osobg” do potwierdzenia
zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce?

Odpowiedz:

zgodnie z § 3 ust. 7 wzoru umowy (zatacznik nr 10 do SIWZ) zgloszenia awarii i usterek
oprogramowania Systemu ZS|, a takze zgtoszenia potrzeb wizyt serwisowych mogg byc dokonywane
tylko przez wskazane przez Zamawiajgcego osoby. Osoby te zostang wskazane pisemnie po
podpisaniu umowy. Ponadto, Zamawiajacy wskaze w umowie ze swojej strony Koordynatora /osobg
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kontaktowa, ktéra bedzie zarzadzata dostepami pracownikéw Zamawiajgcego do biezacych
kontaktéw z Wykonawcg i zgtaszania problemdw, w tym réwniez potwierdzania prac naprawczych.

Pytanie 10.

Dotyczy Zatacznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zamdwienia. Punkt 5. Warunki $wiadczenia ustug
opieki powdrozeniowej i ustug wsparcia serwisowego ustep 3 podpunkt 2)

Znane s przypadki, ze Ustawodawca dziatajac w dobrej wierze wprowadza zmiany w obowigzujgcym
prawie z dnia na dzien, nie pozostawiajac stosownego czasu vacatio legis. Mozna tu jako przyktad
poda¢ zmiane formy $wiadectwa pracy.

Pytanie

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie aby w uzasadnionych przypadkach za zgodg Zamawiajacego strony
(zamawiajacy — Wykonawca) ustality realny termin wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zmian
prawa a zgoda musi mie¢ forme pisemng (poczta elektroniczna, wpis w elektronicznym systemie
zgtoszen)?

Odpowiedz:

W uzasadnionych przypadkach za zgoda Zamawiajgcego strony (Zamawiajgcy — Wykonawca) ustalg
realny termin wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zmian prawa a zgoda bedzie miata formg wpisu
w elektronicznym systemie zgtoszen.

§ 3 ust. 3 pkt 1 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,1) zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostgpnione nie péiniej niz w dniu rozpoczecia ich
obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krétszy niz 30 dni kalendarzowych, przyjmuje sie, ze zmiany zostang wykonane w
okresie 30 dni kalendarzowych od dnia ich opublikowania, jednak nie pdiniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ich wejscia w 2Zycie. Zmiany zwigzane
z dostosowaniem Systemu ZSI do przepisow prawa pracy i podatkowego wchodzgce w zycie z
pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w Systemie ZS| nie péiniej niz z
dniem ich wejécia w iycie. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig realny termin
wprowadzenia zmian, a zgoda Zamawiajacego na zmiang terminu bedzie miata formeg wpisu w
elektronicznym systemie zgtoszen.”

Pytanie nr 11

Dotyczy Zatacznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zamdwienia. Punkt 5. Warunki $wiadczenia ustug
opieki powdrozeniowej i ustug wsparcia serwisowego ustep 3 podpunkt 2)

Pytanie

Czy Zamawiajacy rozumie poprzez sformutowanie , dostarczanie nowych wersji oprogramowania”
rowniez asyste techniczng Wykonawcy przy wgrywaniu/instalacji dostarczonych nowych wersji
oprogramowania czy tez Zamawiajgcy rozumie wytgcznie dostarczenie tego oprogramowania do
samodzielnego wgrania/instalacji przez Zamawiajgcego?
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Odpowiedz:

Poprzez sformutowanie ,dostarczanie nowych wersji oprogramowania” Zamawiajacy rozumie
wylacznie dostarczenie tego oprogramowania wraz z instrukcjg do samodzielnego wgrania / instalacji
przez Zamawiajacego z mozliwoscig uzyskania wsparcia przy wgrywaniu / instalacji w ramach
wykorzystania godzin serwisowych.

Pytanie nr 12
Dotyczy Zatgcznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zamoéwienia. Punkt 5. Warunki $wiadczenia ustug
opieki powdrozeniowej i ustug wsparcia serwisowego ustep 3 podpunkt 3) litera b)

Zamawiajacy okreslit limit porad telefonicznych i zgtoszen helpdesk na nie mniej niz 80 godzin na rok.
Pytanie

Prosimy o okreslenie maksymalnego limitu godzin przeznaczonego na porady telefoniczne i
zgtoszenia helpdesk

Odpowiedi:

Zamawiajacy wymaga limitu porad telefonicznych i zgtoszeri helpdesk na nie mniej niz 80 godzin na
rok. Maksymalny limit jest zaleiny jedynie od Wykonawcy. Zamawiajacy nie widzi uzasadnienia
ograniczania maksymalnej liczby godzin mozliwej do zaoferowania przez Wykonawce.

Pytanie nr 13

Dotyczy Zatgcznik nr 8 do SIWZ, Opis przedmiotu zamdwienia. Punkt 5. Warunki $wiadczenia ustug
opieki powdrozeniowej i ustug wsparcia serwisowego ustep 3 podpunkt 4) Dodatkowe objasnienia

Pytanie

1) Czy Zamawiajacy zgodzi sie, ze do czasu reakcji nie wlicza sig czasu, na ktéry nie ma wptywu
Wykonawca i nie moze w tym czasie wykonywac czynnosci naprawczych ze wzgledu na przyczyny
niezalezne od Wykonawcy?

2) Czy Zamawiajacy zgodzi sie, ze do czasu naprawy zalicza sie wytacznie czas pracy Wykonawcy i nie
wlicza sie czasu, kiedy Wykonawca nie mdgt wykonywaé czynnosci naprawczych ze wzgledu na
przyczyny niezalezne od Wykonawcy?

Odpowiedz:
1) Zamawiajacy stoi na stanowisku, ze czas reakcji nie podlega wytgczeniom.
2) zgodnie z trescig wzoru umowy, Wykonawca odpowiada za dziatania 0séb, z ktdrych korzysta przy

realizacji poszczegdlnych zadan. Nie odpowiada za dziatania sialy wyiszej. Zamawiajacy nie wyraza
zgody, aby do czasu naprawy nie wliczaé czasu, kiedy wykonawca nie mégt wykonywac czynnosci
naprawczych ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Wykonawcy?

Pytanie nr 14
Dotyczy Zatgcznik nr 10 do SIWZ. Wz6r Umowy. § 1. Punkt 4.

Zamawiajacy okreéla, ze ,Miejscem wykonania przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajgcego.” Ze
wzgledu na krotkie czasy reakcji i naprawy oraz powszechnie stosowang metodg naprawy
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zgtaszanych awarii/usterek (réwniez przez wielu innych producentéw oprogramowania) jest naprawa
zdalna w uzgodniony sposéb (szyfrowane potaczenia, przydzielone loginy/hasta itp.) zasadnym sig
wydaje, aby naprawa zgtoszonych awarii/usterek mogta by¢ realizowana przede wszystkim w sposob
zdalny przez autoryzowanych konsultantéw Wykonawcy. W ten sposob znaczgco skraca sig czas
naprawy. W przypadku, kiedy naprawa zdalna nie bedzie mozliwa zostanie dokonana w siedzibie
Zamawiajacego.

Pytanie

Czy Zamawiajacy zgodzi sig aby naprawy zgtaszanych awarii/usterek wykonywane byly zdalnie a
wytacznie w uzasadnionych przypadkach, kiedy zdalna naprawa nie jest mozliwa, Wykonawca dokona
naprawy w siedzibie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza realizacje przedmiotu zaméwienia zdalnie.
§ 1 ust. 4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

»4. Miejscem wykonania przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ wykonywania przedmiotu Umowy zdalnie.”

Pytanie nr 15
Dotyczy Zatacznik nr 10 do SIWZ. Wz6r Umowy. § 3. Podstawowe parametry ustugi. Punkt 2,
podpunkt 1) litera a) do litery c)

Sq okreslone sytuacje, w ktdrych prace naprawcze Wykonawcy nie mogg by¢ realizowane z przyczyn
lezacych poza Wykonawca. Na przyktad sg to sytuacje w przypadku dziatania sity wyiszej ale takze,
moze to by¢ czas na oczekiwanie na odpowiedZ Zamawiajacego na dodatkowe pytania dotyczgce
uszczegbtowienia zgloszenia, uzyskanie dostepu do Systemu Zamawiajgcego objetego asysta
techniczng lub powdrozeniowg - zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia, nieprzewidziana awaria
systemu do zgfaszania awarii/usterek, nieprzewidziana awaria poczty elektronicznej lub inne nie
przewidziane sytuacje, w ktérych Wykonawca nie moze wykonywac prac naprawczych z powodéw
niezaleznych od Wykonawcy.

Pytanie

Czy Zamawiajacy zgodzi sie, ze do czasu reakcji i do czas naprawy nie bedzie wliczat czasu, kiedy
Wykonawca nie moze wykonywac czynnosci naprawczych z powodéw niezaleznych od Wykonawcy?

Odpowiedi:

w § 10 wzoru umowy dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

,7. Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdinienia w takiej czgsci w jakiej
wystapig z winy Zamawiajacego.”

Pytanie nr 16

Dotyczy Zatacznik nr 10 do SIWZ. Wzér Umowy. §& 3. Podstawowe parametry ustugi. Punkt 2,
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podpunkt 1) litera f) ustep ii.
Pytanie

Prosimy o okreélenie wiasciwego adresu poczty elektronicznej do dokonywania powiadomieri o
usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki.

Odpowied#:

W przypadku zgtoszen dokonanych przez dedykowany system do zgtaszania awarii i usterek lub przez
poczte elektroniczng bedzie adres poczty elektronicznej osoby dokonujacej zgtoszenie, a w przypadku
zgtoszenia telefonicznego adres ten zostanie wyraznie okreslony jako wtasciwy do powiadomien.

§ 3 ust. 2 pkt 1 lit. f podpunkt ii wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

Jii. poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej (adres
poczty osoby dokonujagcej zgtoszenia o awarii lub usterce, a w przypadku telefonicznego
zgtoszenia o awarii lub usterce adres wskazany w zgtoszeniu telefonicznym);”

Pytanie nr 17
Dotyczy Zatacznik nr 10 do SIWZ. Wzdér Umowy. § 3. Podstawowe parametry ustugi. Punkt 2,

podpunkt 1) litera h)

Moze sie zdarzy¢, ze z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego i/lub Wykonawce informacja o
zakoriczeniu prac naprawczych dotrze na adres wskazany przez Zamawiajacego z opdZnieniem lub
zostanie odebrana przez Zamawiajacego z opdznieniem z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego.

Poczta elektroniczna opatrzona jest elektronicznym znakiem daty i czasu i znacznik ten jest
dodawany do poczty elektronicznej niezaleznie.

Zamawiajacy okresla rowniez, ze w przypadku, kiedy naprawa nie spowodowata poprawnej pracy
Systemu i zgtoszona awaria/usterka jest wcigz nie usunigta powiadomi o tym Wykonawce i czas
zakoriczenia naprawy nie liczy sie i Wykonawca musi dokonac skutecznej naprawy.

Pytanie.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie aby jako date/godzine otrzymania potwierdzenia przyjac elektroniczny
znacznik wystania takiego powiadomienia przez Wykonawce?

Czy Zamawiajacy zgodzi sig aby czas pomiedzy wystaniem informacji o dokonaniu naprawy a
powiadomieniem, ze naprawa byfa nie skuteczna nie byt wliczany do czasu naprawy poniewaz w tym
czasie Wykonawca nie wiedziat, ze musi w dalszym ciggu prowadzi¢ czynnosci naprawcze?

Odpowiedz;
Tak, Zamawiajacy zgodzi sie aby czas pomiedzy wystaniem informacji o dokonaniu naprawy a

powiadomieniem, ze naprawa byla nie skuteczna nie byt wliczany do czasu naprawy ze wzgledu na
to, iz w tym czasie Wykonawca nie wiedziat, ze musi w dalszym ciggu prowadzi¢ czynnosci
naprawcze.
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Patrz takze odpowied?Z na pytanie 8 (zmiana w § 3 ust. 2 punkt 1 lit. h wzoru umowy).

Pytanie nr 18

Dotyczy Zatgcznik nr 10 do SIWZ. Wzér Umowy. § 3. Podstawowe parametry ustugi. Punkt 2,
podpunkt 1) litera i)

Pytanie

Prosimy o okreslenie kto jest upowainiong przez Zamawiajacego osobg do wydawania potwierdzenia
zakonczenia prac naprawczych?

Odpowied?:
Odpowiedz na pytanie jest zawarta w odpowiedzi na pytanie 9.

Pytanie nr 19

Dotyczy Zatacznik nr 10 do SIWZ. Wzér Umowy. § 3. Podstawowe parametry ustugi. Punkt 3
podpunkt 1).

Wykonawca doktada starann aby dostarcza¢ zmiany oprogramowania wynikajace ze zmian w
powszechnie obowigzujgcym prawie. Jednakze zdarzajq sie sytuacje kiedy Ustawodawca wprowadza
zmiany w prawie nie dajagc minimalnego Vacatio Legis powodujgc tym nie moznos¢ wypetnienia
zapiséw prawnych przez podmioty prawa.

Najbardziej znanym przypadkiem takich zmian w ostatnim okresie byty zmiany dotyczace formatu
Swiadectwa pracy oraz inne zmiany dotyczace np. transmisji danych (jpk) itp.

Pytanie

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie aby w szczegdlnych, uzasadnionych przypadkach strony uzgodnity realny
termin dokonania w oprogramowaniu zmian wynikajgcych z wprowadzonych zmian w powszechnie
obowigzujacym prawie?

Odpowiedi:

Odpowied?Z na pytanie jest zawarta w odpowiedzi na pytanie 10.

Pytanie nr 20

Dotyczy Zatgcznik nr 10 do SIWZ. Wzdér Umowy. § 3. Podstawowe parametry ustugi. Punkt 4
Pytanie

Prosimy o okreslenie maksymalnego limitu konsultacji w kazdym roku obowigzywania Umowy.

Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie jest zawarta w odpowiedzi na pytanie 12.
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Pytanie nr 21

Dotyczy Zatgcznik nr 10 do SIWZ. Wzdér Umowy. § 3. Podstawowe parametry ustugi. Punkt 8
Pytanie

Czy w przypadku wykonania prac asysty technicznej, w szczegdlnosci prac naprawczych zgtoszonych
awarii/usterek oraz konsultacji opieki serwisowej wystarczajagcym dokumentem potwierdzajacym
wykonanie takich prac i konsultacji bedzie raport z systemu zgtoszert?

Raport ten Zamawiajacy moze generowaé samodzielnie lub Wykonawca dostarczy taki raport w
formie pliku lub w formie papierowej. Raport bedzie zawierat: date zgtoszenia, date rozpoczecia prac
naprawczych, date zakoriczenia prac naprawczych, ilos¢ czasu, temat zgloszenia oraz numer
zgtoszenia w systemie zgtoszeri. Zamawiajacy ma dostep do systemu zgtoszen 24 godziny na dobeg
przez 7 dni w tygodniu przez 365(6) dni w roku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza generowanie raportu z systemu zgloszerh pod warunkiem zachowania

wymagan zawartych w umowie i zatgczniku nr 1 do umowy. Sposéb wytworzenia raportu

(generowany z systemu, wypisywany recznie, itd.) pozostaje w gestii Wykonawcy. Z punktu widzenia

Zamawiajgcego istotne s3 obowigzek wygenerowania raportu spoczywajacy na Wykonawcy oraz

zgodnoéé co do liczby i rodzaju realizowanych zadarn oraz wspdlne potwierdzenie tych informacji

zaréwno przez Zamawiajacego jak i Wykonawce.

§ 3 ust. 8 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,8. Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie prac, o ktérych mowa w § 1 ust 2 pkt 1 Umowy,
bedzie Sprawozdanie miesigczne z przebiegu $wiadczenia ustug, obejmujgce catodé
zrealizowanych w danym miesigcu prac, sporzadzone przez Wykonawce zgodnie ze wzorem
stanowiacym Zatgcznik nr 1 do Umowy i podpisane przez Strony. Sprawozdanie moze miec

forme raportu generowanego z systemu zgtoszeri awarii i usterek pod warunkiem, iz raport
bedzie zawierat co najmniej informacje wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.”

Pytanie nr 22,
Dotyczy Zatacznik nr 10 do SIWZ. Wzér Umowy. § 8. Gwarancja jakosci. Punkt 2

Pytania
1) Prosimy o okreslenie rodzaju poprawek, ktérych dotyczy ten punkt.

2) Zamawiajacy w § 3 punkt 2 litera a) do litery c) okresla czasy napraw dla zgtaszanych
awarii/usterek. Prosimy o okreslenie, ktdra definicja czasu naprawy jest wtasciwa, okreslona w § 3
punkt 2 litera a) do litery c) czy § 8. punkt 2?

Odpowied#

1) Zamawiajacy rozumie przez ,poprawki” rodzaj poprawek dotyczacy dziatari przywotanych w § 8.
Gwarancja jakosci. Punkt 1.

2) Dla naprawy zgtoszonej do Wykonawcy czas realizacji naprawy jest opisany w § 3 punkt 2 litera
a) do litery c); natomiast w § 8 punkt 2 jest opisany czas realizacji awarii i usterek wynikajacy z
niewfasciwego wykonania przedmiotu umowy, czyli z niewfasciwej realizacji prac wykonanych w
ramach usuwania awarii. Nie sg to tozsame czasy i nie dotycza tego samego zgtoszenia.W § 3
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punkt 2 s3 zgloszenia awarii i usterek, natomiast w § 8 punkt 2 sg zgtoszenia reklamacji do
wykonanych napraw.

Pytanie 23.
Dotyczy Zatacznik nr 10 do SIWZ. Wzér Umowy. § 10. Kary umowne. Punkt 1. Podpunkt 1) i 2)

Zamawiajacy okresla czasy naprawy w godzinach roboczych oraz okresla czas dostepnosci centrum
zgtoszern Wykonawcy pomiedzy 8:00 i 16:00 od poniedziatku do pigtku w dni robocze. Natomiast
naliczanie kar umownych dotyczy kazdej rozpoczetej godziny opdznienia co oznacza, ze Zamawiajgcy
oczekuje, e réwniez w czasie po godzinie 16:00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy Wykonawca
bedzie wykonywat czynnosci naprawczych. Naprawa awarii/usterek jest czynnoscig interaktywng
wymagajaca wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Prosimy o zwrécenie uwagi takie, ze sama kara umowna ma charakter stymulujacy dla pracy
Wykonawcy dlatego prosimy o mozliwo$¢ racjonalizacji kar umownych za usuniecie awarii i usterek.
W zupetnosci rozumiemy, ze intencja Zamawiajacego jest posiadanie narzedzia regresyjnego, ktore
zminimalizuje ryzyko wystapienia wady i wplynie stymulujaco na Wykonawce w celu bezzwlocznego
zajecia sie zgtoszeniem i ewentualnego wykonania naprawy. Takim narzedziem jest kara umowna,
ktéra w swym charakterze powinna adekwatnie oddziatywac¢ na prace Wykonawcy.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym kara umowna powinna mie¢ charakter odszkodowawczy, a nie
prewencyjny. Ustalajagc wysoko$¢ kar umownych strony powinny bra¢ pod uwage jej zasadniczo
kompensacyjny charakter.

Pragniemy podkreéli¢, ze intencja Wykonawcy jest dostarczenie Systemu bez wad a gdyby takie
nastgpity usuniecie tych wad w mozliwie najkrétszym czasie tak aby Zamawiajgcy mogt pracowac w
petni sprawnym systemie.

Pytania

1) Czy Zamawiajacy zgodzi sie, ze kary umowne okreslone w § 10 punkt 1. Podpunkt 1) i podpunkt 2)
dotyczg opdinienia za kazdg godzine robocza?

Odpowiedz

Definicja godziny roboczej jest w par. 3 ust. 2 pkt 1 lit a podpunkt i. Zamawiajgcy nie wprowadza
zmian w tym zakresie.

2) Czy Zamawiajacy zgodzi sie, ze do czasu reakcji zalicza sie wytgcznie czas pracy Wykonawcy?
Odpowiedi:

Czas reakcji nie jest tozsamy z czasem na usuniecie awarii. Dlatego do czasu reakcji nie bedzie
zaliczany czas pracy Wykonawcy. Zamawiajgcy nie wprowadza zmian w tym zakresie.

3) Czy Zamawiajacy zgodzi sig, ze do czasu naprawy wlicza sie pracy Wykonawcy, w ktérym moze bez
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zbednej zwtoki wykonywac czynnoéci naprawcze?
Odpowiedi:

Czas na usuniecie awarii jest okreslony (zaleznie od rodzaju awarii) w par. 3 ust. 2 wzoru umowy.
Umowa dopuszcza takze mozliwos¢ wydtuzenia tego czasu w okreslonym przypadku. Zamawiajacy

nie wprowadza zmian w tym zakresie.

4) Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmniejszenie wysokosci kary umownej okreslonej w § 10 punkt 1.
Podpunkt 1) do wartosci 25 2t za kazda godzine robocza opdéznienia?

Odpowiedi:

chodzi zapewne o par. 10 ust. 1 pkt 2. Wysoko$¢ kar umownych jest podyktowana istotnoscig

systemu dla Zamawiajgcego. Zapis pozostaje bez zmian.

5) Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmniejszenie wysokosci kary umownej okreslonej w § 10 punkt 1.
Podpunkt 2) do wartosci 50 zt za kazda godzine roboczg opdznienia?

Odpowiedi:

chodzi zapewne o par. 10 ust. 1 pkt 3. Wysoko$¢ kar umownych jest podyktowana istotnoscig

systemu dla Zamawiajgcego. Zapis pozostaje bez zmian.

Powyisze odpowiedzi na pytania oraz wzor umowy uwzgledniajacy odpowiedzi na pytania (po
zmianie) stanowig integralng cze$¢ SIWZ i sa wigzace dla wszystkich Wykonawcow. Tym samym,
Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ je, sktadajac oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego na wykonanie przedmiotowego zadania. Pozostate zapisy SIWZ nie ulegajg zmianie.

Z powazaniem,

CA DYREKTORA
ANIZACYJNYCH

aczepanska
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