Warszawa, dnia 17.11.2017 r.

Nr pisma: NA/Z6S YAz /952017

Do Wykonawcéw
Strona internetowa

Zamawiajgcego www.imgw.pl

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie zadania pn.: ,Swiadczenie
ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozonego w IMGW-PIB Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (Z5l), oznaczenie sprawy AZ/17/PN/U/FE/ko/17

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

W dniu 14 listopada 2017 r. do Zamawiajacego wptynety droga elektroniczng pytania dotyczace
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego na wykonanie w/w zadania, zwanej dalej w skrécie SIWZ. W odpowiedzi na otrzymane
pytania, Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (tj.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579), zwanej dalej ustawa Pzp, wyjasénia, co
nastepuje.

Pytanie nr1

Zatacznik nr 10 do SIWZ - Umowa, § 1. Przedmiot Umowy, punkt 4. ,Miejscem wykonania
przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajacego”.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykonania przedmiotu zaméwienia zdalnie?

Odpowiedi:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza realizacje przedmiotu zaméwienia zdalnie.

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 10 do SIWZ - Umowa, § 3. Podstawowe parametry ustugi, punkt 2, ppt. 1), f) ,po
usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowiqzany jest poinformowaé o tym
niezwlocznie Zamawiajqcego. Dopuszcza sie nastepujgce formy przekazywania potwierdzenia o
usunieciu awarii lub usterki:

i. protokotem usunigcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy ;

ii. pocztq elektronicznq na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej”.

Czy w przypadku wykonywania pracy zdalnej informacja w systemie zgtoszenia btedéw bedzie dla
Zamawiajgcego wystarczajgca?

Odpowiedi:
Tak, jesli system zgtoszen poinformuje poczte elektroniczng o usunieciu btedu osobe zgtaszajgca
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Pytanie nr 3

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Umowa, § 3. Podstawowe parametry ustugi, punkt 3, ppt. 1) ,zmiany
zachodzqce w powszechnie obowiqzujqcych przepisach prawa lub przepisach prawa wewnetrznego
obowigzujqcych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany
zostanq udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy
pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni
kalendarzowych, przyjmuje sie, ze zmiany zostanq wykonane w okresie 30 dni kalendarzowych od
dnia ich opublikowania, jednak nie péZniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ich wejécia w
Zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem Systemu ZS| do przepiséw prawa pracy i podatkowego
wchodzqgce w Zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszq zosta¢ udostepnione w Systemie ZSI
nie pézniej niz z dniem ich wejscia w zycie” .

Czy powyzsze wymaganie dotyczy wszystkich posiadanych przez Zamawiajgcego modutéw ?

Odpowiedz:
Tak, wszystkich modutéw, ktérych dotyczg powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub przepisy
prawa wewnegtrznego obowigzujace na podstawie delegacji ustawowej

Pytanie nr4

Zafacznik nr 10 do SIWZ — Umowa, § 3. Podstawowe parametry ustugi, punkt 3, ppt. 3) ,zmiany
zwiqzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci o programowania lub usuwajqce wykryte przez
Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania” ;

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie po przez powyzsze wymaganie?

Odpowiedz:

Nowe wersje oprogramowania majg uwzglednia¢ zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i
funkcjonalnosci oprogramowania i usuwac btedy wykryte przez Wykonawce lub Klientéw w wersjach
wczeshiejszych.

Pytanie nr 5

Zatgcznik nr 10 do SIWZ — Umowa, § 3. Podstawowe parametry ustugi, punkt 3, ppt. 5), h) ,jezeli w
trakcie wizyty serwisowej konsultant nie bedzie posiadat odpowiednich umiejetnosci do
zrealizowania zgfoszonych w wykazie czynnosci do wykonania, wizyta w tym zakresie bedzie musiata
zostac powtdrzona w terminie poZniejszym ustalonym przez Strony, nie pézniej jednak niz w terminie
5 dni roboczych od wizyty pierwotnej i zostanie ona potraktowana jako kontynuacja wczesniejszej
wizyty” ;

W jaki sposéb Zamawiajacy bedzie weryfikowat kompetencje konsultanta?

Odpowiedi:

Weryfikacja nastapi poprzez sprawdzenie czy zadania zlecone zostaty wykonane prawidtowo zgodnie
z opisem w zgtoszeniu oraz wykazaniem poprawnego dziatania systemu w zakresie realizowanych
czynnosci.
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Pytanie nr 6

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Umowa, § Personel Wykonawcy, 2. , Wykonawca zobowiazuje sie, ze
Pracownicy bedg w okresie realizacji Umowy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666, z pézn. zm.),
zgodnie z pisemnym oswiadczeniem Wykonawcy” .

Czy Zamawiajgcy przewiduje inne formy zatrudnienia?

Odpowiedz:

zgodnie z brzmieniem § 5 ust. 1 wzoru umowy, Zamawiajacy wymaga, aby na podstawie umowy o

pracg w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz.

1666, z p6zn. zm.) zatrudnieni byli pracownicy Wykonawcy wykonujacy czynnosci polegajace na:

1) koordynacji prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym koordynacji realizacji zadan
asysty technicznej i ustugi wsparcia powdrozeniowego;

2) koordynacji prac zwigzanych z przyjmowaniem od Zamawiajacego i przekazywaniem zgtoszen u
Wykonawcy do odpowiednich dziatéw/oséb bezposrednio realizujacych zgtoszenie;

3) zarzadzaniu zgloszeniami, w tym zarzadzaniu komunikacja pomiedzy Zamawiajacy a
poszczegbinymi pracownikami Wykonawcy;

4) sporzadzaniu i przekazywaniu Zamawiajgcemu raportéw wynikajacych z Umowy jak i raportéw, o
ktére Zamawiajacy zawnioskuje dodatkowo;

5) nadzorowaniu terminéw realizacji zgtoszen;

6) ustalaniu w porozumieniu z Zamawiajacym liczby godzin serwisu powdrozeniowego niezbednych
do realizacji prac w sytuacji wykorzystywania tych godzin;

7) informowaniu Zamawiajacego o wynikach ustalen i prac Wykonawcy w zakresie przedmiotu
Umowy oraz o ewentualnych problemach;

8) zapewnieniu ciaggtosci wsparcia technicznego i opieki powdrozeniowej (m.in. przekierowywaniu
zgtoszeri odpowiednio do specjalistow Wykonawcy w sytuacji niedostepnosci dedykowanego
specjalisty).

Obowigzujacy art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych wskazuje, ze niezaleznie od trybu
zaméwienia Zamawiajgcy okresla w opisie przedmiotu zamdwienia wymagania zatrudnienia przez
wykonawcg na podstawe umowy o prace os6b wykonujacych wskazane przez Zamawiajgcego
czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia. Wymog Zamawiajgcego wynika z obowigzujgcych
regulacji prawnych, ale objgto nim tylko niektére czynnosci. Zamawiajgcy nie widzi przeszkéd, aby
inne czynnosci wykonywaly osoby wspotpracujace z Wykonawcg na innej podstawie niz umowa o
prace.

Pytanie nr 7

Zafgcznik nr 10 do SIWZ — Umowa, § Personel Wykonawcy, punkt 3., W trakcie realizacji Umowy na
kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia
Pracownikéw na podstawie umowy o prace”.

Prosimy o wykre$lenie catego punktu jest on niezasadny z punktu widzenia $wiadczenia ustugi.

Odpowiedz:

§ 5 ust. 3 wzoru umowy pozostaje bez zmian.

Zgodnie z trescig art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Prawo zamdwieri publicznych, Zamawiajacy jest
zobligowany do wprowadzenia takich wymogdw.
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Pytanie nr 8

Zatgcznik nr 10 do SIWZ — Umowa , § 8. Gwarancja jakosci, punkt 1. ,Wykonawca gwarantuje, iz
prace wykonane na podstawie Umowy sg wolne od wszelkich wad, w tym wad jakosciowych.
Wykonawca udziela Zamawiajacemu 24-miesiecznej gwarancji na wykonane prace. Termin gwarancji
biegnie od dnia podpisania przez Strony Sprawozdania miesigcznego, o ktérym mowa w § 3 ust. 9
Umowy” .

Prosimy o wykreslane tego punktu , wymaganie wydtuza opieke o kolejne dwa lata.

Odpowiedz:

§ 8 ust. 1 wzoru umowy pozostaje bez zmian. Uprawnienia gwarancyjne dotyczg tylko wykonanych
przez Wykonawce prac. Nie jest to tozsame z "opieka", zwtaszcza, ze zgodnie z trescig Umowy termin
gwarancji biegnie od dnia podpisania przez Strony Sprawozdania miesiecznego, o ktérym mowa w § 3
ust. 8 Umowy.

Pytanie nr 9
Zatacznik nr 10 do SIWZ — Umowa , § 10. Kary umowne .

Wnosimy o ograniczenie sumy kar umownych do poziomu 30% wartosci umowy.

Odpowiedz:

w § 10 wzoru umowy dodaje sie ust. 6 w brzmieniu:

»6. taczna wysoko$¢ kar umownych nie moie przekroczyé 30% wynagrodzenia umownego
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.”

Pytanie nr 10

Zatgcznik nr 10 do SIWZ — Umowa , § 13. Odstgpienie od Umowy, punkt 5. ,, W przypadku odstapienia
od Umowy na podstawie co najmniej jednego z zapiséw wskazanych w ust. 1 pkt. 1 oraz 5 powyiej,
Zamawiajgcy zachowa prawo do zadania zaptaty kar umownych przez Wykonawce zgodnie z § 9 ust.
1 pkt 1 Umowy”.

Whnosimy o uzupetnienie punktu o ponizszy zapis:
Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy , jezeli:

1) Zamawiajgcy uniemozliwia Wykonawcy realizacje przedmiotu umowy i nie zaprzestat naruszer,
pomimo dodatkowego, pisemnego wezwania Wykonawcy;

2) Zamawiajacy nie podejmuje wspétpracy z Wykonawca w zakresie realizacji ustug indywidualnych i
nie podjat jej pomimo dodatkowego, pisemnego wezwania Wykonawcy;

3) Zamawiajacy zalega z ptatnoscig ktdrejkolwiek czeéci wynagrodzenia z uwzglednieniem
pomniejszenia wynikajgcych z kar umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia wymagalnosci
Swiadczenia badz jego czesci.

4) Wykonawca ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w ciggu 14 dni od daty
zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych skorzystanie z tego $rodka .

5) Wszelkie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy wraz z uzasadnieniem muszg zostac ztozone w
formie pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Odpowiedi:
§ 13 wzoru umowy pozostaje bez zmian.
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Powyzisze odpowiedzi na pytania stanowig integralng czes¢ SIWZ i sg wigzace dla wszystkich
Wykonawcéw. Tym samym, Wykonawcy sg zobowigzani uwzglednié je, skitadajac oferty w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie przedmiotowego zadania.
Pozostate zapisy SIWZ nie ulegajg zmianie.

Z powazaniem,

ORA
O‘RGANMA(:(Y YCH

A Szczepait!

Zataczniki
Zatacznik nr 10 do SIWZ po zmianie
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WZOR

zawarta dnia ...............ooc, w Warszawie pomiedzy:

Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Paristwowym Instytutem Badawczym
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-673), ul. Podle$na 61, wpisanym do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000062756, NIP: 525-000-88-09, REGON: 000080507, zwanym dalej ~Zamawiajacym” |lub
JMGW-PIB", reprezentowanym przez:

(w przypadku spétek)

.................. Z siedzibg w ............... (kod pocztowy ....-.......), Ul .................., wpisang
do Rejestru  Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru  Sadowego  przez Sad
Rejonowy.................. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
............... , NIP: ..............., REGON: ............... i kapitat zaktadowy w wysokosci:
............ zt (nalezy poda¢ w przypadku spétek kapitatowych)  optacony
w calosci/lw czesci (dotyczy spdtek akcyjnych), zwana/zwanym dalej ~WWykonawcg”,
reprezentowang przez:

(w przypadku oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza)
............................................ przedsigbiorcg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod firma

.......................................... z siedzibg W ... (kod pocztowy .....-......), ul.
.................... , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziataino$ci Gospodarcze;
prowadzonej przez Ministra Rozwoju, NIP: ............... , REGON: ........ccvvenn. , zwanym dalej

~Wykonawca”

zwanymi dalej ,Stronami” lub ,Strong” niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), numer
postepowania: .................oiiiiieia

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug asysty
technicznej i ustug serwisowych dla wdrozonego w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (dalej ,Systemem ZSI"), zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw
Zamowienia (dalej ,SIWZ") oraz ofertg Wykonawey zdnia ..........cccc.coeevvvvvennnin.

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) $wiadczenie ustug asysty technicznej i ustug opieki powdrozeniowej dla Systemu ZSlI,
obejmujgcych w szczegdinoéci:
a) wsparcie serwisowe Systemu ZSI;



10.

11.

12.

b) dostarczanie nowych wersji oprogramowania Systemu ZSI i instalowanie ich na
dedykowanym dla Systemu ZSI sprzecie komputerowym Zamawiajgcego;

c) konsultacje opieki serwisowe;j;

d) opieke powdrozeniows;

e) sporzgdzenie i przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji wykonanych przez
Wykonawce w ramach Umowy modyfikacji Systemu ZSI;

2) przeprowadzenie szkolern administratorbw oraz uzytkownikéw Systemu ZSI
u Zamawiajgcego (dalej: ,Szkolenia”) w ramach wykorzystania przez Zamawiajgcego
godzin (wizyt) serwisowych.

Wykorzystywany przez Zamawiajgcego System ZS| jest systemem w petni

zintegrowanym, pracujgcym w oparciu o jeden motor bazy danych obejmujacy

nastepujgce zakresy funkcjonalne:

1) Finanse i rachunkowosg;

2) Ewidencja $rodkéw trwatych;

3) Kadry;

4) Ptace i umowy cywilnoprawne;

5) Budzetowanie;

6) Controling;

7) Elektroniczny obieg dokumentow;

8) Portal pracowniczy (ZSIMHR).

Miejscem wykonania przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu Umowy =z nalezytg

staranno$cia, z uwzglednieniem zawodowego charakteru swojej dziatalno$ci, w sposéb

zgodny z obowigzujgcymi przepisami, zasadami wiedzy technicznej oraz
postanowieniami Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, iz zawiera Umowe po odpowiednim zapoznaniu sie z danymi

przekazanymi przez Zamawiajgcego oraz na podstawie informacji, ktére mégt uzyskaé

podczas postgpowania i innych informacji udostepnionych Wykonawcy.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za wiasciwo$é i bezpieczenstwo

wszelkich jego dziatan, prowadzonych w zwigzku z realizacjg Umowy, za metody pracy

oraz efekty tych prac, niezaleznie od jakiejkolwiek akceptacji, czy zgody

Zamawiajgcego.

Wykonawca przy realizacji Umowy moze korzysta¢ z ustug oséb trzecich posiadajgcych

odpowiednie kwalifikacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca odpowiedzialny jest za

dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych ustug korzysta przy realizacji poszczegdlnych
czesci przedmiotu Umowy, jak za witasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca posiada¢ bedzie przez caly okres trwania Umowy wazng umowe

ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z sumg gwarancyjna na jedno i wszystkie

zdarzenia tgcznie nie nizszg niz 1.000.000,00 zlotych (zgodnie z SIWZ).

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy obejmowaé powinno

odpowiedzialno$¢ z tytutu szkéd osobowych i rzeczowych, w nastepujacym zakresie:

1) odpowiedzialno$¢ cywilna kontraktowa - z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy;

2) odpowiedzialnosé cywilna deliktowa.

Jezeli w czasie trwania Umowy zakoriczy si¢ ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca

z dotychczas wigzacej Wykonawce umowy ubezpieczenia, woéwczas ma on obowigzek

niezwlocznie i bez dodatkowego wezwania dostarczy¢é Zamawiajgcemu dokument

potwierdzajgcy zawarcie nowej umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w ust. 9

i 10 niniejszego paragrafu. Dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentu potwierdzajgcego

zawarcie nowej umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w ust. 9 i 10

niniejszego paragrafu nastgpi najpézniej w dniu, w ktérym konczy sie dotychczasowa

umowa ubezpieczenia.

Jezeli w czasie trwania Umowy suma gwarancyjna ulegnie zmniejszeniu wéwczas

Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie i bez dodatkowego wezwania dostarczy¢



Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy uzupetnienie posiadanego ubezpieczenia, co
najmniej, do warto$ci wskazanej w ust. 9 niniejszego paragrafu.

§ 2. Okres obowigzywania Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1i 2, w okresie 36 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy.

Okres obowigzywania Umowy moze zosta¢ przediuzony o czas dziatania sity wyzszej,
zdefiniowanej w § 15 Umowy.

§ 3. Podstawowe parametry ustugi

Zakres i warunki wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 11 2 Umowy,

okresione sg w Zatacznikunr ................ do SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia).

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. a,

Wykonawca w okresie trwania Umowy, zobowigzuje si¢ do wykonywania napraw

serwisowych Systemu ZSI na nastepujgcych zasadach:

1) usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu Systemu ZSI:

a) w przypadku awarii krytycznej, tzn. btedu krytycznego, uniemozliwiajacego

korzystanie z podstawowych funkcji Systemu ZS| i prowadzenie dziatalnosci
z uzyciem Systemu ZSI, a w szczegdInosci nieprawidiowego dziatania Systemu
ZSI, ktére prowadzi do koniecznosci zatrzymania jego eksploatacji w catosci lub
w czeéci, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci oraz uniemozliwia
Zamawiajgcemu wykonanie procedury rozliczenia z pfatnikiem, naliczenie
i wyptate wynagrodzenia oraz zaptate zobowigzarn:

i. czas reakcji na awarie krytyczng nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny robocze
(. od poniedziatku do pigtku w godzinach migdzy 8:00 a 16:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczone od momentu
otrzymania zgtoszenia o awarii od Zamawiajgcego;

ii. czas usuniecia awarii krytycznej przez Wykonawce nie moze by¢ dtuzszy niz
8 godzin roboczych liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia o awarii od
Zamawiajgcego,

iii. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é wydtuzenia czasu usunigcia awarii
krytycznej przez Wykonawce do 40 godzin roboczych liczonych od momentu
otrzymania zgloszenia o awarii od Zamawiajgcego, w przypadku
zaproponowania przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego doraZnie
rozwigzujgcego problem btedu krytycznego, pod warunkiem, ze rozwigzanie to
zostanie zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

b) w przypadku awarii waznej, ti. w przypadku btedu waznego, uniemozliwiajgcego

peing realizacje procesu biznesowego, pozwalajgcego na korzystanie z Systemu
ZS| w ograniczonym zakresie:

i. czas reakcji na awarie wazng nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin roboczych
liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia o awarii od Zamawiajgcego;

ii. czas usuniecia awarii waznej przez Wykonawce nie moze by¢ diuzszy niz
24 godziny robocze liczone od momentu otrzymania zgtoszenia o awarii od
Zamawiajgcego,

iii. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydiuzenia czasu usunigcia awarii waznej
przez Wykonawce do 80 godzin roboczych liczonych od momentu otrzymania
zgtoszenia o awarii od Zamawiajgcego, w przypadku zaproponowania przez
Wykonawce rozwigzania tymczasowego doraznie rozwigzujgcego problem
btedu waznego, pod warunkiem, ze rozwigzanie to zostanie zaakceptowane
przez Zamawiajgcego.

c) w pozostatych przypadkach, tj. w przypadku usterki/btedu normalnego:



d)

e)

f)

g9)

h)

i. czas reakcji na usterke/btad normalny nie moze by¢ diuzszy niz 16 godzin
roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia o usterce/btedzie normalnym
od Zamawiajgcego;

ii. czas usuniecia usterki/btedu normalnego przez Wykonawce nie moze byé

dtuzszy niz 80 godzin roboczych, liczony od momentu otrzymania zgtoszenia
o usterce/btedzie normalnym od Zamawiajacego;

iii. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wydtuzenia czasu usuniecia usterki/btedu

normalnego przez Wykonawce do 14 dni roboczych (112 godzin roboczych)
liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia o usterce/btedzie normalnym od
Zamawiajgcego w przypadku zaproponowania przez Wykonawce rozwigzania
tymczasowego doraznie rozwigzujacego problem usterki/btedu normalnego,
pod warunkiem, Ze rozwigzanie to zostanie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.
w wyjatkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas usunigcia awarii lub
usterki Systemu ZS| moze by¢ uzgodniony pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym
indywidualnie;
zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajagcego moze nastepowaé w jednej
Z nizej wymienionych form:
i. poprzez dedykowany system do bezposredniego zglaszania awarii
i usterek;
ii. telefonicznie pod numerem telefonu ........................ :
iii. pocztg elektroniczngnaadres ..............ccooiiniiiennll,
Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywaé¢ catodobowo
z wylaczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére moga sie odbywaé w godzinach od
8.00 — 16.00 (godziny robocze). Przyjmuje sie, Zze w przypadku, gdy zgtoszenie
zostanie wykonane w dni robocze po godzinie 16.00 lub w dni ustawowo woine od
pracy, bedzie ono traktowane jako zgtoszenie dokonane w najblizszym dniu
roboczym po dniu zgtoszenia;
po usunigciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé¢ o tym niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce
formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu awarii lub usterki:
i. protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy;

ii. pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty

elektroniczne;j;
w przypadku, gdy naprawa zostanie wykonana w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy, protokdt usuniecia awarii/usterki musi zawiera¢ godzine zakonczenia
wykonywania prac naprawczych, a takze informacje o przyczynie (przyczynach)
wystapienia usterki/awarii. Podpisanie protokotu przez Zamawiajgcego potwierdza
zakonczenie realizacji prac naprawczych.
w przypadku, gdy informacja o zakorniczeniu prac naprawczych zostanie
przekazana pocztg elektroniczng, godzina otrzymania wiadomos$ci przez
Zamawiajgcego bedzie traktowana jako termin zakoriczenia prac. Przestana
informacja o zakonczeniu prac naprawczych musi zawiera¢ informacje
o przyczynie (przyczynach) wystapienia usterki/awarii. Po otrzymaniu informacji od
Wykonawcy Zamawiajacy potwierdzi niezwlocznie fakt usuniecia zgtoszonej
awarii/usterki najp6zniej w nastepnym dniu roboczym. Brak przekazania
potwierdzenia w wymaganym terminie bedzie traktowany, jako potwierdzenie
zakonhczenia prac naprawczych. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze awaria/usterka
nie zostata usunieta w wyniku przeprowadzonych prac, poinformuje o tym
niezwtocznie Wykonawce, a Wykonawca zobowigzany jest do skutecznego
usuniecia awarii/usterki, za$ przestane wczes$niej zgtoszenie o zakonczeniu prac
nie bedzie brane pod uwage;
potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostac
wydane wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe;



j) liczba zgtoszen przyjmowanych przez serwis Wykonawcy oraz liczba oséb
uprawnionych do zgtaszania awarii i usterek oraz potwierdzania zakonczenia prac
naprawczych nie jest limitowana.

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. b,
Wykonawca w okresie trwania Umowy, zobowigzuje sie¢ do dostarczania nowych wersji
oprogramowania (w tym takze oprogramowania producentéw Systemu ZSI posiadanego
przez Zamawiajgcego) uwzgledniajgcych:

1) zmiany zachodzgace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnegtrznego obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej,
z zastrzezeniem, ze wyzZej wymienione zmiany zostang udostepnione nie p6zniej niz
w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem
opublikowania, a dniem obowigzywania okres  jest krotszy niz
30 dni kalendarzowych, przyjmuje sie, ze zmiany zostang wykonane w okresie
30 dni kalendarzowych od dnia ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ich wejScia w zycie. Zmiany zwigzane
z dostosowaniem Systemu ZSI do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzgce
w Zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w Systemie
ZS| nie pézniej niz z dniem ich wej$cia w zycie;

2) wymagania w zakresie przekazywania danych okreslone przez GUS, US
i inne jednostki dziatajgce na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa;

3) zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania lub
usuwajgce wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania;

4) serwisem objete sg dwie wersje oprogramowania (wersja biezgca i wersja
poprzednia).

Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach

oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany

przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej oraz dokona¢ ich implementagii

w Systemie ZS| Zamawiajacego nie p6zniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia

ich opublikowania, chyba ze Zamawiajgcy zdecyduje inaczej. Instalacja nowych wersiji

oprogramowania w przypadku konieczno$ci przyjazdu do Zamawiajgcego serwisanta nie
zaliczana jest do wizyt konsultantéw o ktérych mowa w ust. 4 ponize;j;

4. Konsultacje opieki serwisowej, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. ¢ obejmujg
w szczegolnoSci dostep do Telefonicznego Centrum Serwisowego pod numerem
telefonu .............. przynajmniej w dni robocze w godzinach 8:00-16:00. Limit konsultacii
wynosi nie mniej niz 80 godzin w kazdym roku obowigzywania Umowy.

5. Opieka powdrozeniowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. d odbywaé sie bedzie na
nastepujacych zasadach:

1) Wykonawca zapewnieni 900 godzin tgcznie opieki powdrozeniowej, ktére moga byé
wykorzystane réwniez jako wizyty serwisowe do wykorzystania zgodnie z aktualnymi
potrzebami Zamawiajgcego, rozliczane po wykorzystaniu w ustalonych przez Strony
interwatach czasowych, na nastepujgcych zasadach:

a) wizyta serwisowa musi zosta¢ zrealizowana nie p6zniej niz 8 dni roboczych od
dnia wystania zgtoszenia o koniecznosci jej wykonania. Doktadny termin wizyty
bedzie uzgadniany kazdorazowo przez Strony.

b) przyjmuje sig, Zze jedna wizyta serwisowa to wizyta jednego konsultanta
wykonujgcego czynno$ci w ramach jednego lub wigekszej liczby modutéw Systemu
ZS|. Jezeli w wizycie serwisowej dotyczacej wykonania czynnosci w ramach
jednego modutu Systemu ZSI uczestniczy¢ bedzie wiecej niz jeden konsuitant
Wykonawcy, przyjmuije sie ich wizyte jako jedng wizyte serwisowa.

c) dtugos¢ jednej wizyty serwisowej nie moze by¢ krotsza niz 7 godzin.
W przypadku gdy wizyta serwisowa konsultanta jest krétsza niz 3,5 godziny
przyjmuje sie dla takiej wizyty serwisowej wskaznik 0,5.

d) w ramach wizyt serwisowych wykonywane beda nastepujace czynnosci:



vi.

vii.

viii.

Xi.

Xil.

xiii.

e)

f)

konsultacje w zakresie administrowania Systemem ZSI i bazami danych

w tym sprawdzanie poprawno$ci wykonywania kopii bezpieczenstwa,

poprawnosci dziatania motoru bazy/baz danych, kontrola przyrostu i ilosci

wolnego miejsca oraz wydajnosci bazy/baz danych z ewentualnym strojeniem,

poprawnos$¢ dziatania serweréw i innych wspétpracujgcych z Systemem ZSI

urzadzen, pomoc w nadawaniu i kontroli uprawnien uzytkownikéw do

korzystania z Systemu ZSI;

pomoc w awaryjnym odiwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu

oprogramowania aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych;

pomoc w instalacji, konfiguracji i aktualizacji oprogramowania na wskazanych

przez Zamawiajgcego zasobach;

biezagce  optymalizowanie  oprogramowania uwzgledniajgce  potrzeby

Zamawiajgcego;

dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego

(dotyczy szablonéw wydrukéw, raportéw, zestawien);

pomoc w przygotowaniu zbioréw danych niezbednych do przekazania do

jednostek nadrzednych i wspétpracujgcych;

konsultacie w zakresie obstugi oprogramowania i zgtaszanych przez

uzytkownikéw systemu probleméw;

przeprowadzenie  szkolet  pracownikéw  Zamawiajacego  (szkolenia

administratoréw i uzytkownikéw) w zakresie obstugi oprogramowania

i wprowadzanych w nim zmian. Wykonawca dostarczy na swéj koszt ii swoim

staraniem materialy szkoleniowe w jezyku polskim dla kazdego uczestnika

szkolenia. Wymagania dotyczace przeprowadzania szkolen, o ktérych mowa w

§ 1 ust. 2 pkt 2, okreslone sg w Zatagczniku nr ........... do SIWZ.

konsultacie w zakresie obstugi oprogramowania i zgtaszanych przez

uzytkownikéw Systemu ZSI problemow;

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie

ponownych instalacji oprogramowania w przypadku rozbudowy infrastruktury

informatycznej Zamawiajgcego;

wsparcie przy instalacji nowych wersji wraz z aktualizacja modyfikacji

realizowane na wniosek Zamawiajgcego;

wsparcie przy instalacji pakietdbw serwisowych realizowane na wniosek

Zamawiajgcego;

wsparcie przy instalacji pakietow aktualizacyjnych realizowane na wniosek

Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze wykorzystywaé wizyty serwisowe z posiadanej puli w dowolne;j
iloSci w miesigcu/roku/tygodniu w trakcie trwania Umowy;
wraz ze zgtoszeniem koniecznosci wizyty serwisowsj, Zamawiajacy przekaze
informacje o zakresie czynnoSci, jakie s niezbedne do zrealizowania
w trakcie wizyty serwisowej/wizyt serwisowych. Zakres czynnosci do wykonania w
trakcie wizyty moze zosta¢ zmodyfikowany przez Zamawiajgcego na wniosek
Wykonawcy. Wykonawca na podstawie ustalonego wykazu decyduje o wystaniu
do Zamawiajgcego jednego lub wiecej konsultantéw. Wykonawca jednoczesnie
poinformuje Zamawiajgcego ilu konsultantéw przybedzie do Zamawiajgcego |
wskaze dla kazdego z nich za jaki zakres czynno$ci z ustalonego wykazu bedg oni
odpowiedzialni.

g) jezeli zaplanowana wizyta nie bedzie odwotana najpdzniej w dniu roboczym

h)

poprzedzajacym przyjazd konsultantéw Wykonawca ma prawo zaliczy¢ wizyte jako
zrealizowang;

jezeli w trakcie wizyty serwisowej konsultant nie bedzie posiadat odpowiednich
umiejetnosci do zrealizowania zgtoszonych w wykazie czynnosci do wykonania,
wizyta w  tym zakresie bedzie musiata  zosta¢  powtdrzona
w terminie pozniejszym ustalonym przez Strony, nie pozniej jednak niz



w terminie 5 dni roboczych od wizyty pierwotnej i zostanie ona potraktowana jako
kontynuacja wcze$niejszej wizyty;

i) w trakcie wizyty serwisowej Zamawiajgcy moze wskazaé¢ dodatkowe czynnoéci do
wykonania, jednakze w takim wypadku nie bedzie obowigzywato zastrzezenie
zawarte w lit. h powyzej, a ich realizacja bedzie uzalezniona od przebiegu wizyty;

j) z kazdej wizyty serwisowej zostanie wykonany protokét z wykonanych czynnosci.
Wizyte uznaje sie za zrealizowang jezeli zostang wykonane wszystkie czynnosci
wskazane przez Zamawiajgcego w przestanym do Wykonawcy wykazie czynnosci
do zrealizowania.

2) ustugi, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu beda realizowane przez
Wykonawce zdalnie z wykorzystaniem szyfrowanych taczy teleinformatycznych
(VPN). W przypadku ustug wymagajacych przyjazdu serwisanta/konsultanta,
Wykonawca uzgodni kazdorazowo termin wizyty serwisowej z Zamawiajgcym.
Zamawiajacy z tytutu realizacji ustug wskazanych w lit. od a do c, wymagajgcych
przyjazdu serwisanta nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow.

3) mozliwoS¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego uwag i propozycji modyfikacji
oprogramowania, ktére beda rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju
oprogramowania przez Wykonawcg. Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie
poinformowa¢ Zamawiajacego o przyjeciu lub odrzuceniu otrzymanych uwag lub
propozycji modyfikaciji.

W ramach wykonania przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. e,

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i dostarczenia Zamawiajgcemu

aktualizacji dokumentacji Systemu ZS| na nastepujacych zasadach:

1) dokumentacja w wers;ji elektronicznej musi by¢ sporzadzona w dwdch egzemplarzach
w  jezyku polskim (z wylagczeniem dokumentacji dla administratora
w zakresie oprogramowania) w formacie umozliwiajgcym jej fatwe odczytanie
(np. format PDF) oraz wydrukowanie w cato$ci lub w czesci, a takze musi by¢ zgodna
z dostarczong wersjg Systemu ZSI na dzien zawarcia Umowy;

2) dokumentacja musi by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika i dokumentacje
administratora Systemu ZSI;

3) dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ instrukcje obstugi Systemu ZSI
umozliwiajgcg samodzielng nauke obstugi Systemu ZSI;

4) dokumentacja administratora musi zawieraé instrukcje obstugi pod katem
zarzadzania Systemem ZSI oraz opisy struktur bazy danych, opisy interfejsow
miedzymodutowych, opisy plikéw i/lub parametrow konfigurujgcych
i parametryzujgcych System ZSI, instrukcje instalacji, konfiguracji, deinstalacji
kazdego z elementéw Systemu ZSi tak, aby przeprowadzenie tych czynno$ci mogto
by¢ wykonane samodzielnie przez administratora Systemu ZS! Zamawiajacego;

5) Wykonawca dostarczy doktadng procedure wykonywania i odtwarzania kopii
zapasowych poszczegdlnych czesci sktadowych Systemu ZSl;

6) Wykonawca dostarczy doktadng procedure zamykania i ponownego uruchomienia
Systemu ZS!| (zaréwno sprzetu jak i oprogramowania), gwarantujgcg zachowanie
petnej spojnosci, poprawnosci i bezpieczenstwa danych np. w przypadku zaniku
zasilania.

Zgtoszenia awarii i usterek oprogramowania Systemu ZSI, a takze zgtoszenia potrzeb

wizyt serwisowych mogg by¢ dokonywane tylko przez wskazane przez Zamawiajgcego

osoby. Osoby te zostang wskazane pisemnie po podpisaniu Umowy.

Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie prac, o ktérych mowa w § 1 ust 2 pkt 1

Umowy, bedzie Sprawozdanie miesigczne z przebiegu $wiadczenia ustug, obejmujace

cato$C zrealizowanych wdanym miesigcu prac, sporzadzone przez Wykonawce

zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy i podpisane przez Strony.

Dokumentem potwierdzajgcym przeprowadzenie szkolen, o ktérych mowa w § 1 ust 2

pkt 2 Umowy, bedzie Protokét Szkolenia, sporzadzony przez Wykonawce zgodnie ze

wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy i podpisany przez Strony.



§ 4. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

| wspotdziatania z Wykonawca w zakresie okreslonym w Umowie.

Zamawiajacy zapewni niezbedng wspdiprace swoich pracownikéw z przedstawicielami

Wykonawcy w okresie realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sig do niezwtocznego ustosunkowywania sie do problemoéw

zgtaszanych przez Wykonawce.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia

Wykonawey warunkéw niezbednych do realizacji Umowy, a w szczegdlnosci zapewni:

1) dostep do swojej lokalizacji upowaznionym pracownikom Wykonawcy;

2) wstgp przedstawicielom Wykonawcy do pomieszczen w miejscach niezbednych do
wykonania czynnosci zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy;

3) zdalny dostep do Systemu ZSI z wykorzystaniem potaczen internetowych lub taczy
komutowanych, z uwzglednieniem  mozliwosci techniczno-organizacyjnych
i warunkéw Zamawiajgcego (wymagane jest w tym przypadku wydanie odrebne;j,
pisemnej zgody Zamawiajgcego);

4) wydanie przedstawicielom Wykonawcy stosownego upowaznienia od Administratora
danych osobowych (ADO), jezeli bedzie to konieczne z uwagi na zakres
wykonywanych czynnosci;

5) odpowiednig infrastrukture teleinformatyczng (m.in. sieci komputerowej, sieci
elektrycznej 230V, tgcza internetowego lub facza telefonicznego) w siedzibie
Zamawiajgcego;

6) w celu ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 27 ustawy z dnia
29.08.1997 o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze
zm.), Zamawiajgcy podpisze z Wykonawca odrebng umowe o powierzeniu
przetwarzania danych stanowigcg Zatacznik nr 3 do Umowy.

§ 5. Personel Wykonawcy

Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu liste pracownikéw Wykonawcy uczestniczgcych w realizacji przedmiotu
Umowy (dalej ,Pracownicy” lub ,Pracownik”) wykonujacych czynnosci polegajace na:

1) koordynacji prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym koordynagiji
realizacji zadan asysty technicznej i ustugi wsparcia powdrozeniowego;

2) koordynaciji prac zwigzanych z przyjmowaniem od Zamawiajacego i przekazywaniem
zgtoszen u Wykonawcy do odpowiednich dziatéw / oséb bezposrednio realizujgcych
zgltoszenie;

3) zarzadzaniu zgloszeniami, w tym zarzadzaniu komunikacjg pomiedzy Zamawiajacy
a poszczegoinymi pracownikami Wykonawcy;

4) sporzadzaniu i przekazywaniu Zamawiajgcemu raportéw wynikajgcych z Umowy jak
i raportow, o ktére Zamawiajgcy zawnioskuje dodatkowo;

5) nadzorowaniu termindw realizacji zgtosze#;

6) ustalaniu w porozumieniu z Zamawiajgcym liczby godzin serwisu powdrozeniowego
niezbednych do realizacji prac w sytuacji wykorzystywania tych godzin;

7) informowaniu Zamawiajacego o wynikach ustalef i prac Wykonawcy w zakresie
przedmiotu Umowy oraz o ewentualnych problemach;

8) zapewnieniu ciggtosci wsparcia technicznego i opieki powdrozeniowej (m.in.
przekierowywaniu zgltoszeri odpowiednio do specjalistow Wykonawcy w sytuagii
niedostgpnosci dedykowanego specjalisty).

Wykonawca zobowigzuje sig, ze Pracownicy bedg w okresie realizacji Umowy

zatrudnieni na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666, z pozn. zm.), zgodnie

z pisemnym o$wiadczeniem Wykonawcy.



W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie Wykonawca przediozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody

w celu potwierdzenia spefnienia wymogu =zatrudnienia Pracownikéw na podstawie

umowy o prace:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
Pracownikéw wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie podmiotu
skiadajgcego o$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy
O pracg wraz ze wskazaniem liczby tych Pracownikéw, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczone za zgodno$é z oryginatem przez Wykonawce kopie uméw o prace
Pracownikdw wykonujgcych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynno$ci,
ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopie uméw powinny zostaé
zanonimizowane w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych Pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922); (j. w szczegdinosci bez adreséw, numerow
PESEL Pracownikéw). Imie i nazwisko Pracownika nie podlega anonimizac;ji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢é mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaSwiadczenie wiasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie¢ dowodu potwierdzajgcego zgltoszenie Pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych Pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej

w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 3 powyzej bedzie

traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia Pracownikéw na podstawie

umowy o pracg, co bedzie skutkowa¢ naliczeniem kary umownej okreslone;

w § 10 ust. 1 pkt 8 Umowy.

Opdznienie przediozenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,

przekraczajace 10 dni roboczych traktowane bedzie jako niewypetnienie obowigzku

zatrudnienia Pracownikéw na podstawie umowy o prace i moze stanowié podstawe do
odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy.

W przypadku uzasadnionych watpliwo$ci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawceg, Zamawiajgcy moze zwrécié sie o przeprowadzenie kontroli przez

Paristwowa Inspekcje Pracy.

Zmiana Pracownika bgdzie mozliwa w nastepujgcych sytuacjach:

1) na zadanie Zamawiajgcego w przypadku nienalezytej realizacji prac objetych
Umowa;

2) na pisemny wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznosciami.

W przypadku zmiany Pracownika, Wykonawca zobowigzany bedzie do potwierdzenia

we wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 powyzej, iz osoba ta spetnia wymagania

okreslone w SIWZ oraz w postanowieniach Umowy.

§ 6. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
umowne, zgodnie z ofertg Wykonawcy, w wysoko$ci .............. zt netto (stownie:



........................ ztotych) plus podatek od towaréw i ustug w stawce .......... % -

............... zt (stownie: ..................... zZlotych), co daje brutto .................. zt
(stownie: ...........oeunnne. ziotych), po .............. zt netto (stownie: ........................
ztotych) plus podatek od towaréw i ustug w stawce .......... % - i, zt (stownie:
..................... ztotych), co daje brutto .................. zt (stownie: .....................

zlotych) miesiecznie.

Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie skitadniki potrzebne do wykonania przedmiotu
Umowy, w tym réwniez wynagrodzenie z tytutu przeniesienia na Zamawiajacego
autorskich praw majgtkowych zaktualizowanego kodu zrédiowego Systemu ZSI, koszty
przekazania zaktualizowanych kodéw zrodtowych Systemu ZS| wraz ze wszystkimi
plikami niezbgdnymi do wytworzenia kodu wykonywalnego, koszt ochrony gwarancyjnej
oraz koszty pracy i delegacji specjalistow Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 wyptacane bedzie na podstawie faktur
wystawianych, po podpisaniu przez Zamawiajgcego dostarczonego przez Wykonawce
Sprawozdania miesigecznego, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 Umowy bez zastrzezen.
Wynagrodzenie za niepetny miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustugi zostanie
naliczone proporcjonalnie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty kwot wynikajgcych z Umowy, w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury, przelewem na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Za termin ptatno$ci uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Dorgczenie bfednie wystawionej faktury powoduje, ze termin pfatnosci nie biegnie do
czasu dorgczenia prawidtowo wystawionej faktury.

§ 7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 10%
tacznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
tj. kwote .....oocvveene zt (stownie: ......coeovvvveeenneen. ztotych) w jednej z form okreslonych
w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, niezaleznie
od przyczyn tej zmiany, jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesiono
w innej formie niz w pienigdzu, Wykonawca jest zobowigzany zachowaé ciggtosc
zabezpieczenia w odpowiedniej wysokos$ci co najmniej do uptywu terminu zakornczenia
wykonywania Umowy. W tym celu, Wykonawca, nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych
przed uptywem wazno$ci dotychczasowego zabezpieczenia, przediuzy termin jego
waznosci o odpowiedni okres lub wniesie na ten okres nowe zabezpieczenie. Przed
dokonaniem tej czynno$ci, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odpowiedni czas, nie
mniej niz 7 dni roboczych, na weryfikacje prawidtowosci dokumentu majgcego stanowié¢
zabezpieczenie na dodatkowy okres realizacji przedmiotu Umowy. Czynnosci
wymienione powyzZej bedg powtdérzone jesli nastapig kolejne przesuniecia okresu
wykonywania przedmiotu Umowy.

W przypadku nieprzedtuzenia zabezpieczenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia
zgodnie z ust. 2 powyzej w przewidzianym na dokonanie tych czynnosci terminie,
Zamawiajgcy, nie pdZniej niz w ostatnim dniu obowigzywania dotychczasowego
zabezpieczenia, jest uprawniony do skorzystania z wniesionego juz zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, a uzyskane $rodki bedg stanowity zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w formie pieniezne;j.

Zamawiajgcy zwréci zabezpieczenie (70% wartos$ci) w terminie 30 dni od dnia
wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajacego, ze Umowa zostata wykonana
nalezycie, pozostawiajgc jednoczesnie na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za
wady kwote stanowigcg 30% wysokos$ci zabezpieczenia. Kwota ta bedzie zwrdcona nie
pozniej niz w 15 dniu po uptywie okresu odpowiedzialnosci Wykonawcey z tytutu rekojmi
za wady.
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Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, zgodnie z art. 149, w szczegodlnosci zmiana formy zabezpieczenia musi by¢
dokonana z zachowaniem ciggto$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy oraz roszczen z tytutu rekojmi.

§ 8. Gwarancja jakosci

Wykonawca gwarantuje, iz prace wykonane na podstawie Umowy sg wolne od
wszelkich wad, w tym wad jakoSciowych. Wykonawca udziela Zamawiajacemu
24-miesigcznej gwarancji na wykonane prace. Termin gwarancji biegnie od dnia
podpisania przez Strony Sprawozdania miesiecznego, o ktérym mowa w § 3 ust. 9

Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego dokonywania wszelkich poprawek na
Zzadanie Zamawiajgcego, ktére bedg wysytane na adres e-mail ........................... fub

zgtaszane poprzez dedykowany system zgtaszania awarii i usterek, jezeli konieczno$¢
ich dokonania wyniknie z niewlasciwego wykonywania przedmiotu Umowy, nie pézniej
niz 16 godzin roboczych od momentu zgfoszenia.

W przypadku opéznienia w wykonywaniu prac stanowigcych przedmiot Umowy,
Zamawiajgcy moze wyznaczyé Wykonawcy dodatkowy termin wykonania okreslonych
w Umowie prac, w formie pisemnej, na adres e-mail .............cccoeevveevvinennnenn.

W przypadku niewykonania prac, stanowigcych przedmiot Umowy, po uprzednim
wyznaczeniu dodatkowego terminu, w terminie okreslonym w ust. 3, Zamawiajacy,
w celu zapewnienia ciggtoSci wykonywania prac okreslonych w § 1 ust. 1i 2 Umowy, jest
uprawniony do zlecenia wykonania tych prac podmiotom trzecim. W takim przypadku,
wskazanym powyzej, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez
Zamawiajgcego w celu zapewnienia ciggloSci wykonywania prac okreslonych
w § 1 ust. 112 Umowy.

Niezaleznie od uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji jakosci, Zamawiajacemu
przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi w okresie trwania gwarancji wskazanym w ust.
1 powyze;.

§ 9. Prawa wiasnosci intelektualnej

Zamawiajagcy o$wiadcza, ze posiada licencie na uzytkowanie Systemu ZSI| na czas

nieokreslony.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej, niewylacznej, odpfatne;j,

z mozliwoscig tworzenie nieograniczonej liczby stanowisk i kont uzytkownika w Systemie

ZS| licencji na korzystanie z wprowadzonych przez Wykonawce zmian i modyfikagji

Systemu ZSI na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych w art. 74 ust. 4 Ustawy

z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016, poz.

666 ze zmianami) w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy, obejmujaca

m.in. prawo do:

1) utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami;

2) zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisu na nos$nikach elektronicznych,
dyskietkach, ptytach kompaktowych;

3) publicznego wystawiania i wyswietlania;

4) nadawania za pomocg wizji lub fonii przewodowej, bezprzewodowej oraz za
posrednictwem satelity;

5) wprowadzania do pamieci komputera i umieszczania w sieci Internet;

6) publicznego rozpowszechniania w sposob inny anizeli wskazany w pkt 4;

7) aktualizowania danych w zaktualizowanym kodzie zrédiowym Systemu;
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8) dokonywania zmian w zaktualizowanym kodzie zrédiowym Systemu zaréwno
osobiscie jak i przez osoby trzecie wskazane przez Zamawiajgcego.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej nie moze wprowadzac ograniczenia na tzw.

nazwanych uzytkownikbw i nie moze dawaé Zamawiajgcemu praw bardziej

ograniczonych niz licencja dotychczas posiadana przez Zamawiajgcego, o ktérej mowa

w ust. 1 powyzej.

Wykonawca o$wiadcza, ze udzielajagc Zamawiajgcemu licencji, zgodnie z ust. 2 i 3

powyzZej, nie narusza autorskich praw majatkowych os6b trzecich. Wykonawca

zobowigzuje sie do przejecia wszelkich ewentualnych roszczen oséb trzecich

w przypadku naruszenia autorskich praw majgtkowych tych oséb.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy zajdzie koniecznos¢ dostarczenia przez Wykonawce

oprogramowania, Wykonawca dostarczy je na no$nikach, o ile wystepuja wraz

z kluczami licencyjnymi, je$li sg wymagane i licencjami producenta.

Wykonawca os$wiadcza, Ze w odniesieniu do oprogramowania dostarczanego w ramach

wykonania przedmiotu Umowy, posiada odpowiednie prawa do jego dystrybucji.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wylaczne i nieograniczone prawami innych

osOb, autorskie prawa majgtkowe do dokumentacji powstatej w zwigzku z realizacjg

Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. f oraz w § 3 ust. 7 Umowy.

Z chwilg wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego catos¢

autorskich praw majagtkowych do dokumentacji, o kiérej mowa w ust. 7, na wszystkich

polach eksploatacji, okreslonych w art. 74 ust. 4 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku

o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 Nr 90 poz. 631 ze zmianami)

w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy, w tym w szczegélnoSci:

1) uzywania i wykorzystania w cato$ci,

2) utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami w catosci lub w czesci,

3) zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisu na nosnikach elektronicznych,
dyskietkach, ptytach kompaktowych oraz no$nikach magnetycznych,

4) publicznego wystawiania i wySwietlania,

5) wprowadzania do pamieci komputera i umieszczania w sieci Internet,

6) publicznego rozpowszechniania w sposéb inny anizeli wskazany w pkt 4.

Z chwilg odbioru przedmiotu Umowy nastepuje réwniez nabycie przez Zamawiajacego

wtasnos$ci wydanych mu egzemplarzy dokumentag;ji.

Wykonawca, przenoszac majatkowe prawa autorskie na Zamawiajgcego, zgodnie z ust.

9 jednoczes$nie o$wiadcza, ze:

1) nie narusza autorskich praw majgtkowych oséb trzecich, jednakze Wykonawca
zobowigzuje sie do przejecia wszelkich ewentualnych roszczen osoéb trzecich
w przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych tych oséb;

2) nie udzielit przed przeniesieniem autorskich praw majatkowych zadnych licencji na
wykorzystywanie dokumentacji;

3) autorzy powstrzymajg si¢ od wykonywania swoich praw osobistych w stosunku do
dokumentaciji.

Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig licencji Zamawiajgcego oraz o$wiadcza,

iz wszelkie zobowigzania natozone na Wykonawce w Umowie pozostajg w zgodzie

z trescig tej licencji oraz trescig art. 75 ust. 2 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2017, poz. 880). W razie sporéw

§ 9 ust. 4 zd. 2 Umowy stosuje sie odpowiednio.

§ 10. Kary umowne

Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych:

1) w przypadku niewykonania lub innego niz okre$lone w pkt. 2-8 ponizej nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezgcych po jego stronie -
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego netto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 Umowy;



2) za niedotrzymanie czaséw reakcji serwisowej, okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. a
podpunkt i), lit. b podpunkt i) oraz lit. ¢ podpunkt i) Umowy — 100,00 z za kazdg
rozpoczetg godzine opdznienia;

3) za niedotrzymanie czasu usunigcia awarii krytycznej, awarii waznej lub usterki/btedu
normalnego, okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. a podpunkt i), lit. b podpunkt ii) oraz lit.
¢ podpunkt ii) Umowy - w wysokos$ci 100,00 zt za kazdy rozpoczetg godzine
opo6znienia;

4) za opbznienie w dostarczaniu nowych wersji oprogramowania Systemu ZSI
w stosunku do terminéw okreslonych w § 3 ust.3 Umowy — 100,00 zt za kazdy
rozpoczety dzieh opdznienia;

5) za opéznienie w realizacji wizyty serwisowej w stosunku do terminu okres$lonego
w § 3 ust. 5 pkt 1 lit. a Umowy — 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzier opéznienia;

6) za opdznienia w wykonaniu roszczen gwarancyjnych Zamawiajgcego w stosunku do
terminu okreslonego w § 8 ust. 2 Umowy - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
miesigcznego netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy - za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia;

7) w przypadku naruszenia wymogu okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy — w wysokosci
1.000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

8) za nieprzediozenie Zamawiajgcemu dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 —
w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do
terminu okreslonego w § 5 ust. 4 Umowy.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu

Umowy ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy, za wyjatkiem

przypadku odstapienia od Umowy lub naliczenia kary za niewykonanie Umowy

okreslonej w ust. 1 pkt 1 powyze;j.

Termin pfatnosci kary umownej wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez

Wykonawce wezwania do zaptaty.

Zaptata kary umownej moze nastapi¢ wediug wyboru Zamawiajgcego poprzez

potracenie kwoty kary umownej z kwoty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub

z gwarangcji nalezytego wykonania Umowy.

Niezaleznie od zaplaty zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy moze dochodzié

odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ naliczonej kary lub kar.

taczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30% wynagrodzenia umownego

okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

§ 11. Zmiana Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy

Strony zobowigzujg si¢ dokona¢ zmiany wysokoéci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, o ktbrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu,

kazdorazowo w przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 142 ust. 5

ustawy Pzp:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;

2) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoSci minimalnej
stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu
za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokoséci stawki skiadki na ubezpieczenia spoteczne Ilub
zdrowotne;

na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2 — 10, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na

koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia

przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci

przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu
wejscia w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od towaréw i ustug oraz
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10.

wytgcznie do czeéci przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki

podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$é wynagrodzenia netto nie

zmieni sig, a warto§¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych

przepisow.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa

w ust. 1 pkt 2 lub 3, bedzie obejmowac wylgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastapita zmiana wysokoéci kosztéw wykonania

Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w Zycie przepiséw odpowiednio

zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci

minimalnej stawki godzinowej ustalonych lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapié do

drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajacym w szczegdlnosci szczegdlowe

wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie

oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw
wykonania Umowy uzasadniajagca zmiange wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem

wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczyé do wniosku dokumenty, z ktérych

bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy,

w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim pracownicy
wykonujg prace bezpo$rednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
swiadczgcych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czeséci finansowane;
przez Wykonawce, z okreSleniem zakresu (czes$ci etatu), w jakim pracownicy
wykonujg prace bezpo$rednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje

Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia

w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw, z ktérych

bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania Umowy,

w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 5,

Strona, ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim

zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy

powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz

Z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub

czgsciowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem,

o ktorym mowa w ust. 5. W takim przypadku przepisy ust. 6-8 oraz 10 stosuje sie

odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastapi nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych (tj. od poniedziatku

do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zatwierdzenia

wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.



§ 12. Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany Umowy dokonywane w przypadkach przewidzianych w art. 144 ust. 1
pkt 2-6 ustawy Pzp oraz w okoliczno$ciach przewidzianych w Umowie, wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przewidziana w ust. 1 powyzej moziiwo$¢ dokonania zmian postanowien Umowy

obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce sytuacje:

1) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa lub wejécie w Zycie nowych przepiséw
prawa w zakresie przedmiotu Umowy;

2) zmiany w innych, powigzanych z przedmiotem Umowy przedsiewzieciach
realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajgcego, ktérych to
zmian nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, wptywajacych na
zakres, sposob lub terminy realizacji przedmiotu Umowy;

3) zmiany w organizacji Zamawiajgcego, wptywajgcych na zakres, sposéb lub terminy
realizacji przedmiotu Umowy;

4) zmiany podejécia do realizacji wymagan opisanych w SIWZ, jezeli taka zmiana
wynika z nieprzewidzianych i niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy
okolicznosci, ktére wystapity w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz zmiana ta
nie powoduje ograniczenia korzy$ci Zamawiajacego;

5) zaistnienie innej okoliczno$ci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, skutkujgce;
niemozliwoscig wykonania lub nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;

6) wystapienie okolicznosci sity wyzszej, o ktérej mowa w § 15 Umowy;

7) wystapienie okoliczno$ci, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannoscig, nie
mogt przewidzie¢, przy czym warto$¢ zmiany nie moze przekroczyé 50% tacznego
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

8) zastapienie Wykonawcy nowym wykonawca, w szczegdlnosci w wyniku potaczenia,
podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzaciji lub nabycia Wykonawey lub jego
przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca bedzie spetniat warunki udziatu
w postepowaniu, nie beda zachodzi¢ wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pociagnie to za sobg innych istotnych zmian Umowy;

9) jezeli zmiany, niezaleznie od ich wartosci, nie s3 istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e
ustawy Pzp;

10) jezeli taczna warto$¢ zmian jest mniejsza od 10% fgcznego wynagrodzenia

umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

11) wyniknigcie rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé¢ uzytych w Umowie,
ktérych nie mozna usunaé w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaé¢ usunigcie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretaci iei
zapiséw przez Strony.

§ 13. Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcemu  przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ze skutkiem

natychmiastowym we wskazanych ponizej terminach, w przypadku:

1) jeSli Wykonawca nie wykonuje Iub nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo
wyznaczenia dodatkowego terminu wynoszgcego 2 dni robocze nie usunat
wskazanych pisemnie naruszen. Odstgpienie od Umowy z przyczyn przywotanych
w zdaniu poprzednim moze nastapi¢ w terminie 30 dni od uptywu ww. terminu 2 dni
roboczych i stanowi podstawe do Zadania przez Zamawiajgcego zaplaty kary
umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy;

2) zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Zamawiajgcy moze odstapié od Umowy
w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach;
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3) jezeli zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne przeciwko Wykonawcy.
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
0 wszczegciu postgpowania egzekucyjnego;

4) jezeli Wykonawca przystapi do likwidacji swojej firmy z wyjatkiem likwidaciji
przeprowadzanej w celu przeksztatcenia lub restrukturyzacji. Zamawiajgcy moze
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomos$ci o okolicznosciach
uzasadniajgcych odstgpienie;

5) opdznienia przediozenia dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 Umowy,
przekraczajgcego 10 dni roboczych. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych
odstgpienie.

Odstapienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci

i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Jakiekolwiek odstepstwo od przyjetych norm jako$ciowych uprawnia Zamawiajgcego do

odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, ze wszystkimi wynikajgcymi z tego

konsekwencjami, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen i wyznaczeniu
dodatkowego terminu oraz przy zachowaniu uprawnienia do Zzadania zaptaty kar
umownych oraz uzupetniajgcego je odszkodowania.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie

z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie co najmniej jednego z zapiséw

wskazanych w ust. 1 pkt. 1 oraz 5 powyze;j, Zamawiajgcy zachowa prawo do Zadania

zaptaty kar umownych przez Wykonawce zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy.

§ 14. Poufnosé

Umowa jest jawna i moze podlegaé udostepnieniu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostgpie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy Prawo
zaméwien publicznych). Z zastrzezeniem tego wymogu Strony zobowigzg sie do
przestrzegania przy realizacji Umowy wszystkich postanowienn  zawartych
w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych,
a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa.
Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych  przepiséw  prawa,
a w szczegolnosci na zgdanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéow
kontrolnych.
Nie bedg uznawane za informacje chronione, informacje ktére:
1) stang sie informacjg publiczng w okoliczno$ciach niebedacych wynikiem czynu
bezprawnego, lub
2) sq juz znane Stronom, o czym $wiadcza wiarygodne dowody, lub
3) s zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Stron, lub
4) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng Iub prawng niebedacy strona
Umowy zgodnie z prawem, bez ograniczeri i nie naruszajac postanowiert Umowy.
Kazda ze Stron winna dotozyé nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub
korzystaniu przez osoby trzecie z informacji chronionych drugiej Strony. Kazda ze Stron
zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostep do informacji chronionych wytgcznie tym pracownikom
lub wspotpracownikom Strony, ktérym informacje te sa niezbedne dla wykonania
czynnosci na rzecz drugiej Strony, i ktérzy wykonujg obowigzki wynikajgce z Umowy.
W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczgcych poufnosci danych
druga Strona bedzie miata prawo do zgdania natychmiastowego zaniechania naruszen i
usunigcia ich skutkéw. Wezwanie do zaniechania naruszen i usuniecia skutkéw winno
by¢ wystane drugiej Stronie w formie pisemne;j.
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Strona, ktéra dopu$cita sie naruszen, zobowigzana bedzie naprawié szkode na
zasadach ogdinych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich niepodlegajgcych
upublicznieniu informacji dotyczacych Zamawiajgcego i jego dziatalnosci, ktére zostang
powzigte przez Wykonawce w trakcie realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zachowania poufnosci uzyskanych od Zamawiajgcego
danych osobowych i Wykonawca nie jest uprawniony do wykorzystywania tych danych
osobowych w celach innych niz w celu wykonywania Umowy.

§ 15. Sita wyzsza

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane sitg wyzsza.

Sitg wyzszg w rozumieniu Umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne
od Stron, ktérych nie dato si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy i ktérym nie dato
sig zapobiec, w szczeg6Inosci: strajki, zamieszki, wojna, powédz, huragan.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajgcego wykonanie Umowy badz przyczyniajacego sie do nienalezytego
wykonania Umowy, spowodowanego sitg wyzsza, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
dnia wystapienia takiego zdarzenia, pod rygorem niedopuszczalnoéci powotania sie na
te okolicznosé.

§ 16. Kontakt Stron

Wykonawca oéwiadcza, Ze upowazniong przez niego osobg do kontaktu
z Zamawiajgcym jest:

1) Opiekun/koordynator ~ asysty technicznej i  opieki powdrozeniowej -
T Jtel oo, ,e-mail: ............... ;

2) Konsultant/serwisant-p. ...................... Jtell. se-mail: ................ ;

3) Konsultant/serwisant -p. ...................... Jtelool ,e-mail: ............. ;

4) Konsultant/serwisant-p. ...................... Jteloal. ye-mail: .............;

5) Konsultant/serwisant-p. ...................... Jtelol ,e-mail: ............
Zamawiajacy o$wiadcza, Ze upowazniong przez niego osoba do kontaktu z Wykonawca
jest p. oeiiininnl , tel Ll o email: ... (sprawy techniczne) oraz
P Jel ce-mail (sprawy handlowe).

Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 powyzej jest mozliwa wytacznie na uprzedni pisemny
wniosek Wykonawcy skierowany do Zamawiajgcego, pod warunkiem, Zze nowo wskazana
osoba, ktéra ma petni¢ dang funkcje spetnia wymagania okreslone w SIWZ.

Strony o$wiadczajg, iz osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, sa upowaznione
przez Strone do dokonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy, nie sg
natomiast uprawnione do zmiany Umowy.

Zmiana lub uzupetnienie wykazu oséb do kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i wymaga
jedynie pisemnego o$wiadczenia ztozonego drugiej Stronie, z zastrzezeniem ust. 3

powyze;j.
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§ 17. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolno$ci ustawy - Kodeks cywilny, ustawy - Prawo zaméwien
publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygania sporéw, wyniktych w zwigzku
z realizacjg Umowy. Spory, ktérych nie uda sie rozstrzygnaé polubownie, Strony
poddadzg pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Integralnymi sktadnikami Umowy sa:
1) oferta Wykonawcy zdnia ....................... ;
2) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) wraz z udzielonymi
w postepowaniu odpowiedziami na pytania wykonawcoéw (zmiany i wyjasnienia);
3) Zataczniki do Umowy:
a) Zatgcznik nr 1 — wzér Sprawozdania miesiecznego;
b) Zatgcznik nr 2 — Protokét szkolenia (wzor);
¢) Zatgcznik nr 3 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych.

Zamawiajacy Wykonawca
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