Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZS/)

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

zwana dalej w skrécie ,,SIWZ”

Przetarg nieograniczony na wykonanie zadania pn.:

,Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozonego w
IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)”

ktérego szacunkowa warto$¢ przekracza wyrazong w ztotych réwnowartosé kwoty: 209 000,00 euro

CPV: 72253200-5 ustugi w zakresie wsparcia systemu

Termin sktadania ofert: 7 grudnia 2017 r. do godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: 7 grudnia 2017 r. o godz. 11:00

W sprawach nieuregulowanych w SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) zwanej dalej ustawg, oraz aktéw wykonawczych do
tej ustawy.

Zatwierdzit/a:

Warszawa, pazdziernik 2017 r.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dia wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z5/)

Rozdziat |
Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajgcego

Zamawiajacy:

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Podlesna 61

01-673 Warszawa

NIP:525-000-88-09

REGON:000080507

http:

www.imgw.pl

Adres do korespondencji:

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
Panstwowy Instytut Badawczy

Osrodek Gtéwny

ul. Podlesna 61

01-673 Warszawa

e-mail: malgorzata.kajak@imgw.pl

Rozdziat Il
Tryb udzielenia zamdwienia

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie w/w zadania, zwane dalej postepowaniem, jest
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy.

Rozdziat 11l
Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie zadania pn.: ,Swiadczenie usfug asysty technicznej i usfug
serwisowych dla wdrozonego w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z5l)".

CPV: 72253200-5 ustugi w zakresie wsparcia systemu

Szczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia znajduje sig w zatgczniku nr 8 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia oraz
w zatgczniku nr 9 do SIWZ - Dokumentacja powykonawcza systemu.

Opis przedmiotu zamdwienia zostat przygotowany bez zastosowania dialogu technicznego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6) ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajgcy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupdw.

Zamawiajgcy nie dokonuje zastrzezenia, o ktérym mowa w art. 36a ust. 2 ustawy.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia wskazane w § 5 Wzoru umowy.

Wykonawca jest zobowigzany wskazaé te czeSci zamdwienia, ktdrych wykonanie zamierza powierzyc
podwykonawcom i podaé firmy podwykonawcdw.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)

14. Zamawiajacy przewiduje zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy.

Rozdziat IV
Termin wykonania zaméwienia

Przedmiot zaméwienia bedzie zrealizowany w okresie 36 miesiecy, liczac od dnia zawarcia umowy.

1

Rozdziat V
Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamdwienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktdrzy:
nie podlegajg wykluczeniu;
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1)
2)

a)

b)

c)

kompetencji lub uprawniern do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to

z odrebnych przepiséw — Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie,

sytuacji ekonomicznej lub finansowej — tj. Wykonawcy, ktérzy posiadajg ubezpieczenie od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem

zamowienia na sume nie mniejsza niz 1 000 000,00 zt (PLN),

zdolnosci technicznej lub zawodowej — tj. Wykonawcy, ktorzy:

—wykonali, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuja, w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie — ustugi serwisowe systemu klasy ERP dla co najmniej 2 podmiotow.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kazda z ustug serwisowych na dzien sktadania ofert
zostata nalezycie zrealizowana i trwata lub trwa co najmniej 12 miesiecy.
Ustugi serwisowe obejmowaty lub obejmuja co najmniej nastepujace obszary funkcjonaine:

Ksiegowos¢

Kadry i ptace

Ewidencje majatku

Budzetowanie i Controling

Rozliczanie Czasu Pracy

Elektroniczny Obieg dokumentdéw
dla minimum 500 uzytkownikéw
Wykonawca wskaze doktadng nazwe zrealizowanej ustugi, ktora pozwoli na jednoznaczng
identyfikacje ustugi, ze szczegétowym wskazaniem zakreséw funkcjonalnych potwierdzajgcych
spetnienie warunku udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy dopuszcza jedynie wykazywanie ustug
dla systemow wdrozonych i odebranych.

—wskazg, ze majq skierowany do realizacji zamdwienia:
zespot konsultantdw i serwisantéw w liczbie minimum 5 oséb posiadajgcych co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w utrzymaniu systemu klasy ERP, gwarantujgcym realizacje asysty technicznej
rownolegle w kilku obszarach dziatania systemu. Kazda z osdéb powinna sie wykazaé
doswiadczeniem w udziale w co najmniej jednym projekcie informatycznym, dotyczacym
utrzymania systemu klasy ERP, zdobytym w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert.

— 1 osoba - opiekun/koordynator asysty technicznej, posiadajacy doswiadczenie zwigzane z
prowadzeniem co najmniej jednego projektu utrzymania systemu informatycznego
(dotyczacego serwisu systemu klasy ERP),

— 4 osoby — konsultant/serwisant - posiadajace do$wiadczenie zwigzane z utrzymaniem
systemu klasy ERP, gwarantujgce realizacje asysty technicznej rdwnolegle w kilku
obszarach dziatania systemu.

mmooOwp

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z51)

10.
11.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach

oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub

zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego

faczacych go z nim stosunkéw prawnych. Wykonaweca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej

innych podmiotéw, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktdéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw,

za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstaty wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba

ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub zawodowe lub

ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw

udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13)-22) i ust. 5 pkt 1) ustawy.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,

Wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji

ktorych te zdolnosci s wymagane.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu, o ktérym mowa

w ust. 2, nie potwierdzg spetniania przez Wykonawce warunkdw udziatu w postepowaniu lub zajdg wobec tych

podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zazada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez

Zamawiajgcego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamowienia, jezeli wykaze zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, o ktérych mowa w ust. 2.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia.

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postgpowania, uznac, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci,

jezeli zaangazowanie zasobdw technicznych iub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze

Wykonawcy moze mieé¢ negatywny wptyw na realizacje zamodwienia.

Wykonawcy, ktérzy nie wykazg spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedg podlegaé wykluczeniu

z udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcow, jezeli stwierdzi, ze zachodza wobec nich podstawy

wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12)-23) ustawy.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania.

Oferte Wykonawcy wykluczonego Zamawiajacy uzna za odrzuconag, zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy.

Rozdziat Va
Podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 5 ustawy

Poza przypadkami wykluczenia, do ktorych odwotuje sie zapis zawarty w Rozdz. V ust. 8, Zamawiajacy wykluczy
z postepowania Wykonawce w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku
lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne {Dz. U. z 2015 r., poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r., poz. 615) lub ktérego upadtost
ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatkuupadtego, chyba
ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe
(Dz. U. z 2015 r., poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r., poz. 615);

W zakresie objetym postanowieniami ust. 1, zapisy zawarte w Rozdz.V ust. 9 i 10 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat VI
Wykaz oéwiadczer lub dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)

Wykonawca jest zobowigzany zataczy¢ do oferty aktualne na dzier sktadania ofert oswiadczenie, stanowigce
wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu. Oswiadczenie to Wykonawca skiada w formie Jednolitego europejskiego dokumentu
zamoéwienia (JEDZ), sporzadzonego zgodnie ze wzorem standardowego formularza, okresionego w
rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej, wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy
2014/24/UE, zwanego dalej jednolitym dokumentem {(formularz jednolitego dokumentu stanowi zatacznik nr 1
do SIWZ). Wykonawca moze wykorzysta¢ w jednolitym dokumencie nadal aktualne informacje zawarte w innym
jednolitym dokumencie ztozonym w odrebnym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.
Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu
w postepowaniu, sktada takze jednolite dokumenty {JEDZ) dotyczace tych podmiotow.
Wykonaweca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcom, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu sktada takze jednolite dokumenty (JEDZ),
dotyczace podwykonawcow.
W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez Wykonawcéw, jednolity dokument (JEDZ)
sktada kazdy z Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia. Dokumenty te beda
potwierdzaé spetnianie warunkdéw udziatu w postgepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia, w zakresie, w
jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do
wykluczenia.
W przypadku, o ktérym mowa w Rozdz. V ust. 2, tj. gdy Wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw, musi on udowodni¢ Zamawiajacemu, Ze realizujac zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zaméwienia. Zobowiazanie to nalezy przedstawic na
etapie skladania ofert. W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie
zamdwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek fgczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobéw, Zamawiajagcy wymaga, aby dokumenty majace stanowi¢ dowody na
przedmiotowg okoliczno$¢ okreslaty co najmniej:

1)  zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu;

2) sposdb wykorzystania zasobdw innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu zaméwienia
publicznego;

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego,

4) czy podmiot, na zdolnoéciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi,
ktdérych wskazane zdolnosci dotycza.

Niezaleznie od postanowien ust. 5, Zamawiajacy zaleca, aby zobowigzanie, o ktérym tam mowa, zostato

sporzadzone wedtug zatacznika nr 2 do SIWZ — formularz Zobowigzania do oddania do dyspozycji niezbednych

zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiajacego na jego stronie internetowe;j

informacji z otwarcia ofert, o ktérej mowa w Rozdz. XI ust. 12, przekaze Zamawiajacemu Oswiadczenie o

przynaleznosci lub braku przynaleinosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt

23) ustawy — formularz o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 3 do SIWZ. Wraz ze ztozeniem tego oswiadczenia,

Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, e powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do zakidcenia

konkurencji w postepowaniu. W przypadku Wykonawcdw wspdlinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia

publicznego, o$wiadczenie to bedzie zobowigzany przekazaé kazdy z Wykonawcdw.

Obowiazek, o ktérym mowa w ust. 7, nie dotyczy przypadku, gdy w postepowaniu zostanie ztozona tylko

1 oferta.

Zamawiajacy, przed udzieleniem zamodwienia, wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do

zZiozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczeri lub dokumentdw

potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w Rozdz. V ust. 1, tj.:

1)  w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu:

a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), 14) i 21)
ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert,

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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10.

2)

b)

c)

odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnoici gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy;

oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne albo w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokument
potwierdzajacy dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci,

d) oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem s$rodka zapobiegawczego zakazu

ubiegania sie o zamdwienia publiczne,

e) oswiadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych {Dz. U. z 2016 r., poz. 716);

Oswiadczenia, o ktdrych mowa w pkt c), d) i e), zaleca sie sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem formularza,
stanowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ
w celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu dotyczacych:

a)

b)

sytuacji ekonomicznej lub finansowej — dokumentéw potwierdzajgcych, e Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia.

W przypadku, gdy dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatainosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia okreéla kwote
sumy gwarancyjnej wyrazong w walucie obcej, Zamawiajacy, w celu dokonania weryfikacji spetniania
przez Wykonawce okreslonego warunku udziatu w postepowaniu, obliczy réwnowartoséé tej kwoty
w ztotych polskich (PLN) wedtug sredniego kursu waluty obcej ogloszonego przez Narodowy Bank
Polski w dniu, na ktory wystawiono powotany dokument ubezpieczenia. W przypadku, gdyby
Narodowy Bank Polski w dniu, na ktéry wystawiono dokument ubezpieczenia, nie ogtosit sredniego
kursu tej waluty, Zamawiajgcy obliczy réwnowarto$é kwoty wedtug pierwszego $redniego kursu tej
waluty ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po dniu, na ktéry wystawiono powotany dokument
ubezpieczenia.

zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

wykazu wykonanych ustug, a w przypadku s$wiadczedt okresowych lub ciggtych réwniez i
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat
wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodéw
okredlajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane naleiycie (formularz wykazu
stanowi zatacznik nr 5 do SIWZ.

Dowodami okreslajacymi, czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie sa referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byty wykonane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy.

W przypadku $wiadczert okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje bad:i inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wydane nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli wykaz, oswiadczenia lub inne zfozone przez Wykonawce dokumenty budza watpliwosci
Zamawiajgcego, moze on zwrdcic sie bezposrednio do wtasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonane, a w przypadku $wiadczer okresowych lub cigglych sg wykonywane, o dodatkowe
informacje lub dokumenty w tym zakresie.

wykazu osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich doswiadczenia niezbednego do wykonania
zamowienia, a takie zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami (formularz wykazu stanowi zatgcznik nr 6 do SIWZ).

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreélonych w art. 22a
ustawy, bedzie zobowigzany przedstawi¢ w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty wymienione
w ust. 9 pkt 1). Zamawiajacy nie formutuje natomiast, obowiagzku przedstawienia dokumentéw wymienionych
w ust. 9 pkt 1) dotyczacych podwykonawcéw, ktérym Wykonawca zamierza powierzyé wykonanie czeéci
zaméwienia, nie bedgcych podmiotami, na zdolnosciach lub sytuacji ktérych Wykonawca polega.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia publicznego, w tym
wsp6lnikéw spétki cywilnej, w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w ust. 9, bedg oni zobowigzani, pod
rygorem wykluczenia z postepowania, ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1) dokumenty wymienione w ust. 9 pkt 1) potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z udziatu
w postepowaniu kazdego z Wykonawcow;

2) dokumenty wymienione w ust. 9 pkt 2) potwierdzajgce spetnianie razem przez Wykonawcéw warunkow
udziatu w postepowaniu, przy czym w dokumencie, o ktérym mowa w lit. b) tiret pierwsze, nalezy wskazac,
ktory z Wykonawcow zrealizowat wykazang ustugg.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentodw, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 1):

1) lit. a) - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), 14) i 21) ustawy;

2) lit. b) — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 1) i pkt 2), powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sig dokumentu, o ktérym mowa w ust. 12, zastgpuje sig go dokumentem
zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oéwiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ziozone przed notariuszem lub przed
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis zawarty w
ust. 13 stosuje sie odpowiednio. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu Ztozonego przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcié sie do wiasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument dotyczy,
o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.
Wykonawca majacy siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majacej miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w ust. 9 pkt 1) lit. a)
sktada dokument, o ktérym mowa w ust. 12 pkt 1) lit a), w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14) i 21)
ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie
takich dokumentéw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym o$wiadczenie tej osoby ztozonym przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis zawarty w ust. 13 stosuje sig
odpowiednio. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajacy
moze zwrdci¢ sie do whasciwych organéw kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument
dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.
Jezeli Wykonawca nie ztozy oéwiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 1, oswiadczed lub dokumentdéw
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentdw niezbednych do
przeprowadzenia postepowania, o$wiadczenia lub dokumenty s niekompletne, zawierajg btedy lub budza wskazane
przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich ziozenia, uzupetnienia, poprawienia w terminie przez
siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Jezeli Wykonawca nie ztozy wymaganych petnomocnictw albo ztozy wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajacy

wezwie do ich zlozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba, ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy

podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postgpowania.

Zamawiajacy wzywa takze Wykonawcdw, do ztozenia w wyznaczonym przez siebie terminie wyjasnief

dotyczacych oéwiadczeri lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczet lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci,

o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1) i 3) ustawy, jezeli Zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty

dotyczace tego Wykonawcy lub moze je uzyskac za pomocy bezptatnych i ogbinodostepnych baz danych,

w szczegdlnodci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji

dziatalnoéci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. 2 2014 r,, poz. 1114 oraz z 2016 ., poz. 352).

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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20. W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczeri lub dokumentéw, w formie elektronicznej pod
okreélonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobiera
samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce oswiadczenia lub dokumenty. W razie takiej potrzeby,
Zamawiajgcy zada od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski wskazanych przez niego, a pobranych
samodzielnie dokumentéw.

21. W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczeri lub dokumentdéw, ktére znajdujg sie w posiadaniu
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci oswiadczen lub dokumentéw przechowywanych przez Zamawiajgcego zgodnie
z art. 97 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1) i 3)
ustawy, korzysta z posiadanych oswiadczen lub dokumentdw, o ile sg one aktualne.

22. Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania, Zamawiajgcy moze na kazdym
etapie postepowania wezwaé Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektdrych oswiadczer lub dokumentéw
potwierdzajgcych, ze nie podlegajg wykluczeniu lub spetniaja warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli
zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie s3 juz
aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentdw.

23. Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci przedmiotu zamdwienia bedzie nastepowac w trakcie jego
realizacji, Wykonawca, na zgdanie Zamawiajacego, przedstawi oéwiadczenie, o ktérym w art. 25a ust. 1 ustawy
jub oéwiadczenia lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy. Jezeli
Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, Wykonawca bedzie
zobowiazany zastapi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia wykonania czeéci przedmiotu
zamowienia podwykonawcy.

24. Jezeli zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy bedzie dotyczy¢ podmiotu, na ktorego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatlu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, Wykonawca bedzie zobowigzany wykazac
Zamawiajacemu, e proponowany inny podwykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie przeprowadzonego postgpowania.

25. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu zamdwienia podwykonawcom nie bedzie zwalnia¢ Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zamdwienia.

26. Wykonawca bedzie odpowiadaé za dziatania i zaniechania podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcow jak
za swoje wiasne. Wykonawca bedzie ponosi¢ wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialnos¢ za zakres
zamoéwienia wykonany przy pomocy podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcéw.

27. Na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowiazany udzieli¢ na pismie wszelkich informacji
dotyczacych podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcdw.

Rozdziat Vil
informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywanla oswiadczen
lub dokumentdéw a takie wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami

1. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

2. W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa sig osobiscie, za posrednictwem

postaica lub przy uiyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422, z 2015 r., poz. 1844, z 2016 r., poz. 147

i615).

Wykonawca sktada oferte pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

4. W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca powinien postugiwaé sie oznaczeniem sprawy
okreslonym w SIWZ.

5.  Wszelkg korespondencje do Zamawiajgcego zwigzang z postepowaniem nalezy kierowac na adres:

w

: Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

: Paristwowy Instytut Badawczy - Osrodek Gtéwny
ul. Podlesna 61

; 01-673 Warszawa

e-mail: malgorzata.kajak@imgw.pl

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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11.
12.
13.

Zamawiajacy zada niezwtocznego potwierdzenia przez Wykonawce (w postaci krétkiej informacji zwrotnej)
faktu otrzymania wszelkich informacji przekazanych przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, o ktérych
mowa w ust. 2, a na zgdanie Wykonawcy potwierdzi fakt otrzymania od niego takich informacji.

W przypadku, gdy jakiekolwiek informacje przekazane przez Wykonawce sg nieczytelne Zamawiajgcy moze

zwrdcic sie o ich ponowne przekazanie.

Osobg uprawniong ze strony Zamawiajacego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:

Matgorzata Kajak, e-mail malgorzata.kajak@imgw.pl

Procedura wyjasnienia tresci SIWZ:

1)  Wykonawca moze sie zwrdci¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze
whniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym
uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert;

2) jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa
w pkt 1), lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania;

3) przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w pkt 1);

4) w przypadku rozbieinosci pomiedzy trescig SIWZ, a trescig udzielonych wyjasnien, jako obowigzujaca
nalezy przyjac tresé pisma zawierajacego pdZniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek porozumiewac sie z Zamawiajagcym wytacznie w sposéb okreslony w ust. 2. Nie

dopuszcza sie jakichkolwiek innych sposobdéw komunikacji miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami. Oznacza to,

ze Zamawiajacy nie bedzie udzielat zadnych wyjasnien lub innych informacji w odpowiedzi na pytania dotyczace
tresci SIWZ kierowane przez Wykonawcow w sposdb inny niz przewidziano to w ust. 2 (np. telefonicznie).

Zamawiajgcy nie przewiduje zebrania Wykonawcéw.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic tresé SIWZ.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem oraz ztozeniem oferty. Zamawiajacy nie

przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Rozdziat Vil
Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy zada od Wykonawcow wniesienia wadium w wysokosci: 20 000,00PLN (stownie: dwadziescia

tysiecy zt).

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pienigdzuy;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2014 r., poz. 1804 oraz z 2015 .,
poz. 978 i 1240).

Wadium wnoszone w formie pienigdza nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego

w Banku Zachodnim WBK S. A. 14 Oddziat w Warszawie, nr rachunku 22 1090 1014 0000 0001 2060 2935.

W tytule przelewu nalezy wskazaé, ze jest to wadium w postepowaniu pn.: ,$wiadczenie ustug asysty

technicznej i ustug serwisowych dla wdrozonego w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego

(ZS1)”, oznaczenie sprawy AZ/17/PN/U/FE/ko/17.

W przypadku wnoszenia przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, powinna ona by¢ sporzadzona zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa, a takze zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

1) nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego), gwaranta {banku lub
instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib;

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancjg;

3) kwote gwarancji;

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

4) termin waznosci gwarancji;
5) zobowigzanie gwaranta do nieodwotalnego i bezwarunkowego zaptacenia kwoty gwarancji na pierwsze
pisemne zadanie Zamawiajacego zawierajgce o$wiadczenie, iz Wykonawca:
a) w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezgcych po jego
stronie, nie ztozyt o$wiadczen lub dokumentdéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktdrych mowa w art.
25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit
zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3) ustawy, co spowodowato brak
mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej, lub
b) Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
—  odmdwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie lub
—  nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
—  zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.
Wymagania, co do tresci gwarancji okreslone w ust. 4 stosuje sie odpowiednio do poreczen, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 2) i 5).
W przypadku, gdy Wykonawca wnosi wadium w innej formie niz w pieniagdzu, jest zobowigzany zataczy¢ do
oferty oryginat gwarancji lub poreczenia stanowigcego wadium. Dokument gwarancji lub poreczenia, sktadany
w charakterze wadium, nie powinien by¢ w sposob trwaty zespolony z oferta. Zamawiajacy zaleca, aby
Wykonawca umiescit go w opakowaniu oferty w wewnetrznej kopercie odpowiednio opisanej, np.: ,, WADIUM”.
Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania oferta.
Wykonawca jest zobowigzany wnies¢ wadium przed uptywem terminu sktadania ofert, przy czym wniesienie
wadium w formie pienigdza za pomocq przelewu bankowego Zamawiajgcy bedzie uwazat za skuteczne tylko
woéwczas, gdy bank prowadzacy rachunek bankowy Zamawiajacego potwierdzi, ze otrzymat taki przelew przed
uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli wadium nie zostanie wniesione lub zostanie wniesione w sposéb nieprawidtowy, w szczegélnosci w innej
wysokosci niz okreslona w ust. 1 lub w innej formie lub formach niz okreslone w ust. 2, Zamawiajacy odrzuci
oferte Wykonawcy.
Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.
Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z
zastrzezeniem ust. 15.
Wykonawcy, ktdérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca wadium niezwtocznie
po zawarciu umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Zamawiajgcy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem
terminu skiadania ofert.
Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdcono wadium na podstawie
ust. 11, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwofania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca ten wnosi wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2
pkt 3) ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez Wykonawce jako
najkorzystniejszej.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
1) odméwit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;
2) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
3) zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Rozdziat IX
Termin zwigzania oferta

Wykonawca jest zwigzany do uptywu terminu 60 dni, przy czym bieg terminu zwiazania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca, samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego, moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, z tym,
Ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofert, zwrdcic¢ sie do
Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres nie dtuzszy jednak niz 60 dni.
Odmowa wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 2, nie powoduje utraty wadium.

O ile wadium byto wymagane, przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium
na przedfuzony okres zwigzania oferta. Jezeli przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dokonywane po
wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Rozdziat X
Opis sposobu przygotowania oferty

Kazdy Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte. Oferta musi obejmowaé catos¢ zaméwienia.

Tre$¢ oferty musi odpowiadac treéci SIWZ, w szczegblnosci oferta powinna zostaé sporzadzona wedtug
zalacznika nr 7 do SIWZ — Formularz oferty.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i ztozona pod rygorem niewaznoséci w formie pisemne;j.

W przypadku zataczenia do oferty dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym, Wykonawca jest zobowigzany
zatgczyc do oferty ich ttumaczenie na jezyk polski.

Odwiadczenia dotyczace Wykonawcy i innych podmiotéw, na ktérych zdolnodciach lub sytuacji polega
Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace podwykonawcéw muszg byé ztozone
w oryginale. Pozostate dokumenty, tj. dokumenty inne niz oswiadczenia, moga by¢ ztozone w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktorego zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspélinie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia publicznego albo
podwykonawca, w zakresie dokumentdw, jakie kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenie za zgodnosc¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Zamawiajgcy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentéw innych niz
oswiadczenia, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.
Oferta Wykonawcy, a takie o$wiadczenia lub dokumenty, ktérych wystawcy jest Wykonawca, muszg by¢
podpisane przez Wykonawce lub osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy. Wraz z oferta
muszg by¢ ztozone (w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ przez notariusza) dokumenty (np.
petnomocnictwo), z ktérych wynika prawo do podpisania oferty lub ewentualnie, o ile to wlasciwe, réwniez
innych oswiadczeri lub dokumentéw. Nie dotyczy to przypadku, gdy Zamawiajgcy dokumenty, z ktérych wynika
powotane prawo, moze uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r., poz. 1114 oraz z 2016 r., poz. 352). Powyisze zasady stosuje sie
do oswiadczenri lub dokumentéw, ktérych wystawcami sa podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega
Wykonawca na zasadach okreélonych w art. 22a ustawy, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamdwienia publicznego lub podwykonawecy.

Postanowienia ust. 9 znajduja odpowiednie zastosowanie w przypadku poswiadczania za zgodnosé
z oryginatem dokumentéw, ktére zgodnie z postanowieniami SIWZ mogg zosta¢ ztozone w kopii poswiadczonej
za zgodnosé z oryginatem.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekicie oferty oraz zataczonych do niej o$wiadczeniach i dokumentach,
w szczegélnosci kazde przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem, muszg

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17

Strona 11z 52



Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl1)

12.

13.

14.

15.

N

by¢ parafowane przez osobe podpisujacg oferte. Poprawki lub zmiany w tekscie, przy ktérych nie bedzie takich
paraf, Zamawiajacy bedzie traktowat jako nienaniesione.

Zamawiajacy zaleca, by oferta wraz z zatgczonymi do niej oswiadczeniami i dokumentami byta potaczona
w jedng cato$¢ w sposéb uniemozliwiajacy wypadniecie kolejno ponumerowanych stron.

Zaleca sie, aby oferte wraz ze wszystkimi zatacznikami umiesci¢ w zamknietym, nieprzezroczystym opakowaniu
uniemozliwiajgcym odczytanie zawartosci opakowania bez jego uszkodzenia oraz zaadresowanym i opisanym
w sposéb przedstawiony w Rozdz. VIl ust. 5 SIWZ, a takze opatrzonym nastepujgcymi danymi Wykonawcy: firma
{nazwag), adresem siedziby, adresem poczty elektronicznej e-mail i numerem telefonu osoby uprawnionej
ze strony Wykonawcy do porozumiewania sie z Zamawiajgcym. Wskazane jest réwniez umieszczenie
na opakowaniu, w ktdérym znajduje sie oferta, nastepujacego napisu:

' NADAWCA: Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej !
Panstwowy Instytut Badawczy '
: ul. Podlesna 61
5 01-673 Warszawa ;
: OFERTA :
; w przetargu nieograniczonym na wykonanie zadania pn.:

', Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozonego w IMGW-PIB Zintegrowanego
E Systemu Informatycznego (ZSI)

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17

NIE OTWIERAC PRZED DNIEM
7 grudnia 2017 r. do godz. 11:00

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, jakie moga wyniknac z nienalezytego opisania koperty lub
opakowania, w ktérym sie znajduje, albo braku ktdérejkolwiek z wymaganych informacji.

Wykonawca, nie pdiniej niz w terminie sktadania ofert, ma prawo zastrzec, ze dokumenty zawierajgce
informacje, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, nie mogg by¢ udostepniane. W takim przypadku, Wykonawca jest zobowigzany wykazaé, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. W razie zastrzezenia przez Wykonawce pewnych
informacji jako tajemnicy przedsigbiorstwa, jest wskazane, aby wydzielit on nieztaczong z ofertg w sposéb
trwaly czes$¢ niejawna, umiescit jg w osobnym wewnetrznym opakowaniu i opisat w odpowiedni sposéb np.:
» TAJEMINICA PRZEDSIEBIORSTWA. NIE UDOSTEPNIAC' INNYM PODMIOTOM”. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w Rozdz. Xl ust. 11.

Rozdziat Xi
Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Oferty mozna sktada¢ wytacznie w dni robocze Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-
15:30, w miejscu sktadania ofert zlokalizowanym w jego siedzibie pod adresem:

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Pafistwowy Instytut Badawczy

ul. Podlesna 61, 01-673 Warszawa

Kancelaria Gtéwna

Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 7 grudnia 2017 r. o godz. 10:00.

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2, ma data i doktadna godzina
wptywu oferty w miejscu sktadnia ofert wskazanym w ust. 1.

Ztozone oferty mogq zosta¢ wycofane lub zmienione przed uptywem terminu sktadania ofert.

Whniosek o wycofanie lub zmiane oferty powinien zosta¢ sporzadzony w formie pisemnej i podpisany przez
Wykonawce lub osobe posiadajacg pisemne umocowanie od Wykonawcy do dokonania tej czynnosci
(w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do wniosku musi by¢ zatgczony oryginat
petnomacnictwa lub jego kopia poswiadczona przez notariusza lub osobe/y wystawiajaca/e petnomocnictwo)
oraz doreczony Zamawiajgcemu pod rygorem niewaznosci na pismie. Wniosek nalezy ztozy¢ w zamknietym

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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nieprzezroczystym opakowaniu opisanym w sposéb wiasciwy dla oferty, z dopiskiem odpowiednio:

»WYCOFANIE” lub ,ZMIANA OFERTY”, w miejscu i terminie wtasciwym dla sktadania ofert.

Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o ztoieniu oferty po uptywie terminu sktadania ofert

terminie oraz zwrdci oferte, po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu: 7 grudnia 2017 r. o godz.11:00.

Otwarcie ztozonych ofert bedzie miato miejsce w siedzibie Zamawiajacego pod adresem:

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Paristwowy Instytut Badawczy

ul. Podlesna 61, 01-673 Warszawa

sala 234 (niebieska), pietro 2

Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w jawnym otwarciu ofert.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaky zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie

zamdwienia.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda do wiadomosci zebranych:

1)  nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty;

2) informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci
zawartych w ofertach

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na swojej stronie internetowej informacje z otwarcia ofert wraz

z danymi, o ktérych mowa w ust. 10 oraz w ust. 11 pkt 1)i 2).

Rozdziat X1
Opis sposobu obliczenia ceny

Wartos¢ oferty bedzie stanowic okreslona przez Wykonawce cena brutto.

Cena, o ktérej mowa w ust. 1, musi uwzglednia¢ wszystkie koszty, jakie bedzie zobowigzany poniesé
Zamawiajacy z tytutu realizacji zamdwienia i bedzie stanowi¢ cene ryczattowa w rozumieniu art. 632 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 459). Tym samym, Wykonawca
bedzie ponosi¢ skutki btedéw w wyliczeniu ceny wynikajace z nieuwzglednienia okolicznosci, ktére moga
wptynac na cene zamoéwienia

Cena z uwzgledniajaca stawke podatku VAT musi by¢ podana w ofercie Wykonawcy w ztotych polskich (PLN), liczbg
i stownie, z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku. Kwoty nalezy zaokragli¢ do petnych groszy, przy czym koricowki
ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koricowki 0,5 i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia beda dokonywane w ztotych polskich (PLN).

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej
ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac
ofertg, jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajacego, czy wybdr tej oferty bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzic¢ do jego powstania oraz wskazujgc ich warto$é bez kwoty podatku.

Sposob zaptaty i rozliczenia za realizacje zamdwienia zostaty okreslone w zatgczniku nr 10 do SIWZ — Wzér Umowy.

Rozdziat XIlt
Opis kryteriéw, ktérymi'Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty
wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

Zamawiajacy oceni, czy oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego w SIWZ,
w szczegblnosci w Opisie przedmiotu zamdwienia, na podstawie oferty oraz ztozonych przez Wykanawce, a
wymaganych przez Zamawiajacego, oswiadczen lub dokumentow.

Zgodnie z art. 87 ust 1 ustawy, w toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moie igdaé od
Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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1) oczywiste omytki pisarskie, w szczegdlnosci jezeli cena podana liczbg nie odpowiada cenie podanej
stownie, przyjmuje sie za prawidtowg cene podang stownie, chyba, ze z tresci oferty wynika, iz prawidtowa
jest cena podana liczbg;

2)  oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

3) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty
— niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajgcy, po dokonaniu zgodnie z art. 87 ust. 2 pkt 3) ustawy poprawki omytki w ofercie i zawiadomieniu

o tym Wykonawcy, ktory jg ztozyt, oczekuje 3 dni na wyrazenie przez Wykonawce zgody na poprawienie tej

omyiki. Brak odpowiedzi od Wykonawcy w wyznaczonym terminie zawierajgcej informacje o wyrazeniu zgody

lub tez o jej nie wyrazeniu moze zosta¢ potraktowany jako jej brak, co skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty na
mocy art. 89 ust. 1 pkt 7) ustawy.

Jezeli zaoferowana cena, lub jej istotne czesci sktadowe, wydadza sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu

zamodwienia i beda budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdéwienia

zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajagcymi z odrebnych przepisdw,

Zamawiajacy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien, w tym zfozenie dowoddéw dotyczacych wyliczenia ceny,

w szczegdinosci w zakresie:

1) oszczednosci metody wykonania zamdwienia, wybranych rozwigzad technicznych, wyjatkowo
sprzyjajacych warunkéw wykonywania zamdwienia dostepnych dla Wykonawcy, oryginalnosci projektu
Wykonawcy, kosztéw pracy, ktorych wartos¢ przyjeta do ustalenia ceny nie moze byé nizsza od
minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 2008 oraz z 2016 r., poz. 1265);

2)  pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw;

3) wynikajacym z przepiséw prawa pracy i przepiséw o zabezpieczeniu spofecznym, obowigzujgcych
w miejscu, w ktdrym realizowane jest zamowienie;

4)  wynikajgcym z przepisow prawa ochrony srodowiska;

5) powierzenia wykonania cze$ci zamodwienia podwykonawcy.

W przypadku, gdy cena catkowita oferty bedzie nizsza o co najmniej 30% od:

1) wartosci zamdwienia powigkszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug, ustalonej przed wszczeciem
postepowania zgodnie z art. 35 ust. 1i 2 ustawy lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert,
Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien, o ktdrych mowa w ust. 5, chyba, ze rozbieznosé bedzie
wynikac z okolicznosci oczywistych niewymagajgcych wyjasnienia;

2) wartodci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug, zaktualizowanej
z uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastgpity po wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci istotnej
zmiany cen rynkowych, Zamawiajacy bedzie mdgt zwrdci¢ sie o udzielenie wyjasnieri, o ktérych mowa
w ust. 5.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny bedzie

spoczywaé na Wykonawcy. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie udzieli wyjasnieri lub jezeli

dokonana ocena wyjasniert wraz ze ztozonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razaco niskg cene

w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1) jest niezgodna z ustawsg;

2)  jejtresé nie odpowiada tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3) ustawy;

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

4)  zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

5)  zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia;

6) zawiera btedy w obliczeniu ceny;

7)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyiki,
o ktdrej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3) ustawy;

8) Wykonawca nie wyrazit zgody, o ktérej mowa w art. 85 ust. 2, na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg;

9} wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli Zamawiajacy zadat
whniesienia wadium;

10) oferta wariantowa nie spetnia minimalnych wymagar okreslonych przez Zamawiajacego;

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

11) jej przyjecie naruszatoby bezpieczeristwo publiczne lub istotny interes bezpieczeristwa panstwa, a tego
bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowaé w inny sposéb;
12) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

Ocenie, bedg podlegaty wytacznie oferty niepodlegajace odrzuceniu. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty
najkorzystniejszej oferty w oparciu o nastepujace kryteria:

: Maksymalna
tp- Kpytenum Waga liczba punktéw
1. |Cena 100% 100 pkt

Dla poréwnania ofert zostanie wziete pod uwage kryterium Cena — cena oferty, o ktérej mowa w Rozdz. XIt ust. 1.
Liczbe punktéw przyznang kazdej z ocenianych ofert Zamawiajacy ustali wedtug nastepujgcego wzoru:

€ = {Conin + Coo) x 100 pkt
gdzie:
C - liczba punktdéw otrzymana przez oferte oceniang w kryterium Cena;
Cin — Najnizsza zaoferowana cena sposrod wszystkich ofert ocenianych;
Coo — cena oferty ocenianej.

tacznie oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy ustali liczbe punktéw przyznang kazdej z ocenianych ofert z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku

(wyliczong wedtug podanego wzoru liczbe punktdw Zamawiajgcy zaokragli do petnych setnych czesci punktu,

przy czym koricowki ponizej 0,005 punktu pominie, a koricéwki 0,005 punktu i wyzsze zaokragli do 0,01 punktu).

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza, tzn.

uzyska najwyzszg liczbe punktéw.

Jezeli nie bedzie mozna dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty

o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie

okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie beda mogli zaoferowaé cen wyiszych niz zaoferowane w

ztozonych ofertach.

Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie wszystkich Wykonawcoéw o:

1) wyborze oferty najkorzystniejszej, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania
i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano, oraz nazwy
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami wykonywania
dziatalnosci Wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i tagczng punktacje;

2)  Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni;

3)  Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku réwnowaznosci lub braku spetniania wymagan dotyczacych
wydajnosci lub funkcjonalnosci;

4) uniewaznieniu postepowania.

Zamawiajgcy zamiesci na swojej stronie internetowej stosowne ogtoszenie obejmujgce informacje, o ktérych

mowa w ust. 16 pkt 1) lub 4).

Rozdziat XIV.
Informacje o formalno$ciach, jakie powinny zostaé dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego

Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, Zamawiajacy wskaze termin i miejsce
podpisania umowy oraz inne, ewentualne, niezbedne do podpisania umowy, formalnosci. Niedokonanie przez

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Wykonawce powotanych formalnoéci w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, Zamawiajacy moze uznac
za uchylanie sie przez Wykonawce od zawarcia umowy.

Umowa w sprawie zamdwienia publicznego moze zosta¢ podpisana ze strony Wykonawcy wytacznie przez
osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z dokumentem rejestrowym lub osobe we
wiasciwy sposéb umocowang do dokonania tej czynnosci. W przypadku, gdy umowe ze strony Wykonawcy ma
podpisa¢ petnomocnik, Zamawiajgcemu nalezy przekaza¢ oryginat petnomocnictwa Ilub jego kopig
poswiadczong przez notariusza lub osobe/y wystawiajaca/e petnomocnictwo. Z tresci petnomocnictwa powinno
w sposéb wyrazny wynika¢ umocowanie petnomocnika do podpisania umowy.

Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, w przypadku gdy ztozona przez nich oferta
zostanie uznana za najkorzystniejsza, beda zobowiazani, na zadanie Zamawiajgcego, do przedtoienia mu
(oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$é z oryginatem przez Wykonawcdw) umowy regulujacej ich
wspotprace.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyia sie od zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego lub, o ile jest ono wymagane przez Zamawiajacego, nie wnosi zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich
ponownego badania i oceny chyba, ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.
Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.

Rozdziat XV
Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Przed podpisaniem umowy w sprawie zamdéwienia publicznego, Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktdrego

oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy, a takze roszczen z tytutu rekojmi za wady.

Zamawiajacy ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny catkowitej podanej

w ofercie.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej tub w kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym Ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5)  poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach

wskazanych w art. 148 ust. 2 ustawy.

Zabezpieczenie wnoszone w formie pienigdza Wykonawca wpfaci przelewem na rachunek bankowy

Zamawiajacego w Banku Zachodnim WBK S. A. 14 Oddziat w Warszawie pod numerem: 54 1090 1014 0000

0000 0301 4206.

Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na

oprocentowanym rachunku bankowym.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty wadium na

poczet zabezpieczenia.

W przypadku sktadania przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji,

powinna ona byé sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i zawiera¢ nastgpujace elementy:

1) nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego), gwaranta (banku lub
instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib (adresow);

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma byc zabezpieczona gwarancja;

3) kwote gwarancji;

4) termin waznosci gwarancji;

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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10.

11.

12.

13.

14,
15.

5) zobowigzanie gwaranta do nieodwotalnego i bezwarunkowego zaptacenia kwoty gwarancji na pierwsze
pisemne zgdanie Zamawiajacego zawierajace oswiadczenie, iz Wykonawca nie wywigzat sie ze swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Nie dopuszcza sie, aby gwarant uzalezniat dokonanie zaptaty od spetnienia jakichkoiwiek dodatkowych

warunkéw lub przediozenia jakiejkolwiek dokumentacji przez Zamawiajacego. W przypadku gwarancji nie

zawierajacej w/w elementéw badi posiadajace] jakiekolwiek dodatkowe zastrzezenia, Zamawiajacy moie
uznaé, ze Wykonawca nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wymagania, co do tresci gwaranciji okreslone w ust. 9 stosuje sig¢ odpowiednio do poreczen, o ktérych mowa

w ust. 4 pkt 2) i 5).

Z chwilg zaistnienia przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 5), Zamawiajacy wystapi do Gwaranta

(Poreczyciela) z pisemnym zadaniem zaptacenia kwoty stanowigcej zabezpieczenie nalezytego wykonania

umowy. Zadanie to bedzie zawierato uzasadnienie faktyczne i prawne.

Treé¢ dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przedstawiona przez Wykonawce podlega

akceptacji Zamawiajacego przed podpisaniem umowy. Zamawiajgcy, majac na celu nalezyte zabezpieczenie

swoich intereséw, moze zgtasza¢ uwagi do przekazanych dokumentéw, a Wykonawca jest zobowigzany do ich
uwzglednienia w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego. Nieuwzglednienie przez Wykonawce

w wyznaczonym terminie uwag zgloszonych przez Zamawiajacego upowaznia go do uznania, zgodnie

z postanowieniami Rozdziatu XIV, ze Wykonawca uchyla sig od zawarcia umowy.

Do zmiany formy zabezpieczenia umowy w trakcie realizacji umowy stosuje sig art. 149 ustawy.

Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie (70% wartosci) w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i uznania

go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, pozostawiajac jednoczeénie na zabezpieczenie roszczen

z tytutu rekojmi za wady kwote stanowiacg 30% wysokosci zabezpieczenia. Kwota ta bedzie zwrécona nie

pbiniej niz w 15 dniu po uptywie okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady.

Rozdziat XVi

Istotne dla Stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie zamoéwienia

publicznego, ogéine warunki umowy albo Wzér Umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy,
aby zawart z nim umowe w sprawie zaméwienia publicznego na takich warunkach

Umowa w sprawie zamoéwienia publicznego, jaka Zamawiajacy zawrze z Wykonawca, zostanie sporzadzona na
podstawie Wzoru Umowy (Zatacznik nr 10 do SIWZ).

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania w uzasadnionych okolicznoéciach zmian postanowien umowy
zawarte]j z Wykonawca w stosunku do tresci jego zobowiazania zawartego w ofercie.

Wszelkie zmiany Umowy dokonywane w przypadkach przewidzianych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Pzp oraz
w okolicznoéciach przewidzianych w Umowie, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przewidziana w ust. 3 powyzej mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien Umowy obejmuje w szczegolnosci
sytuacje okreslone w § 12 wzoru umowy .

Kazda ze stron umowy bedzie mogta wystapic z propozycjg dokonania zmian postanowieri zawartej umowy.
Propozycja ta bedzie musiata wskazywa¢ na okolicznoéci uzasadniajagce wprowadzenie zmian, a o ile to
wiaéciwe, zawiera¢ takze dowody na potwierdzenie rzeczywistego istnienia tych okolicznosci.

Zmiany postanowien zawartej umowy nie mogg doprowadzi¢ do naruszenia art. 144 ust. 1 ustawy.

Rozdziat XVIi
Pouczenie o §rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy
w toku postepowania o udzielenie zaméwienia

$rodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
w uzyskaniu zamdéwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkodg w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisow ustawy.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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10.
11.

12,

$rodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystuguja rowniez organizacjom wpisanym
na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5) ustawy.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego podjetej
w postepowaniu lub zaniechania czynnosci, do ktdrej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.
Odwotanie powinno wskazywaé czynno$é lub zaniechanie czynnodci Zamawiajacego, ktdérej zarzuca sie
niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutdw, okredlaé zadanie oraz wskazywac
okolicznoéci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej albo
w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wiasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki
sposdb, by mégt on zapoznad sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy
mogt zapoznad sie z trescia odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.
Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowiacej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposdb okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy
albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

Odwotanie wobec treéci ogtoszenia o zaméwieniu, a takze wobec postanowier SIWZ, wnosi sig w terminie 10
dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub SIWZ na stronie internetowej.
Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 7 i 8 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powziaé wiadomo$é o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Odwotanie podlega rozpoznaniu, jezeli nie zawiera brakéw formalnych oraz uiszczono wpis.

Wopis uiszcza sie najpézniej do dnia uptywu terminu do wniesienia odwotania, a dowéd jego uiszczenia dotacza
sie do odwotania.

$rodki ochrony prawnej zostaty uregulowane w ustawie — w Dziale VI pt.: ,Srodki ochrony prawnej” (art. 179-
198g ustawy).

Zataczniki do SIWZ stanowiace jej integralng czesc

Zatacznik nr 1 - Formularz Oswiadczenia w formie Jednolitego europejskiego dokumentu zamodwienia
(JEDZ) stanowigcego wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz
spetnia warunki udziatu w postepowaniu;

Zatacznik nr 2 - Formularz Zobowigzania do oddania do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamdwienia;

Zatacznik nr 3 - Formularz Oswiadczenia o przynaleinosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23);

Zatacznik nr 4 — Formularz Oswiadczenia na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z udziatu w
postepowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 15 i 22 ustawy;

Zatacznik nr5 - Formularz Wykazu wykonanych ustug;

Zatacznik nr 6 — Formularz Wykazu oséb skierowanych do realizacji zamowienia;

Zatacznik nr 7 - Formularz oferty;

Zatacznik nr 8 — Opis przedmiotu zamowienia;

Zatacznik nr 9 - Dokumentacja powykonawcza systemu;

Zatacznik nr 10 - Wzdér Umowy.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
UWAGA!
Niniejsze zobowiqzanie zatqcza sie do oferty.

WYKONAWCA/Y:

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji niezbednych zasobéw
na potrzeby realizacji zamowienia

petna nazwa/firma i adres

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
Paristwowy Instytut Badawczy

ul. Podlesna 61

01-673 Warszawa

Sktadajac niniejsze zobowiazanie w ramach postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie
zadania pn.: ,Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdroionego w IMGW-PIB
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)”, oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17 oswiadczam/y, co
nastepuje.

1. Jako osoba/y upowazniona/e do reprezentowania (nalezy podad petng nazwe/firme i adres podmiotu):

oéwiadczam, e, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579.), oddaje do dyspozycji w/w Wykonawcy/6éw niezbedne
zasoby (nalezy wyraZnie wskaza¢ zakres udostepnianych zasobdw):

na potrzeby realizacji zamdwienia publicznego na wykonanie w/w zadania.
2. Powotane zasoby zostang wykorzystane przez Wykonawce/6w przy wykonywaniu zamdwienia publicznego
w nastepujacy sposdb:

4. Wskazany podmiot zrealizuje ustugi, do realizacji ktérych w/w zdolnosci s3 wymagane.

miejscowos¢ i data podpis Wykonawcy
lub osoby upowatznionej

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Zatacznik nr 3 do SIWZ
UWAGA!
Niniejszego oswiadczenia nie nalezy zalqgczaé do oferty. Nalezy je przekazac Zamawiajgcemu w terminie, o ktérym mowa
w Rozdz. VI ust. 7 SIWZ.
W przypadku Wykonawcéw wspdinie ubiegajqcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego, niniejsze oswiadczenie jest zobowiqzany ztozy¢
kazdy z nich.

WYKONAWCA:

OSWIADCZENIE
o przynaleznosci lub braku przynaleinosci do tej samej grupy
kapitatowef (zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy)

petna nazwa/firma i adres

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
Paristwowy Instytut Badawczy

ul. Podlesna 61

01-673 Warszawa

W zwigzku ze ztozeniem oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie zadania
pn.: ,Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozonego w IMGW-PIB Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (ZS1)”, oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17 oswiadczam, co nastepuje (w 2aleZnosci
od przypadku, nalezy ztozy¢ jedno z ponizszych oswiadczeri).

1. Nie naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) ustawy.

miejscowosc i data podpis Wykonawcy
lub osoby upowatinionej

2. Naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) ustawy, w skiad ktdrej wchodzg
nastepujgce podmioty (nalezy podac petng nazwe/firme):

Lp. Nazwa Sledziba

1.

2.

Wobec powyiszego, przedstawiam nastepujace dowody, ze powigzania z w/w Wykonawca/ami nie prowadzg
do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu (jeZeli dotyczy):

miejscowosc i data podpis Wykonawcy
lub osoby upowaznionej

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z5l)

Zatacznik nr 4 do SIWZ

WYKONAWCA:
OSWIADCZENIE
- na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatu w
petna nazwa/firma i adres postepowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 15) i 22) ustawy.

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Padlesna 61

01-673 Warszawa

W zwigzku ze ztozeniem oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie zadania pn.:
~Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozonego w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZS1)”, oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17, o$wiadczam, co nastepuje.

1

Oswiadczam, ze nie wydano wobec mnie prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej
o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne (w przypadku
wydania takieqo wyroku, nalezy skreslic i uzupetnic ponizszg czes¢ niniejszego ustepu).

Dotyczy przypadku wydania takiego jak wyzej wskazany w wyroku lub decyzji.
W zatgczeniu przedstawiam nastepujacy dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci:

Oswiadczam, ze nie orzeczono wobec mnie tytutem s$rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o
zamowienia publiczne.

Oswiadczam, ze nie zalegam z opfacaniem podatkdw i optat lokainych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 716).

miejscowos¢ i data podpis Wykonawcy lub osoby upowainionej

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z5l)

UWAGA!
Do niniejszego wykazu nalezy zalqczy¢ dowody okreslajqce, czy wykazane ustugi zostaly wykonane lub sq wykonywane nalezycie.

WYKONAWCA/Y:

Zatacznik nr 5 do SIWZ

petna nazwa/firma i adres

WYKAZ

wykonanych usfug

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
Paristwowy Instytut Badawczy

ul. Podlesna 61

01-673 Warszawa

W zwiazku ze ztozeniem oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie zadania
pn.: ,Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdroionego w IMGW-PIB Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (2S1)”, oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17 oswiadczam/y, ze wykonatem/lismy
ponizej wskazane ustugi.

L Przedmiot Zakresy funkcjonalne ustugi LS Odbiorca
p- w tym iloé¢ uzytkownikéw Data rozpoczecia Data zakoticzenia
dzieri/miesiac/rok | dzieri/miesiac/rok
1.

miejscowosc i data

podpis Wykonawcy
lub osoby upowaznionej

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)

Zatacznik nr 6 do SIWZ
WYKONAWCA/Y:
WYKAZ
0s6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia
publicznego
petna nazwa/firma i adres
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

Paristwowy Instytut Badawczy

ul. Podlesna 61
01-673 Warszawa

W zwigzku ze ztozeniem oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie zadania pn.:
»Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozonego w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZS1)”,0znaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/ o$wiadczam/y, ze mam/y skierowane do realizacji
zamowienia ponizej wskazane osoby.

Lp. imie i nazwisko

2Zakres wykonywanych
czynnosci

Potwierdzenie wymagan
Zamawiajacego w zakresie
kwalifikacji i doswiadczenia *

Odbiorca
{ dane teleadresowe)

Podstawa
dysponowania
osobami (informacja
ewentualnie w
zataczeniu)

Opiekun / koordynator
asysty technicznej |
opieki powdrozeniowej

nazwa projektu

wartoé¢ projektu

okres realizacji projektu
{dzier/miesiac/rok)

rola w projekeie { opis zakresu
obowigzkow )

sposdb komunikacji w ramach
projektu z Zamawiajacym

posiadane doswiadczenie { min.
2 letnie)

Konsultant/serwisant

nazwa projektu

wartoéé projektu

okres realizacj!
projektu{dzlen/| frok)

rola w projekcle { opls zakresu
obowigzkdw )

sposéb komunikacjl w ramach
projektu 2 Zamawiajacym

posiadane dowiadczenie (min.
2 letnie)

Konsultant/serwisant

nazwa projektu

wartosé projektu

okres realizacji projektu
(dzieri/miesiac/rok}

rola w projekcie { opis zakresu

azkow )

sposéb komunikacji w ramach
projektu z Zamawiajacym

posiadane do$wiadczenie (min.
2 letnie)

Konsuitant/serwisant

nazwa projektu

wartoéé projektu

okres realizac}i projektu
{dzierr/miesigc/rok)

rola w projekcie ( oplis zakresu
obowiazkdw )

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z51)

sposéb komunikacji w ramach
projektu 2 Zamawiajacym
posiadane do$wiadczenle (min.
2 letnie)

nazwa projektu

wartoéé projektu

okres realizacji projektu
{dziert/miesigc/rok)

5. Konsultant/serwisant rola w projekele { opis zakresu
obowigqzkéw )

sposdb komunikac]i w ramach
projektu z Zamawiajgcym
posiadane doéwiadczenle (min.
2 letnie)

* kazde z wymagan nalezy szczegétowo opisaé. Z podanych informacji ma wynika¢ potwierdzenie spetnienia
okreélonych w rozdziale V ust.1 pkt 2 lit. c) tiret drugie SIWZ warunkéw udziatu w postgpowaniu.

miejscowosc i data podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z5)

Zatacznik nr 7 do SIWZ

WYKONAWCA/Y:

FORMULARZ OFERTY

petna nazwa/firma i adres

Dane osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy/6w do porozumiewania sig z Zamawiajgcym:
Imie i nazwisko:

Adres e-mail:

Nr telefonu:

Ew. inne dane:

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
Paristwowy Instytut Badawczy

ul. Podlesna 61

01-673 Warszawa

OFERTA

W odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie zadania pn.: .Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug
serwisowych dla wdroionego w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)”,0znaczenie sprawy:
AZ/17/PN/U/FE/ko/17 oéwiadczam/y, co nastepuje.

Czesé |
Informacja na temat Wykonawcy/6w

1. Niniejszg oferte (niepotrzebne skreslic):
1) sktadam we wiasnym imieniu;
2) sktadamy jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sig o udzielenie zamoéwienia, przy czym upowaznienie do
reprezentowania nas w postepowaniu posiada:
2. Numer odpisu z wiaéciwego rejestru (w_przypadku wspdinego ubiegania sie o udzielenie _zamdwienia
publicznego nalezy podaé dane dotyczgce wszystkich Wykonawcdw):

3. Naleze do sektora mikroprzedsigbiorstw, matych lub srednich przedsigbiorstw (niepotrzebne skreslic):
1) tak;
2) nie.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSi)

Czesé
Cena oferty

Oferuje/emy realizacje zadania, ktdrego przedmiot i zakres zostat okreslony w SIWZ, w szczegdlnosci w Opisie
przedmiotu zamdwienia (Zatacznik nr 8 do SIWZ), oczekujgc za wykonanie przedmiotu zamoéwienia wynagrodzenia
w kwocie:

Cena oferty

Brutto: zlotych (PLN), stfownie: ......

NELLO: «overerrrerecrrecncrereseseseeneene ZEOLYCH (PLN), STOWNIE: c.evcreeeeeeeen e rereeseessesve st sse s sesesessceseneseacse senersenssessonsanasssessnssssen
Stawka podatku VAT .....ccccovcveeeee. %

Kwota podatku VAT: ....cceereveeneenes ZEOtYCh (PLN), STOWNIE VAT ..o vennrsnvesesasssesenrne s enseseseanessesenesssessmesssssesssoss
po

brutto: .........ccovevrercnne. ztotych (PLN), SFOWNIE: ...ovvererererrennrerenecreerecrenenes , NELEO: v ztotych (PLN),
STOWNIE: oo reevcieee , kwota podatku VAT: .......ccccoenee. ztotych (PLN), stownie VAT .....oevvereceecenereercerunesenes Y
miesiecznie.

Czesé I
Informacja na temat obowiazku podatkowego

Informuje, ze wybér niniejszej oferty (niepotrzebne skreslic):
1. Nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego.
2. Bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, przy czym
do jego powstania prowadzi dostawa lub $wiadczenie nastepujacego towaru lub ustugi (nalezy podac

Czgéc IV
Oswiadczenia

Oswiadczenia:

1. Zapoznatem sie z postanowieniami zawartymi w SIWZ i nie wnosze do nich zastrzezeri oraz zdobytem
informacje niezbedne do wtasciwego przygotowania oferty. Uznaje sie za zwigzanego okreslonymi w SIWZ
postanowieniami i zasadami postepowania.

2. Oswiadczam/y, ze udzielam/y 24 miesiecy gwarancji na wykonane prace liczac od dnia podpisania przez
strony sprawozdania miesiecznego o ktérym mowa w §3 ust.9 umowy

3. Zataczone do oferty oswiadczenia i dokumenty opisujg aktualny stan faktyczny i prawny.

4. Uwazam sie za zwigzanego niniejszg oferta na czas wskazany w SIWZ, tj. 60 dni, liczac od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

5. Szczegbtowy zakres ustugi objetej przedmiotem zamdwienia jest bezsporny i ustalitem ten zakres
na podstawie Opisu przedmiotu zamdwienia oraz wiasnej weryfikacji zakresu rzeczowego.

6. Zaoferowana cena za wykonanie przedmiotu zamodwienia zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjy tego
zamowienia.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie usfug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z5l)

7. Zobowiazuje sie realizowaé przedmiot zamdwienia w okresie 36 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy.

8. Postanowienia umowy stanowiace zatacznik nr 10 do SIWZ zostaty przeze mnie zaakceptowane i w przypadku
wyboru mojej oferty, zobowigzuje sig do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w w/w zataczniku
do SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

9. Akceptuje warunki pfatnoéci wynagrodzenia okreslone w SIWZ.

Cze$c V
Informacja na temat podwykonawcéw

Wykonanie wskazanych ponizej czeéci zamdwienia zamierzam powierzy¢ podwykonawcom (naley wskazac czesc
i podaé petng nazwe/firme podwykonawcy):

Czesé VI
Informacje dodatkowe

1. Dla zapewnienia wspdtpracy z Zamawiajacym WSKAZUJE ...ccccvrmceeinienisssnsnnin e sissisnesisisssesssasns jako
osobe upowazniong do petnienia nadzoru nad realizacja umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

2. Oferta wraz ze wszystkimi zatacznikami zawiera ............ ponumerowanych stron.

3. Zatgczniki do niniejszej oferty:

miejscowosc i data podpis Wykonawcy
lub osoby upowaznionej

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (25l)

Zatacznik nr 8 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia
znajduje sie w wydzielonej czesci SIWZ — w postaci odrebnego dokumentu.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie usfug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z5l)

Zatgcznik nr 9 do SIWZ

DOKUMENTACIA POWYKONAWCZA SYSTEMU
Znajduje sie w wydzielonej czesci SIWZ — w postaci odrebnego dokumentu

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug serwisowych dla wdrozoneg
o w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z5l)

Zatacznik nr 10 do SIWZ
WZOR
UMOWA NP .cciieinnnsinssnssnssnnssesass
zawarta dnia ..., w Warszawie pomiedzy:
Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Paristwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy 01-673), ul. Podle$na 61, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem:

0000062756, NIP: 525-000-88-09, REGON: 000080507, zwanym dalej ,Zamawiajacym” lub ,IMGW-PIB”,
reprezentowanym przez:

a

(w przypadku spdtek)

.................. z siedzibg W ........... (kod pocztowy ....-......), Ul ..., Wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy................. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: .....c..... , NIP: i , REGON: ....cueuee. i kapitat zaktadowy w wysokosci: ............ zt (nalezy podaé w

przypadku spétek kapitatowych) optacony w catoéci/w czesci (dotyczy spétek akcyjnych), zwana/zwanym dalej
~Wykonawcg”, reprezentowang przez:

(w przypadku oséb prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq)
............................................ przedsiebiorca prowadzacym dziatalnosé gospodarcza pod firma

.......................................... z siedzibg W ..o, {kod pocztowy .....-.....), Ul ., wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju, NIP: ............... ,
REGON: .ceerereeerrenee. , zwanym dalej ,, Wykonawca”

zwanymi dalej ,,Stronami” lub ,Strong” niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowieri publicznych (Dz. U. z
2017 r. poz. 1579), numer postePOWaNIA: ....ccccvvveiveriricrieriensenans

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug asysty technicznej i ustug
serwisowych dla wdrozonego w IMGW-PIB Zintegrowanego Systemu Informatycznego (dalej ,Systemem ZSI”),
zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej ,SIWZ”) oraz oferta Wykonawcy z dnia

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) éwiadczenie ustug asysty technicznej i ustug opieki powdrozeniowej dla Systemu 2SI, obejmujacych w
szczegllnosci:
a) wsparcie serwisowe Systemu ZSI;
b) dostarczanie nowych wersji oprogramowania Systemu ZSI i instalowanie ich na dedykowanym dia
Systemu ZSI sprzecie komputerowym Zamawiajgcego;
c) konsultacje opieki serwisowej;

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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10.

11.

12.

d) opieke powdrozeniows;
e) sporzadzenie i przekazanie Zamawiajagcemu dokumentacji wykonanych przez Wykonawce w ramach
Umowy modyfikacji Systemu ZSI;

2) przeprowadzenie szkolen administratoréw oraz uzytkownikow Systemu 2SI
u Zamawiajacego (dalej: ,Szkolenia”) w ramach wykorzystania przez Zamawiajacego godzin (wizyt)
serwisowych.

Wykorzystywany przez Zamawiajgcego System ZSI jest systemem w petni zintegrowanym, pracujgcym w oparciu

o jeden motor bazy danych obejmujacy nastepujace zakresy funkcjonalne:

1) Finanse i rachunkowos$é;

2) Ewidencja srodkéw trwatych;

3) Kadry;

4) Ptace i umowy cywilnoprawne;

5) Budzetowanie;

6) Controling;

7) Elektroniczny obieg dokumentéw;

8) Portal pracowniczy (ZSIMHR).

Miejscem wykonania przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu Umowy z naleiytg starannoscia, z uwzglednieniem

zawodowego charakteru swojej dziatalnosci, w sposéb zgodny z obowiazujgcymi przepisami, zasadami wiedzy

technicznej oraz postanowieniami Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz zawiera Umowe po odpowiednim zapoznaniu sie z danymi przekazanymi przez

Zamawiajacego oraz na podstawie informacji, ktére maogt uzyskaé podczas postepowania i innych informagiji

udostepnionych Wykonawcy.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za wiasciwos¢ i bezpieczefistwo wszelkich jego dziatan,

prowadzonych w zwigzku z realizacjy Umowy, za metody pracy oraz efekty tych prac, niezaleznie od

jakiejkolwiek akceptacji, czy zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca przy realizacji Umowy moze korzysta¢ z ustug os6b trzecich posiadajacych odpowiednie

kwalifikacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych

ustug korzysta przy realizacji poszczegélnych czesci przedmiotu Umowy, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca posiadac bedzie przez caty okres trwania Umowy wazng umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoéci

cywilnej z sumg gwarancyjng na jedno i wszystkie zdarzenia facznie nie nizszg niz 1.000.000,00 ztotych (zgodnie

z SIWZ).

Ubezpieczenie odpowiedzialnosdci cywilnej Wykonawcy obejmowa¢d powinno odpowiedzialnoéé z tytutu szkéd

osobowych i rzeczowych, w nastepujacym zakresie:

1) odpowiedzialnos¢ cywilna kontraktowa - z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy;

2) odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa.

Jezeli w czasie trwania Umowy zakoriczy sie  ochrona  ubezpieczeniowa  wynikajaca

z dotychczas wiagzacej Wykonawce umowy ubezpieczenia, wéwczas ma on obowigzek niezwlocznie i bez

dodatkowego wezwania dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokument potwierdzajacy zawarcie nowej umowy

ubezpieczenia na zasadach okredlonych w ust. 9 i 10 niniejszego paragrafu. Dostarczenie Zamawiajacemu

dokumentu potwierdzajgcego zawarcie nowej umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w ust. 9 i 10

niniejszego paragrafu nastapi najpdzniej w dniu, w ktdrym koriczy sie dotychczasowa umowa ubezpieczenia.

Jezeli w czasie trwania Umowy suma gwarancyjna ulegnie zmniejszeniu wéwczas Wykonawca ma obowigzek

niezwtocznie i bez dodatkowego wezwania dostarczy¢ Zamawiajacemu dokument potwierdzajacy uzupetnienie

posiadanego ubezpieczenia, co najmniej, do wartosci wskazanej w ust. 9 niniejszego paragrafu.

§ 2. Okres obowigzywania Umowy

Wykonawca  zobowigzany jest do  wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 1ust. 1i 2, w okresie 36 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy.

Okres obowigzywania Umowy moie zosta¢ przedtuzony o czas dziatania sity wyzszej, zdefiniowanej w § 15
Umowy.

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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§ 3. Podstawowe parametry ustugi

Zakres i warunki wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 i 2 Umowy, okreélone sg w
Zataczniku nr ... do SIWZ (Opis przedmiotu zamodwienia).
W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. a, Wykonawca w okresie trwania
Umowy, zobowigzuje sie do wykonywania napraw serwisowych Systemu ZSI na nastepujacych zasadach:
1) usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu Systemu ZSI:

a) w przypadku awarii krytycznej, tzn. btedu krytycznego, uniemozliwiajacego korzystanie z podstawowych

funkcji Systemu ZSI i prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Systemu ZSI, a w szczegélnosci
nieprawidtowego dziafania Systemu ZSI, ktére prowadzi do koniecznosci zatrzymania jego eksploatacji w
catosci lub w czesci, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci oraz uniemotzliwia Zamawiajacemu
wykonanie procedury rozliczenia z ptatnikiem, naliczenie i wyptate wynagrodzenia oraz zaptate
zobowigzan:
czas reakcji na awarie krytyczna nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny robocze (tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach migdzy 8:00 a 16:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczone od
momentu otrzymania zgtoszenia o awarii od Zamawiajgcego;
czas usuniecia awarii krytycznej przez Wykonawce nie moze by¢ diuiszy niz 8 godzin roboczych
liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia o awarii od Zamawiajacego,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia czasu usunigcia awarii krytycznej przez Wykonawce
do 40 godzin roboczych liczonych od momentu otrzymania zgfoszenia o awarii od Zamawiajacego,
w przypadku zaproponowania przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego doraznie
rozwigzujgcego problem btedu krytycznego, pod warunkiem, e rozwigzanie to zostanie
zaakceptowane przez Zamawiajacego.

b) w przypadku awarii waznej, tj. w przypadku btedu waznego, uniemozliwiajacego petna realizacje procesu

blznesowego pozwalajacego na korzystanie z Systemu ZSI w ograniczonym zakresie:
czas reakcji na awarie wazng nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin roboczych liczonych od momentu
otrzymania zgtoszenia o awarii od Zamawiajgcego;
czas usunigcia awarii wainej przez Wykonawce nie moze byé diuiszy niz
24 godziny robocze liczone od momentu otrzymania zgtoszenia o awarii od Zamawiajacego,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia czasu usuniecia awarii waznej przez Wykonawce do
80 godzin roboczych liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia o awarii od Zamawiajacego, w
przypadku zaproponowania przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego doraznie rozwigzujacego
problem btedu wainego, pod warunkiem, Ze rozwigzanie to zostanie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

c) w pozostatych przypadkach, tj. w przypadku usterki/btedu normalnego:

d)

e)

czas reakcji na usterke/btad normalny nie moze by¢ dituzszy niz 16 godzin roboczych od momentu
otrzymania zgtoszenia o usterce/btedzie normalnym od Zamawiajacego;
czas usunigcia usterki/btedu normalnego przez Wykonawce nie moze byé diuzszy niz 80 godzin
roboczych, liczcony od momentu otrzymania zgtoszenia o usterce/bfedzie normalnym od
Zamawiajacego;
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia czasu usuniecia usterki/btedu normalnego przez
Wykonawce do 14 dni roboczych (112 godzin roboczych) liczonych od momentu otrzymania
zgtoszenia o usterce/btedzie normalnym od Zamawiajgcego w przypadku zaproponowania przez
Wykonawce rozwigzania tymczasowego dorainie rozwigzujgcego problem usterki/btedu
normalnego, pod warunkiem, ze rozwigzanie to zostanie zaakceptowane przez Zamawiajacego.

w wyjgtkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajacego, czas usunigcia awarii lub usterki Systemu ZSI

moze by¢ uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym indywidualnie;

zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowac w jednej z nizej wymienionych form:

i poprzez dedykowany system do bezposredniego zgtaszania awarii i usterek;

ii. telefonicznie pod numerem telefonu .........ccovevneen. ;
iii. poczta elektroniczng na adres ........coccevecveeernnninnnn,
Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywa¢ catodobowo

z wyfaczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére mogg sie odbywaé w godzinach od 8.00 - 16.00 (godziny
robocze). Przyjmuje sie, ze w przypadku, gdy zgtoszenie zostanie wykonane w dni robocze po godzinie
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16.00 lub w dni ustawowo wolne od pracy, bedzie ono traktowane jako zgtoszenie dokonane w
najblizszym dniu roboczym po dniu zgtoszenia;

f) po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sig nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu
awarii lub usterki:

i. protokotem usunigcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy;
IR poczty elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej;

8) w przypadku, gdy naprawa zostanie wykonana w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy, protokét
usunigcia awarii/usterki musi zawiera¢ godzine zakoriczenia wykonywania prac naprawczych, a takze
informacje o przyczynie (przyczynach) wystapienia usterki/awarii. Podpisanie protokotu przez
Zamawiajgcego potwierdza zakorczenie realizacji prac naprawczych.

h)  w przypadku, gdy informacja o zakoriczeniu prac naprawczych zostanie przekazana poczta elektroniczna,
godzina otrzymania wiadomosci przez Zamawiajacego bedzie traktowana jako termin zakonczenia prac.
Przestana informacja o zakoriczeniu prac naprawczych musi zawieraé¢ informacje o przyczynie
(przyczynach) wystapienia usterki/awarii. Po otrzymaniu informacji od Wykonawcy Zamawiajacy
potwierdzi niezwtocznie fakt usuniecia zgtoszonej awarii/usterki najpézniej w nastepnym dniu roboczym.
Brak przekazania potwierdzenia w wymaganym terminie bedzie traktowany, jako potwierdzenie
zakoniczenia prac naprawczych. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze awaria/usterka nie zostata usunieta w
wyniku przeprowadzonych prac, poinformuje o tym niezwlocznie Wykonawce, a Wykonawca
zobowigzany jest do skutecznego usuniecia awarii/usterki, za$ przestane wczesniej zgtoszenie o
zakofczeniu prac nie bedzie brane pod uwage;

i) potwierdzenie zakoriczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane wylacznie przez
upowazniong przez Zamawiajacego osobe;

j)  liczba zgtoszer przyjmowanych przez serwis Wykonawcy oraz liczba 0séb uprawnionych do zgtaszania
awarii i usterek oraz potwierdzania zakoriczenia prac naprawczych nie jest limitowana.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. b, Wykonawca w okresie trwania

Umowy, zobowigzuje si¢ do dostarczania nowych wersji oprogramowania (w tym takze oprogramowania

producentow Systemu ZS! posiadanego przez Zamawiajacego) uwzgledniajacych:

1) zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub przepisach prawa wewnetrznego
obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostana
udostgpnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem
opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krdotszy niz 30 dni kalendarzowych, przyjmuje sie, ze
zmiany zostang wykonane w okresie 30 dni kalendarzowych od dnia ich opublikowania, jednak nie pézniej
niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem
Systemu ZSI do przepisdw prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku
nastgpnego muszg zosta¢ udostepnione w Systemie ZS| nie pézniej niz z dniem ich wejécia w zycie;

2) wymagania w zakresie przekazywania danych okreslone przez GUS, US i inne jednostki dziatajace na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

3) zmiany zwiazane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub usuwajace wykryte przez
Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania;

4) serwisem objete sa dwie wersje oprogramowania (wersja biezaca i wersja poprzednia).

Wykonawca zobowigzany jest informowaé o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z

przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej

oraz dokonac ich implementacji w Systemie ZSI Zamawiajacego nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych
od dnia ich opublikowania, chyba ze Zamawiajacy zdecyduje inaczej. Instalacja nowych wersji oprogramowania

w przypadku koniecznosci przyjazdu do Zamawiajacego serwisanta nie zaliczana jest do wizyt konsultantéw o

ktérych mowa w ust. 4 ponizej;

Konsultacje opieki serwisowej, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. c obejmujg w szczegéInoéci dostep do

Telefonicznego Centrum Serwisowego pod numerem telefonu .............. przynajmniej w dni robocze w godzinach

8:00-16:00. Limit konsultacji wynosi nie mniej niz 80 godzin w kazdym roku obowigzywania Umowy.

Opieka powdroZzeniowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. d odbywa¢ sie bedzie na nastepujacych zasadach:

1) Wykonawca zapewnieni 900 godzin tgcznie opieki powdrozeniowej, ktére moga by¢ wykorzystane réwniez
jako wizyty serwisowe do wykorzystania zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego, rozliczane po
wykorzystaniu w ustalonych przez Strony interwatach czasowych, na nastepujacych zasadach:
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a)

b)

c)

d)

vi.

vii.

viii.

Xi.

xii.
xiii.

e)

f)

g)

h)

wizyta serwisowa musi zostac zrealizowana nie pdiniej niz 8 dni roboczych od dnia wystania zgtoszenia o
koniecznosci jej wykonania. Doktadny termin wizyty bedzie uzgadniany kazdorazowo przez Strony.
przyjimuje sie, ze jedna wizyta serwisowa to wizyta jednego konsultanta wykonujgcego czynnosci w
ramach jednego lub wigkszej liczby modutéw Systemu ZSI. Jezeli w wizycie serwisowej dotyczacej
wykonania czynnosci w ramach jednego modutu Systemu ZSI uczestniczy¢ bedzie wiecej niz jeden
konsultant Wykonawcy, przyjmuje sie ich wizytg jako jedng wizyte Serwisowy.
diugosé jednej wizyty serwisowej nie moze by¢ krétsza niz 7 godzin. W przypadku gdy wizyta serwisowa
konsultanta jest krétsza niz 3,5 godziny przyjmuje sig dia takiej wizyty serwisowej wskaznik 0,5.
w ramach wizyt serwisowych wykonywane bedg nastepujace czynnosci:
konsultacje w zakresie administrowania Systemem ZS| i bazami danych w tym sprawdzanie
poprawnosci wykonywania kopii bezpieczenstwa, poprawnosci dziatania motoru bazy/baz danych,
kontrola przyrostu i ilosci wolnego miejsca oraz wydajnoéci bazy/baz danych z ewentualnym
strojeniem, poprawno$¢ dziatania serweréw i innych wspétpracujacych z Systemem ZS| urzadzen,
pomoc w nadawaniu i kontroli uprawnien uzytkownikéw do korzystania z Systemu Z5;
pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania aplikacyjnego
i zgromadzonych danych archiwalnych;
pomoc w instalacji, konfiguracji i aktualizacji oprogramowania na wskazanych przez Zamawiajacego
zasobach;
biezace optymalizowanie oprogramowania uwzgledniajace potrzeby Zamawiajgcego;
dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego (dotyczy szablondw
wydrukéw, raportéw, zestawien);

pomoc w przygotowaniu zbioréw danych niezbgdnych do przekazania do jednostek nadrzgdnych i
wspotpracujacych;

konsultacje w zakresie obstugi oprogramowania i zgtaszanych przez uzytkownikow systemu
problemodw;

przeprowadzenie szkoleri pracownikéw Zamawiajacego (szkolenia administratoréw i
uzytkownikéw) w zakresie obstugi oprogramowania i wprowadzanych w nim zmian. Wykonawca
dostarczy na swoj koszt ii swoim staraniem materiaty szkoleniowe w jezyku polskim dla kazdego
uczestnika szkolenia. Wymagania dotyczace przeprowadzania szkolen, o ktdrych mowa w § 1 ust. 2

pkt 2, okre$lone sg w Zataczniku nr ........... do SIWZ.
konsultacje w zakresie obstugi oprogramowania i zgtaszanych przez uzytkownikéw Systemu ZSI
problemdw;

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji

oprogramowania w przypadku rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

wsparcie przy instalacji nowych wersji wraz z aktualizacja modyfikacji realizowane na wniosek

Zamawiajacego;

wsparcie przy instalacji pakietéw serwisowych realizowane na wniosek Zamawiajacego;

wsparcie przy instalacji pakietéw aktualizacyjnych realizowane na wniosek Zamawiajgcego.
Zamawiajacy moze wykorzystywaé wizyty serwisowe z posiadanej puli w dowolnej ilosci w
miesigcu/roku/tygodniu w trakcie trwania Umowy;
wraz ze zgtoszeniem koniecznosci wizyty serwisowej, Zamawiajacy przekaze informacje o zakresie
czynnoéci, jakie s3 niezbedne do zrealizowania w trakcie wizyty serwisowej/wizyt serwisowych. Zakres
czynnosci do wykonania w trakcie wizyty moze zostac zmodyfikowany przez Zamawiajacego na wniosek
Wykonawcy. Wykonawca na podstawie ustalonego wykazu decyduje o wystaniu do Zamawiajacego
jednego lub wigcej konsultantow. Wykonawca jednoczeénie poinformuje Zamawiajacego ilu
konsultantéw przybedzie do Zamawiajacego i wskaze dla kazdego z nich za jaki zakres czynnosci z
ustalonego wykazu beda oni odpowiedzialni.
jezeli zaplanowana wizyta nie bedzie odwotana najpdzniej w dniu roboczym poprzedzajacym przyjazd
konsultantéw Wykonawca ma prawo zaliczy¢ wizyte jako zrealizowana;
jezeli w trakcie wizyty serwisowej konsultant nie bedzie posiadat odpowiednich umiejgtnosci do
zrealizowania zgtoszonych w wykazie czynnosci do wykonania, wizyta w tym zakresie bedzie musiata
zosta¢ powtdérzona w terminie poézniejszym ustalonym przez Strony, nie pézniej jednak niz w terminie 5
dni roboczych od wizyty pierwotnej i zostanie ona potraktowana jako kontynuacja wczesniejszej wizyty;
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i) w trakcie wizyty serwisowej Zamawiajacy moze wskaza¢ dodatkowe czynnoséci do wykonania, jednakze w
takim wypadku nie bedzie obowigzywato zastrzezenie zawarte w lit. h powyzej, a ich realizacja bedzie
uzalezniona od przebiegu wizyty;

j) z kazdej wizyty serwisowej zostanie wykonany protokét z wykonanych czynnosci. Wizyte uznaje sig za
zrealizowang jezeli zostang wykonane wszystkie czynnosci wskazane przez Zamawiajacego w przestanym
do Wykonawcy wykazie czynnosci do zrealizowania.

2) ustugi, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu beda realizowane przez Wykonawce zdalnie z
wykorzystaniem szyfrowanych taczy teleinformatycznych (VPN). W przypadku ustug wymagajacych
przyjazdu serwisanta/konsultanta, Wykonawca uzgodni kazdorazowo termin wizyty serwisowej z
Zamawiajacym. Zamawiajacy z tytutu realizacji ustug wskazanych w lit. od a do ¢, wymagajacych przyjazdu
serwisanta nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw.

3) motliwoé¢ zgtaszania przez Zamawiajacego uwag i propozycji modyfikacji oprogramowania, ktére beda
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania przez Wykonawce. Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Zamawiajacego o przyjgciu lub odrzuceniu otrzymanych uwag
lub propozycji modyfikacji.

W ramach wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. e, Wykonawca zobowigzany

jest do sporzadzenia i dostarczenia Zamawiajagcemu aktualizacji dokumentacji Systemu ZSI na nastepujacych

zasadach:

1) dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢ sporzadzona w dwéch egzemplarzach w jezyku polskim (z
wylaczeniem dokumentacji dla administratora w zakresie oprogramowania) w formacie umozliwiajgcym jej
tatwe odczytanie (np. format PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub w czesci, a takze musi by¢ zgodna z
dostarczong wersjg Systemu ZSI na dzief zawarcia Umowy;

2) dokumentacja musi by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika i dokumentacjg administratora Systemu
Z5l;

3) dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ instrukcje obstugi Systemu ZSI umozliwiajacg samodzielng nauke
obstugi Systemu ZS§;

4) dokumentacja administratora musi zawiera¢ instrukcje obstugi pod katem zarzgdzania Systemem ZS| oraz
opisy struktur bazy danych, opisy interfejséw migdzymodutowych, opisy plikéw i/lub parametréw
konfigurujacych
i parametryzujacych System ZSI, instrukcje instalacji, konfiguracji, deinstalacji kazdego z elementéw Systemu
ZS| tak, aby przeprowadzenie tych czynnosci mogto by¢ wykonane samodzielnie przez administratora
Systemu ZSI Zamawiajgcego;

5) Wykonawca dostarczy dokfadng procedure wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych poszczegolnych
czesci sktadowych Systemu ZSI;

6) Wykonawca dostarczy doktadna procedure zamykania i ponownego uruchomienia Systemu ZSi (zaréwno
sprzetu jak i oprogramowania), gwarantujaca zachowanie petnej spéjnosci, poprawnosci i bezpieczeristwa
danych np. w przypadku zaniku zasilania.

Zgtoszenia awarii i usterek oprogramowania Systemu ZS|, a takze zgtoszenia potrzeb wizyt serwisowych moga

by¢ dokonywane tylko przez wskazane przez Zamawiajgcego osoby. Osoby te zostang wskazane pisemnie po

podpisaniu Umowy.

Dokumentem potwierdzajacym wykonanie prac, o ktérych mowa w § 1 ust 2 pkt 1 Umowy, bedzie

Sprawozdanie miesieczne z przebiegu $wiadczenia ustug, obejmujace catosé zrealizowanych w danym miesigcu

prac, sporzadzone przez Wykonawce zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy i podpisane

przez Strony.

Dokumentem potwierdzajacym przeprowadzenie szkoler, o ktérych mowa w § 1 ust 2 pkt 2 Umowy, bedzie

Protokét Szkolenia, sporzadzony przez Wykonawce zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy i

podpisany przez Strony.

§ 4. Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i wspotdziatania z Wykonawcg
w zakresie okreslonym w Umowie.

Zamawiajacy zapewni niezbedng wspdtprace swoich pracownikéw z przedstawicielami Wykonawcy w okresie
realizacji Umowy.
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Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego ustosunkowywania sie do probleméw zgtaszanych przez

Wykonawce.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy warunkdéw

niezbednych do realizacji Umowy, a w szczegdinosci zapewni:

1) dostep do swojej lokalizacji upowaznionym pracownikom Wykonawcy;

2) wstep przedstawicielom Wykonawcy do pomieszczeh w miejscach niezbednych do wykonania czynnosci
zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy;

3) zdalny dostep do Systemu ZSI z wykorzystaniem potaczen internetowych lub taczy komutowanych, z
uwzglednieniem mozliwosci techniczno-organizacyjnych i warunkéw Zamawiajgcego {wymagane jest w tym
przypadku wydanie odrebnej, pisemnej zgody Zamawiajacego);

4) wydanie przedstawicielom Wykonawcy stosownego upowaznienia od Administratora danych osobowych
(ADQ), jezeli bedzie to konieczne z uwagi na zakres wykonywanych czynnosci;

5) odpowiednia infrastrukture teleinformatyczng (m.in. sieci komputerowej, sieci elektrycznej 230V, tacza
internetowego lub t3cza telefonicznego) w siedzibie Zamawiajacego;

6) w celu ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 27 ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.), Zamawiajacy podpisze z Wykonawca odrebng
umowe o powierzeniu przetwarzania danych stanowiacg Zatacznik nr 3 do Umowy.

§ 5. Personel Wykonawcy

Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu liste
pracownikéw Wykonawcy uczestniczgcych w realizacji przedmiotu Umowy (dalej ,Pracownicy” lub
»Pracownik”) wykonujgcych czynnosci polegajace na:

1) koordynacji prac zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy, w tym koordynacji realizacji zadar asysty

technicznej i ustugi wsparcia powdrozeniowego;

2) koordynacji prac zwigzanych z przyjmowaniem od Zamawiajacego i przekazywaniem zgtoszeri u Wykonawcy

do odpowiednich dziatéw / oséb bezposrednio realizujgcych zgtoszenie;

3) zarzadzaniu zgtoszeniami, w tym zarzadzaniu komunikacja pomiedzy Zamawiajacy a poszczegdlnymi

pracownikami Wykonawcy;

4) sporzadzaniu i przekazywaniu Zamawiajgcemu raportéw wynikajacych z Umowy jak i raportéw, o kidre

Zamawiajgcy zawnioskuje dodatkowo;

5) nadzorowaniu termindw realizacji zgtoszen;

6) ustalaniu w porozumieniu z Zamawiajgcym liczby godzin serwisu powdrozeniowego niezbednych do

realizacji prac w sytuacji wykorzystywania tych godzin;

7) informowaniu Zamawiajacego o wynikach ustaler i prac Wykonawcy w zakresie przedmiotu Umowy oraz o

ewentualnych problemach;

8) zapewnieniu ciggtoéci wsparcia technicznego i opieki powdrozeniowej (m.in. przekierowywaniu zgfoszen

odpowiednio do specjalistdw Wykonawcy w sytuacji niedostepnosci dedykowanego specjalisty).

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownicy bedg w okresie realizacji Umowy zatrudnieni na podstawie umowy

0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666, z

pdin. zm.), zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem Wykonawcy.

W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie

Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu

zatrudnienia Pracownikéw na podstawie umowy o prace:

1) o$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace Pracownikéw wykonujacych
czynnodci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdélnosci:
doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, Ze
objete wezwaniem czynnosci wykanuja Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych Pracownikdw, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie uméw o prace Pracownikdw
wykonujacych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie
Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopie uméw
powinny zostaé zanonimizowane w sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych Pracownikéw,
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zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz.
922); (tj. w szczegéInosci bez adreséw, numeréw PESEL Pracownikéw). Imie i nazwisko Pracownika nie
podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za
ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie Pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob
zapewniajacy ochrong danych osobowych Pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej w terminie wskazanym

przez Zamawiajacego zgodnie z ust. 3 powyzej bedzie traktowane jako niewypetnienie obowiazku zatrudnienia

Pracownikéw na podstawie umowy o prace, co bedzie skutkowaé naliczeniem kary umownej okreslonej w § 10

ust. 1 pkt 8 Umowy.

Opéénienie przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, przekraczajgce 10 dni roboczych

traktowane bedzie jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia Pracownikéw na podstawie umowy o prace i

moze stanowi¢ podstawe do odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce, Zamawiajacy

moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panistwowa Inspekcje Pracy.

Zmiana Pracownika bedzie mozliwa w nastepujacych sytuacjach:

1) na zadanie Zamawiajacego w przypadku nienalezytej realizacji prac objetych Umowg;

2) na pisemny wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznoéciami.

W przypadku zmiany Pracownika, Wykonawca zobowiazany bedzie do potwierdzenia we wniosku, o ktédrym

mowa w ust. 7 pkt 2 powyZej, iz osoba ta spetnia wymagania okre$lone w SIWZ oraz w postanowieniach

Umowy.

§ 6. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie umowne, zgodnie z ofertg
Wykonawcy, w wysokosci ............. zt netto (stownie: ......cecvvecvnrenn. ztotych) plus podatek od towardw i ustug w
stawce .......... % - cererererenene zt (stownie: ......cevennee. ztotych), co daje brutto ................ zt (stownie: ......eeeevnenne.
ztotych), po ............. 2zt netto (stownie: .......ovevvnneee. ztotych) plus podatek od towardw i ustug w stawce ..........
% - e zt (stownie: .....cvueuenne. ztotych), co daje brutto .............. zt (stownie: ... ztotych)
miesiecznie.

Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie sktadniki potrzebne do wykonania przedmiotu Umowy, w tym rowniez
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych zaktualizowanego kodu
zrédtowego Systemu ZSI, koszty przekazania zaktualizowanych kodéw zrédtowych Systemu ZSI wraz ze
wszystkimi plikami niezbednymi do wytworzenia kodu wykonywalnego, koszt ochrony gwarancyjnej oraz koszty
pracy i delegacji specjalistow Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust.1 wyptacane bedzie na podstawie faktur wystawianych, po podpisaniu
przez Zamawiajacego dostarczonego przez Wykonawce Sprawozdania miesiecznego, o ktérym mowa w § 3 ust.
9 Umowy bez zastrzeze. Wynagrodzenie za niepetny miesiac kalendarzowy $wiadczenia ustugi zostanie
naliczone proporcjonalnie.

Zamawiajacy zobowiazuje sig do zaptaty kwot wynikajacych z Umowy, w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Za termin platnosci uwaza sie dzier obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Dorgczenie btednie wystawionej faktury powoduje, ze termin ptatnoici nie biegnie do czasu doreczenia
prawidtowo wystawicnej faktury.

§ 7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
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1.

™

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, tj. kwote ..................... zt (stownie: .....cccecvevervnnnnneee.
ztotych) w jednej z form okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, niezaleznie od przyczyn tej zmiany,
jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesiono w innej formie niz w pieniadzu, Wykonawca jest
zobowigzany zachowac ciggtos¢ zabezpieczenia w odpowiedniej wysokosci co najmniej do uptywu terminu
zakoriczenia wykonywania Umowy. W tym celu, Wykonawca, nie pézniej niz na 7 dni kalendarzowych przed
uptywem waznosci dotychczasowego zabezpieczenia, przediuzy termin jego waznoéci o odpowiedni okres lub
wniesie na ten okres nowe zabezpieczenie. Przed dokonaniem tej czynnosci, Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu odpowiedni czas, nie mniej niz 7 dni roboczych, na weryfikacje prawidtowoéci dokumentu
majacego stanowi¢ zabezpieczenie na dodatkowy okres realizacji przedmiotu Umowy. Czynnoéci wymienione
powyzej beda powtdrzone jesli nastapia kolejne przesuniecia okresu wykonywania przedmiotu Umowy.

W przypadku nieprzedtuzenia zabezpieczenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia zgodnie z ust. 2
powyzej w przewidzianym na dokonanie tych czynnosci terminie, Zamawiajacy, nie pdiniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania dotychczasowego zabezpieczenia, jest uprawniony do skorzystania z whiesionego juz
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, a uzyskane érodki beda stanowity zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w formie pienieznej.

Zamawiajacy zwréci zabezpieczenie (70% wartosci) w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania
przez Zamawiajacego, ze Umowa zostata wykonana nalezycie, pozostawiajac jednoczesnie na zabezpieczenie
roszczen z tytutu rekojmi za wady kwote stanowiaca 30% wysokosci zabezpieczenia. Kwota ta bedzie zwrécona
nie poZniej niz w 15 dniu po uptywie okresu odpowiedzialnoéci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady.

Wykonawca moze dokonac zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z art. 149, w
szczegdlnosci zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciagtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

Zabezpieczenie stuizy pokryciu roszczeri z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz
roszczen z tytutu rekojmi.

§ 8. Gwarancja jakosci

Wykonawca gwarantuje, iz prace wykonane na podstawie Umowy sg wolne od wszelkich wad, w tym wad
jakosciowych. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
24-miesigcznej gwarancji na wykonane prace. Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania przez Strony
Sprawozdania miesiecznego, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sig do niezwtocznego dokonywania wszelkich poprawek na zadanie Zamawiajacego,
ktére beda wysytane na adres e-mail .....coeoveveveeenee. lub zgtaszane poprzez dedykowany system zgtaszania
awarii i usterek, jezeli konieczno$c ich dokonania wyniknie z niewtasciwego wykonywania przedmiotu Umowy,
nie péZniej niz 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

W przypadku opdznienia w wykonywaniu prac stanowigcych przedmiot Umowy, Zamawiajacy moze wyznaczy¢
Wykonawcy dodatkowy termin wykonania okreslonych w Umowie prac, w formie pisemnej, na adres e-mail
W przypadku niewykonania prac, stanowigcych przedmiot Umowy, po uprzednim wyznaczeniu dodatkowego
terminu, w terminie okreslonym w ust. 3, Zamawiajacy, w celu zapewnienia ciagtosci wykonywania prac
okredlonych w § 1 ust. 1 i 2 Umowy, jest uprawniony do zlecenia wykonania tych prac podmiotom trzecim. W
takim przypadku, wskazanym powyzej, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami poniesionymi  przez
Zamawiajacego w celu zapewnienia ciagtosci wykonywania prac okreslonychw § 1 ust. 12 Umowy.

Niezaleznie od uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji jakosci, Zamawiajagcemu przystuguja uprawnienia z
tytutu rgkojmi w okresie trwania gwarancji wskazanym w ust. 1 powyiej.

§ 9. Prawa wiasnosci intelektualnej
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada licencje na uzytkowanie Systemu ZS! na czas nieokreslony.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu bezterminowej, niewytgcznej, odptatnej, z mozliwoécia tworzenie
nieograniczonej liczby stanowisk i kont uzytkownika w Systemie ZSI licencji na korzystanie z wprowadzonych
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10.

11.

przez Wykonawce zmian i modyfikacji Systemu ZSI na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych w art. 74 ust.

4 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016, poz. 666 ze

zmianami) w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy, obejmujaca m.in. prawo do:

1) utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami;

2) zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisu na noénikach elektronicznych, dyskietkach, ptytach
kompaktowych;

3) publicznego wystawiania i wyswietlania;

4) nadawania za pomoca wizji lub fonii przewodowej, bezprzewodowej oraz za poérednictwem satelity;

5) wprowadzania do pamieci komputera i umieszczania w sieci Internet;

6) publicznego rozpowszechniania w sposéb inny anizeli wskazany w pkt 4;

7) aktualizowania danych w zaktualizowanym kodzie Zrédfowym Systemu;

8) dokonywania zmian w zaktualizowanym kodzie Zrédtowym Systemu zaréwno osobiscie jak i przez osoby
trzecie wskazane przez Zamawiajacego.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej nie moze wprowadza¢ ograniczenia na tzw. nazwanych uzytkownikéw

i nie moze dawa¢ Zamawiajacemu praw bardziej ograniczonych niz licencja dotychczas posiadana przez

Zamawiajgcego, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej.

Wykonawca o$wiadcza, ze udzielajac Zamawiajgcemu licencji, zgodnie z ust. 2 i 3 powyzej, nie narusza

autorskich praw majatkowych osdb trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie do przejgcia wszelkich ewentualnych

roszczen oséb trzecich w przypadku naruszenia autorskich praw majgtkowych tych osab.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy zajdzie koniecznos¢ dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania,

Wykonawca dostarczy je na nosnikach, o ile wystgpujg wraz z kluczami licencyjnymi, jesli s3 wymagane i

licencjami producenta.

Wykonawca o$wiadcza, ze w odniesieniu do oprogramowania dostarczanego w ramach wykonania przedmiotu

Umowy, posiada odpowiednie prawa do jego dystrybucji.

Wykonawca oéwiadcza, ze przystuguja mu wylaczne i nieograniczone prawami innych oséb, autorskie prawa

majatkowe do dokumentacji powstatej w zwigzku z realizacja Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. f oraz

w § 3 ust. 7 Umowy.

Z chwila wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego cato$¢ autorskich praw

majatkowych do dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 7, na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych w art. 74

ust. 4 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 Nr 90 poz. 631

ze zmianami) w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy, w tym w szczegolnosci:

1) uzywania i wykorzystania w catosci,

2) utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami w catosci lub w czesci,

3) zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisu na noénikach elektronicznych, dyskietkach, ptytach
kompaktowych oraz no$nikach magnetycznych,

4) publicznego wystawiania i wyswietlania,

5) wprowadzania do pamigci komputera i umieszczania w sieci Internet,

6) publicznego rozpowszechniania w sposéb inny anizeli wskazany w pkt 4.

Z chwila odbioru przedmiotu Umowy nastepuje rowniez nabycie przez Zamawiajgcego wiasnosci wydanych mu

egzemplarzy dokumentacji.

Wykonawca, przenoszac majatkowe prawa autorskie na Zamawiajacego, zgodnie z ust. 9 jednoczesnie

oswiadcza, ze:

1) nie narusza autorskich praw majatkowych oséb trzecich, jednakze Wykonawca zobowigzuje sie do przejgcia
wszelkich ewentualnych roszczen oséb trzecich w przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych tych
0s6b;

2) nie udzielit przed przeniesieniem autorskich praw majatkowych zadnych licencji na wykorzystywanie
dokumentacji;

3) autorzy powstrzymaja sig od wykonywania swoich praw osobistych w stosunku do dokumentacji.
Wykonawca oéwiadcza, iz zapoznat sig z trescig licencji Zamawiajacego oraz oéwiadcza, iz wszelkie zobowigzania
natozone na Wykonawce w Umowie pozostajg w zgodzie z tredcia tej licencji oraz trescig art. 75 ust. 2 Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2017, poz. 880). W razie
sporéw § 9 ust. 4 zd. 2 Umowy stosuje sie odpowiednio.
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§ 10. Kary umowne

Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych:

1) w przypadku niewykonania lub innego niz okreslone w pkt. 2-8 ponizej nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po jego stronie w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego netto, o
ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

2) za niedotrzymanie czaséw reakcji serwisowej, okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. a podpunkt i), lit. b
podpunkt i) oraz lit. ¢ podpunkt i) Umowy — 100,00 zt za kazdq rozpoczetq godzing opdinienia;

3) za niedotrzymanie czasu usuniecia awarii krytycznej, awarii waznej lub usterki/btedu normalnego,
okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. a podpunkt ii), lit. b podpunkt ii) oraz lit. ¢ podpunkt ii) Umowy - w
wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczeta godzine opdznienia;

4) za opdinienie w dostarczaniu nowych wersji oprogramowania Systemu ZSI w stosunku do terminéw
okreslonych w § 3 ust.3 Umowy — 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzieri opéznienia;

5) za opdZnienie w realizacji wizyty serwisowej w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 5 pkt 1 lit. a
Umowy — 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

6) za opdéinienia w wykonaniu roszczen gwarancyjnych Zamawiajacego w stosunku do terminu okreslonego w
§ 8 ust. 2 Umowy - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia miesigcznego netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy - za kazdy rozpoczety dzien opdinienia;

7) w przypadku naruszenia wymogu okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy — w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia;

8) za nieprzedtozenie Zamawiajacemu dokumentdw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 — w wysokosci 1.000,00 zt za
kazdy rozpoczety dzieh opéinienia w stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust. 4 Umowy.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy ani tez z

jakichkolwiek innych obowiazkéw wynikajacych z Umowy, za wyjatkiem przypadku odstgpienia od Umowy lub

naliczenia kary za niewykonanie Umowy okredlonej w ust. 1 pkt 1 powyiej.

Termin ptatnoéci kary umownej wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawce wezwania

do zaptaty.

Zaptata kary umownej moze nastgpi¢ wedtug wyboru Zamawiajacego poprzez potracenie kwoty kary umowne;j z

kwoty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub z gwarancji nalezytego wykonania Umowy.

Niezaleznie od zaptaty zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy moze dochodzi¢c odszkodowania

przenoszacego wysokos¢ naliczonej kary lub kar.

§ 11. Zmiana Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy

Strony zobowigzuja sie dokonaé zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w §

6 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych

mowa w art. 142 ust. 5 ustawy Pzp:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;

2) zmiany wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

na zasadach i w spos6b okreslony w ust. 2 — 10, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy

przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w

ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ sig¢ wytacznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami

ustalonymi Umowa, po dniu wejécia w zycie przepiséw zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug oraz

wytacznie do czeéci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i

ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢

wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, bedzie

obejmowaé wytacznie cze$é wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana

wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio
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10.

zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokoséci minimalnej stawki godzinowej

ustalonych lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu

zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem

o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w

szczegolnodci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec

zmianie oraz wskazaniem daty, od ktérej nastapita badz nastapi zmiana wysokoéci kosztéw wykonania Umowy
uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on

zobowiazany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majq

wplyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzeri (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczacych ustugi, wraz
z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim pracownicy wykonuja prace bezpoérednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzeri (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczacych ustugi, wraz
z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w czeéci finansowanej przez Wykonawce, z okreéleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
pracownicy wykonuja  prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest on

uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentdw, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim
zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy,

w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 5, Strona, ktéra otrzymata
whniosek, przekaze drugiej Stronie informacjg o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktdrg
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz
z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesSciowym zatwierdzeniu
whniosku, Strona ta moze ponownie wystapic z wnioskiem,
o ktérym mowa w ust. 5. W takim przypadku przepisy ust. 6-8 oraz 10 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastapi nie péiniej niz w terminie 15 dni roboczych (tj. od poniedziatku do piatku z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§ 12. Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany Umowy dokonywane w przypadkach przewidzianych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Pzp oraz
w okolicznosciach przewidzianych w Umowie, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci.
Przewidziana w ust. 1 powyzej mozliwo$¢ dokonania zmian postanowierh Umowy obejmuje w szczegdlnosci
nastepujace sytuacje:

1) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa lub wejicie w zycie nowych przepisow prawa w zakresie
przedmiotu Umowy;

2) zmiany w innych, powigzanych z przedmiotem Umowy przedsiewzieciach realizowanych lub przewidzianych
do realizacji przez Zamawiajgcego, ktdrych to zmian nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
wptywajacych na zakres, sposéb lub terminy realizacji przedmiotu Umowy;

3) zmiany w organizacji Zamawiajacego, wplywajacych na zakres, sposob lub terminy realizacji przedmiotu
Umowy;

4) zmiany podejscia do realizacji wymagar opisanych w SIWZ, jezeli taka zmiana wynika z nieprzewidzianych i
niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy okolicznosci, ktére wystapity w trakcie realizacji przedmiotu
Umowy oraz zmiana ta nie powoduje ograniczenia korzysci Zamawiajacego;

5) zaistnienie innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, skutkujacej niemozliwoscig wykonania
lub nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;
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6) wystapienie okolicznosci sity wyzszej, o ktérej mowa w § 15 Umowy;

7) wystapienie okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy, dziatajac z nalezyta starannoscia, nie mogt przewidzieé, przy
czym wartos¢ zmiany nie moze przekroczy¢ 50% tacznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

8) zastgpienie Wykonawcy nowym wykonawcg, w szczegblnosci w wyniku potgczenia, podziatuy,
przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
wykonawca bedzie spetniat warunki udziatu w postepowaniu, nie bedy zachodzi¢ wobec niego podstawy
wykluczenia oraz nie pociggnie to za sobg innych istotnych zmian Umowy;

9) jezeli zmiany, niezaleznie od ich wartosci, nie sg istotne w rozumieniu art. 144 ust. le ustawy Pzp;

10) jezeli faczna warto$¢ zmian jest mniejsza od 10% tacznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym

mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

11) wynikniecie rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé uzytych w Umowie, ktérych nie mozna usungé

w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieinosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony.

§ 13. Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstagpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym we wskazanych
ponizej terminach, w przypadku:

1) jesli Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo wyznaczenia dodatkowego
terminu wynoszacego 2 dni robocze nie usungt wskazanych pisemnie naruszen. Odstgpienie od Umowy z
przyczyn przywotanych w zdaniu poprzednim moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od uptywu ww. terminu 2 dni
roboczych i stanowi podstawe do zgdania przez Zamawiajgcego zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w §
10 ust. 1 pkt 1 Umowy;

2) zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezyw interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panistwa lub bezpieczerstwu publicznemu. Zamawiajgcy moie
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznoéciach;

3) jezeli zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne przeciwko Wykonawcy. Zamawiajgcy moze odstapié od
Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o wszczeciu postepowania egzekucyjnego;

4) jezeli Wykonawca przystapi do likwidacji swojej firmy z wyjatkiem likwidacji przeprowadzanej w celu
przeksztatcenia lub restrukturyzacji. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstapienie;

5) opdinienia przeditozenia dokumentdéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 Umowy, przekraczajacego 10 dni
roboczych. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
okolicznosciach uzasadniajgcych odstapienie.

2. Odstgpienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawieraé
uzasadnienie.

3. Jakiekolwiek odstepstwo od przyjetych norm jakosciowych uprawnia Zamawiajacego do odstapienia od Umowy z
winy Wykonawcy, ze wszystkimi wynikajgcymi z tego konsekwencjami, po uprzednim wezwaniu do zaniechania
naruszeri i wyznaczeniu dodatkowego terminu oraz przy zachowaniu uprawnienia do zadania zaptaty kar
umownych oraz uzupetniajacego je odszkodowania.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w kazdym czasiez zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie co najmniej jednego z zapiséw wskazanych w ust. 1 pkt. 1
oraz 5 powyzej, Zamawiajacy zachowa prawo do zgdania zaptaty kar umownych przez Wykonawce zgodnie z § 9
ust. 1 pkt 1 Umowy.

§ 14. Poufnosé

1. Umowa jest jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych). Z zastrzezeniem tego wymogu
Strony zobowiazg sie do przestrzegania przy realizacji Umowy wszystkich postanowieri zawartych w
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obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takie z ochrong informagii

niejawnych oraz ochrong tajemnicy przedsigbiorstwa. Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie

znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,

a w szczegdlnosci na zgdanie sadu, prokuratury, organdw podatkowych lub organéw kontroinych.

Nie bedg uznawane za informacje chronione, informacje ktére:

1) stana sie informacjg publiczng w okolicznosciach niebedacych wynikiem czynu bezprawnego, lub

2) sajuz znane Stronom, o czym swiadczg wiarygodne dowody, lub

3) sa zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Stron, lub

4) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawna niebedaca strong Umowy zgodnie z prawem,
bez ograniczen i nie naruszajac postanowiert Umowy.

Kaida ze Stron winna dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby trzecie
z informacji chronionych drugiej Strony. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zapewnié¢ dostep do informacji
chronionych wytacznie tym pracownikom lub wspétpracownikom Strony, ktérym informacje te sg niezbedne dla
wykonania czynnosci na rzecz drugiej Strony, i ktérzy wykonuja obowigzki wynikajgce z Umowy.

W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczacych poufnosci danych druga Strona bedzie
miata prawo do adania natychmiastowego zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw. Wezwanie do
zaniechania naruszef i usuniecia skutkéw winno by¢ wystane drugiej Stronie w formie pisemne;j.

Strona, ktora dopuscita sie naruszen, zobowigzana bedzie naprawié¢ szkode na zasadach ogdinych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich niepodlegajgcych upublicznieniu informacji
dotyczacych Zamawiajgcego i jego dziatalnosci, ktdre zostang powziete przez Wykonawce w trakcie realizacji
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci uzyskanych od Zamawiajacego danych osobowych i
Wykonawca nie jest uprawniony do wykorzystywania tych danych osobowych w celach innych niz w celu
wykonywania Umowy.

§ 15. Sita wyisza

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzsza.

Sita wyzsza w rozumieniu Umowy s3 zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron, ktérych nie dato
sie przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy i ktdrym nie dato sie zapobiec, w szczegdinosci: strajki, zamieszki,
wojna, powoddz, huragan.

Strony zobowijzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu zdarzenia, uniemozliwiajacego
wykonanie Umowy badi przyczyniajacego sie do nienalezytego wykonania Umowy, spowodowanego sitg
wyiszg, nie poiniej niz w terminie 3 dni od dnia wystapienia takiego zdarzenia, pod rygorem niedopuszczalnosci
powotania sie na te okolicznosc.

§ 16. Kontakt Stron

Wykonawca o$wiadcza, ze upowazniong przez niego osoba do kontaktu z Zamawiajgcym jest:
1)

2)
3)
4)
5)
Zamawiajacy oswiadcza, ze upowazniong przez niego osobg do kontaktu z Wykonawca jest
Pr e , tel. e-mail: s (sprawy techniczne) oraz
o T, stel s ,e-mails e (sprawy handlowe).

Zmiana osob wskazanych w ust. 1 powyzej jest mozliwa wytacznie na uprzedni pisemny wniosek Wykonawcy
skierowany do Zamawiajacego, pod warunkiem, ze nowo wskazana osoba, ktéra ma petni¢ dang funkcje spetnia
wymagania okreslone w SIWZ.

Strony oswiadczaja, iz 0soby, o ktérych mowa w ust. 1i 2 powyzej, s3 upowaznione przez Strone do dokonywania
czynnosci zwigzanych z realizacjag Umowy, nie sg natomiast uprawnione do zmiany Umowy.
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Zmiana lub uzupetnienie wykazu 0séb do kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego
oswiadczenia ztozonego drugiej Stronie, z zastrzezeniem ust. 3 powyzej.

§ 17. Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegdlnosdci ustawy - Kodeks cywilny, ustawy - Prawo zamoéwier publicznych, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Strony beds dazyly do polubownego rozstrzygania sporow, wyniktych w zwigzku z realizacja Umowy. Spory,
ktérych nie uda sie rozstrzygnaé polubownie, Strony poddadza pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kaidej ze
Stron.
Integralnymi sktadnikami Umowy sa:
1) oferta Wykonawcy z dnia .......cccecevneeee. ;
2) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) wraz z udzielonymi w postgpowaniu odpowiedziami na
pytania wykonawcow (zmiany i wyjasnienia);
3) Zatgczniki do Umowy:
a) Zatacznik nr 1 — wzér Sprawozdania miesiecznego;
b) Zatgcznik nr 2 — Protokdt szkolenia (wzér);
¢) Zatacznik nr 3 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych.

Zamawiajacy Wykonawca

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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-WZOR-

SPRAWOZDANIE MIESIECZNE
sporzadzone w zwigzku z wykonaniem prac w ramach Umowy nr ... zawartej pomiedzy Instytutem
Meteorologii | Gospodarki Wodnej — Paristwowym Instytutem Badawczym (Zamawiajacym) @ .....cccecnsssonmcscnsnns
(Wykonawc3)
podpisane W dniU .....cccecveeveeereeciirnieesreeerneenes w Warszawie
22 OKIES wooeveeieierireresreresnesesescsseae e

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

Przedstawiciele Wykonawcy:

Strony Umowy zgodnie potwierdzajag wykonanie nastepujacych prac, zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 1 Umowy nr

Lp. Opis wykonanych czynnosci llosc godzin1 Uwagi

Sprawozdanie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

(i) Zamawiajacy Wykonawca

! Jezeli dotyczy

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Zatacznik nr 2
do Umowy Nr....eeeeeccnnenes

PROTOKOL SZKOLENIA
przeprowadzonego w ramach UmOWY Nr ..o zawartej pomiedzy Instytutem Meteorologii i Gospodarki
Wodnej — Paristwowym Instytutem Badawczym (Zamawiajacym) a .....ccceeeeceencnnsnssnsensees {Wykonawca)
podpisany W dnil .....cocveevververinirneecieneinnnnn w Warszawie
1. Przedstawiciele Zamawiajacego:
Przedstawiciele Wykonawcy:
2. Strony Umowy zgodnie potwierdzajg przeprowadzenie szkolenia dla administratorénw/uiytkownikéw2 Systemu
ZS| w zakresie .....oocoveeereennnes , wilodei ............ godzin, zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 2 UMOWY NI ..o
3 Przedstawiciele Stron ustalaja, ze szkolenie zostato przeprowadzone w sposob nalezyty, nie budzacy zadnych
zastrzezen, zgodnie z Umowa.
4. Uwagi dotyczace realizacji szkolenia:
5. Lista uczestnikéw szkolenia stanowi zatacznik do Protokotu
6. Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
(ii) Zamawiajacy Wykonawca

2 a0 s1e 2
Niepotrzebne skresli¢

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr .............

UMOWA O POWIERZENIU PRZETWARZANIA DANYCH

) |
zawarta dnia .......cocceveeeneenieniennnnnnns w Warszawie
pomiedzy:
Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Paristwowym Instytutem Badawczym 1z siedzibg

w Warszawie (kod pocztowy 01-673), przy ul. Podlesnej 61, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

0000062756, posiadajgcym numer NIP: 525-000-88-09 oraz numer REGON 000080507, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Administratorem,

a

(w przypadku spétek)

.................. z siedzibg w ............ (kod pocztowy ....-......), ul. .............., wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy.................. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: .............. , NIP: ....ccoeoeneere, REGON: e, i kapitat zaktadowy w wysokosci: ............ zt (nalezy podac¢ w

przypadku spdtek kapitatowych) optacony w catosci/w czesci (dotyczy spétek akcyjnych), zwang/zwanym dalej

~Wykonawca”, reprezentowang przez:

(w przypadku oséb prowadzacych dziatalnosé gospodarcza)

............................................ przedsiebiorcg prowadzacym dziatalnosé gospodarcza pod firma
.......................................... z siedzibg W ....ccoieercicinccess (kod pocztowy ....-.....), Ul. ooeneenne.n.., Wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju, NIP: ............... ,
REGON: ...oovverreeens , zZwanym dalej ,Wykonawcg”

zwang dalej Przetwarzajacym,
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§1-Przedmiot umowy

1. Administrator zleca a Przetwarzajacy przyjmuje do wykonania w sposéb nienaruszajacy przepisow prawa

dotyczacych ochrony danych osobowych, do przetwarzania dane osobowe w ramach realizacji umowy nr

2. Przetwarzajacy moie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe w petnym zakresie, okreslonym w art. 7 pkt. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej
dalej ,Ustawg", (obejmujgcym opracowywanie i zmienianie - tylko na zlecenie Administratora - a zwlaszcza te, ktére

wykonuje sig w systemach informatycznych).

3. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi, ktére umozliwiajg prawidtowe

przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Zleceniodawce w zakresie przewidzianym Umowa.

4. Zakres danych osobowych powierzonych do przetworzenia okreélona jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§2-Rodzaj danych osobowych
1. Administrator oswiadcza, iz przedmiotem niniejszej umowy sg tzw. dane wrazliwe w rozumieniu art. 27 Ustawy.

2. Administrator o$wiadcza, iz posiada pisemna zgode na przetwarzanie danych osobowych od kazdej

z 0s6b, ktdrej dane te dotycza.

3. Administrator wyraza zgode na dalsze przetwarzanie danych osobowych przez inne podmioty (podwykonawcéw
Przetwarzajacego) pod warunkiem przetwarzania danych wytacznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie nr
..................................... zawartej W dniu ......eeieenecseinn... Przetwarzajacy oraz inne podmioty przetwarzajace
dane osobowe s3 zobowigzane do podjecia Srodkéw zabezpieczajacych zbiér danych, o ktérych mowa w art. 36-39 i

39a Ustawy, z uwzgigdnieniem uzycia srodkéw adekwatnych do zaistniatej sytuacji i koniecznosci ochrony danych.

§3. Obowigzki Przetwarzajacego

1. Przetwarzajacy obowigzany jest przed rozpoczeciem przetwarzania danych podjaé $rodki zabezpieczajace zbidr

danych, o ktérych mowa w art. 36-39 Ustawy, tj. w szczeg6Inosci zobowiazany jest do:

a) zastosowania $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednig do zagrozern oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpieczenie
danych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,

przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem przetwarzanych danych;

b) prowadzenia dokumentacji opisujacej sposdb przetwarzania danych oraz $rodki, o ktérych mowa

w lit. a, a na kazde zadanie Administratora udostepni¢ posiadang dokumentacje;

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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c) wyznaczenia Administratora Bezpieczeristwa Informacji (ABI), nadzorujgcego przestrzeganie zasad ochrony, o

ktérych mowa w lit. a;

d) dopuszczania do przetwarzania danych wytacznie przez osoby posiadajagce upowainienia nadane przez

Administratora;

e) zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do zbioru wprowadzone oraz komu

sg przekazywane, z mozliwoscig identyfikacji i wskazania (przypisania) tych czynnosci konkretnym osobom;
f) prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 39 Ustawy.

2. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest do spetnienia, okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art.
39a Ustawy, warunkdéw technicznych i organizacyjnych, ktérym odpowiadaé powinny urzadzenia i systemy
informatyczne stosowane przez niego do przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z powyiszym Przetwarzajacy
oswiadcza, ze spetnia warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa co do mozliwosci

bezpiecznego przetwarzania danych osobowych.

3. Przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢, aby urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
powierzonych mu danych byty zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzanych danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych

osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).
4. W zakresie przestrzegania ww. przepiséw Ustawy i Rozporzadzenia Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnosé.

5. Po wykonaniu przedmiotu umowy Przetwarzajacy nieodwracalnie niszczy [ub zwraca Administratorowi powierzone

i przetworzone dane osobowe.

6. Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Administratora lub oséb trzecich w wyniku

niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych.

§4. Obowigzki Administratora

1. Administrator zobowigzany jest do przekazywania Przetwarzajagcemu danych osobowych w formie umozliwiajacej

ich przetwarzanie.

2. Administrator zobowigzany jest do udzielania Przetwarzajgcemu wszelkich informacji niezbednych do

wykonywania niniejszej umowy zgodnie z obowigzujgcym prawem.

§5. Postanowienia koricowe

1. Umowa obowiazuje w okresie od dnia podpisania umowy podstawowej Nr ................. do korica okresu

udzielonej w niej gwarancji i ulega rozwigzaniu wraz z jej rozwigzaniem lub uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta.
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2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w

szczegdlnosci Ustawy.
3, Kazda zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy beda rozpatrywane przez wtasciwy rzeczowo sad.

5. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY

Oznaczenie sprawy: AZ/17/PN/U/FE/ko/17
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Zatgcznik nr 1
do Umowy nr ................ o Powierzeniu Przetwarzania Danych Osobowych

Zakres danych osobowych powierzonych do przetworzenia pochodzacych z dotychczas uzywanych przez
Zamawiajgcego systemow informatycznych w Oérodku Gtéwnym oraz Oddziatach Zamawiajgcego:
1) dane dotyczace pracownikéw zatrudnionych na umowe O prace oraz umowy cywilno-prawne,

w tym tzw. obserwatoréw ryczattowych, w szczegélnoéci:

a) dane osobowe (w tym: imig i nazwisko, adres, numer PESEL);

b) sktadniki wynagrodzen;

c) dane podatkowe;

d) dane ubezpieczeniowe;

e) nieobecnosci;

f}) listy ptac.

Dane bedg przekazane w formie arkuszy w formacie Excel.
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