Zatqgcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Swiadczenie ustug telefonii IP dla IMGW-PIB

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telefonii IP (VOIP) dla Instytutu Meteorologii i
Gospodarki Wodnej - Paristwowego Instytutu Badawczego, zwanego dalej IMGW-PIB lub
Zamawiajgcym, zgodnie ze szczegétowymi wymaganiami Zamawiajgcego. Ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone bedg w okresie 48 miesiecy od dnia uruchomienia ustug lub do wykorzystania
przeznaczonej na ustugi kwoty przez Zamawiajgcego.

Telefonia VOIP ma zastgpic¢ aktualnie funkcjonujgcy w IMGW-PIB system telefonii stacjonarnej
opartej na centralkach Pabyx, liniach ISDN i analogowych znajdujgcych sie we wszystkich lokalizacjach
Instytutu.

Medium transmisyjnym dla nowego systemu telefonii IP bedzie istniejgca sie¢ WAN dostarczajgca
ustugi transmisyjne do wszystkich jednostek IMGW-PIB. Parametry sieci WAN (przepustowosci,
op6znienia transmisji, priorytetyzacja ruchu) sg wystarczajgce do zaimplementowania wysokiej
jakosci potgczen gtosowych.

1. Opisany zakres zamdwienia na ustuge telefonii IP ma zapewniac:

a. Funkcjonalnos¢ wirtualnej centralki telefonicznej obstugujgcej minimum 1050
uzytkownikéw wyposazonych w telefony IP, telefony przenosne (DECT), aplikacje
umozliwiajgca potaczenia gtosowe zwang dalej Softfonem i bramki glosowe analogowe z
podziatem na profile — wymagany sprzet jest opisany w dalszej czesci przedmiotu
zamoéwienia;

b. Bezptatne potgczenia w ramach grupy korporacyjnej (zakreséw numeracyjnych) IMGW-
PIB,

c. Pofaczenia z siecig PSTN wychodzace i przychodzace:

i. do wszystkich abonentéw telefonii stacjonarnej i komérkowej, oraz innych
uzytkownikéw zgodnie w wykazem Planu Numeracji Krajowej dla publicznych
sieci telefonicznych w Polsce,

ii. w ruchu miedzynarodowym,

d. Catodobowy nadzér i opieka serwisowa nad funkcjonowaniem $wiadczonych ustug w
okresie trwania umowy,

e. Zagwarantowanie mozliwosci catodobowego (24h, 365 dni w roku) zgtaszania awarii lub
niepoprawne]j konfiguracji ustug za pomoca dedykowanej dla Zamawiajgcego infolinii,

f. Zapewnienie osmiogodzinnego (w dni robocze) dostepu do opiekuna zatrudnionego na

podstawie umowy o prace (jedna dedykowana osoba, znajgca zapisy podpisanej umowy),

ktory bedzie realizowat aktywacje lub dezaktywacje ustug, przyjmowat reklamacje

jakosciowe i nadzorowat poprawnos¢ rozliczania ustug, a takze wspierat Zamawiajgcego

we wszelkich dziataniach koniecznych do biezacej realizacji umowy,

Dostarczenie oprogramowania taryfikacyjnego,

Dostarczenie systemu nagrywania rozmoéw,

Dostarczenie systemu zapowiedzi stownych,

Dostarczenie systemu ostrzegania i powiadamiania dla uzytkownikéw systemu,

Dostarczenie aparatow IP, aparatdéw przenosnych (DECT), aplikacji Softfon, telefonow

sekretarsko-dyrektorskich i konferencyjnych, bramek gtosowych i innego sprzetu

koniecznego do funkcjonowania systemu,

|.  Dostarczenie sprzetu zapewniajacego zasilanie elementéw systemu: przetgczniki PoE,
zasilacze sieciowe 230V.
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2. Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat:

a.

g.

Mozliwo$¢ wykonywania i przyjmowania potaczen do/z sieci telekomunikacyjnych
operatoréw krajowych i zagranicznych,

Mozliwos¢ wykonywania i przyjmowania pofgczen wewnetrznych w obrebie grupy
numeracyjnej telefondéw IP Zamawiajacego w ramach abonamentu,

Zapewnienie dostepnosci potaczen do ogdlnopolskich stuzb informacyjnych (Biuro
Numerdw, serwisy numeracji skréconej itp.) i numerdw alarmowych,

Umozliwienie petnego dostepu do oferowanych serwiséw i ustug przeznaczonych dla
telefonéw stacjonarnych w tym infolinii 0-800, 0-700,

Ograniczenie wykonywania, przez okreslonych abonentéw, potgczen miedzynarodowych,
miedzystrefowych, lokalnych, do sieci komdrkowych i serwiséw o ,podwyzszonej
optacie”,

Zachowanie funkcjonujagcej u Zamawiajacego numeracji telefondw stacjonarnych
dotychczasowego operatora - przeniesienie numeracji,

Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ swiadczenia ustug z wykorzystaniem prefiksu.

3. Plan realizacji systemu telefonii IP

a.

= M

Zamawiajgcy w ramach realizacji zamodwienia wymaga od Wykonawcy wykonania w
terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy:

- Projektu technicznego catosci rozwigzania,

- Harmonogramu realizacji systemu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Przed rozpoczeciem wdrozenia systemu dokumenty, o ktérych mowa wyzej muszg by¢
zatwierdzone przez Zamawiajacego,
Wykonawca dostarczy system telefonii VOIP i urzadzenia na wtfasny koszt i ryzyko do
lokalizacji Zamawiajgcego,
Wykonawca dokona odpowiednich potgczen kablowych w szczegdlnosci podtgczy sprzet
do przetgcznikdw poprzez istniejgce okablowanie strukturalne,
Wykonawca skonfiguruje stanowiska i uktady sekretarsko — dyrektorskie,
Wykonawca skonfiguruje system zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego,
Wykonawca uruchomi tgcza do sieci PSTN:

i. - podstawowe w budynku przy ul. Podlesnej 61 w Warszawie,

ii. -zapasowe w budynku przy ul. P. Borowego 14 w Krakowie,
Wykonawca dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig publiczna,
Wykonawca dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu wewnetrznym,
Wykonawca przeprowadzi testy dziatania wszystkich funkcjonalnosci uruchomionego
systemu telefonii IP,
Wykonawca uruchomi produkcyjnie system. Wszystkie prace wdrozeniowe Wykonawca
wykona w terminie 40 dni kalendarzowych,
Wykonawca zapewni ustugi utrzymaniowe, serwisowe oraz wykonywanie zmian
konfiguracji na zlecenie Zamawiajgcego dla wszystkich dostarczonych elementéw
Systemu przez okres obowigzywania umowy, w tym dostawa i utrzymanie faczy
telekomunikacyjnych,
Wykonawca sporzgdzi dokumentacje powykonawczg uruchomionego systemu i przekaze
jg do Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia uruchomienia ustugi.

4. Opis wymagan dla systemu telefonii IP

a. Potaczenia z siecig PSTN/GSM w dwdch lokalizacjach réznych geograficznie
(Warszawa, Krakow), rozwigzanie musi obstuzy¢ 120 jednoczesnych potgczen z siecig
publiczng drogg podstawowg, a w przypadku uszkodzenia drogi podstawowej, taka
samga ilo$¢ potaczen droga zapasowa. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (jak u
dotychczasowego operatora) za pomocag linii kablowych.
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b. Dostarczenie oprogramowania umozliwiajgcego taryfikacje i rozliczanie potgczen,

c. Dostarczenie systemu nagrywania rozmoéw dla 120 jednoczesnych kanatéw
gtosowych dotgczonych do sieci PSTN,

d. Dostarczenie dla maksymalnie 900 uzytkownikéw systemu ostrzegania i
powiadamiania o sytuacjach niebezpiecznych (np. pozar, skazenie chemiczne i inne)
dla wybranych, na danym obszarze (budynek), uzytkownikow telefondw. Realizacja
powiadomienia poprzez wykonanie automatycznego potaczenia i odtworzenie
komunikatu w trybie gtoSnomoéwigcym na telefonie (bez udziatu uzytkownika).
Powiadamianie ma by¢ dostepne na wszystkich typach telefonéw stacjonarnych IP,

e. Wykonanie systemu nagrywania i odtwarzania informacji stownych dla uzytkownikéw
(zapowiedzi, komunikaty),

f. System umozliwi realizacje telekonferencji audio dla co najmniej 50 uzytkownikéw
uczestniczacych w 3 jednoczesnych konferencjach,

g. Dla duzych lokalizacji Zamawiajgcego wykonanie systemu telefonii przenosnej DECT
sktadajacego sie z zespotu stacji bazowych, umozliwiajgcego przetgczanie stuchawek
uzytkownikow pomiedzy stacjami bazowymi w nastepstwie fizycznego
przemieszczania sie po terenie obiektow.

Nie przewiduje sie petnego wykorzystania funkcji systemu video ze wzgledu na uzytkowanie w
IMGW-PIB oprogramowania Skype for Bussines.

5. Wymagania techniczne dla elementéw systemu telefonii IP

a.

Serwery realizujgce funkcjonalnos¢ wirtualnej centralki w technologii IP mogg by¢
zainstalowane na infrastrukturze Wykonawcy zlokalizowanej w bezpiecznym centrum
przetwarzania danych na terytorium Polski,

Zamawiajgcy dopuszcza instalacje w dwdch lokalizacjach urzadzen w szafach
Zamawiajgcego bedacych zakonczeniem tgczy podstawowego i zapasowego do realizacji
potaczen z siecig PSTN, oraz w zaleznosci od przyjetej architektury systemu do potaczen z
wirtualng centralg Wykonawcy,

Potgczenia gtosowe do sieci PSTN na tgczu podstawowym i zapasowym muszg byé
realizowane za pomocg trunkéw IP z protokotem SIP, zréznicowanych geograficznie po
stronie Wykonawcy,

W przypadku awarii tgcza podstawowego do sieci PSTN, tgcze zapasowe w petni przejmie
komunikacje pomiedzy systemem telefonii IP a siecig PSTN wraz z zachowaniem petnej
numeracji. Awaria tacza podstawowego nie moze powodowaé utrudnien w realizacji
gtosowych potgczen wewnetrznych i zewnetrznych,

Platforma realizujgca ustuge wirtualnej centralki musi realizowac zadania zwiekszajgce
efektywnos¢ komunikacji tj. dostarczenie interfejsu uzytkownika umozliwiajgcego tatwy
dostep do informacji o nieodebranych/odebranych/wykonanych potgczeniach, a takze
tworzenie witasnych ksigzek adresowych,

Rozwigzanie centralki musi by¢ dostarczone w modelu redundancji, to znaczy musi
pracowac w klastrze w celu podniesienia niezawodnosci. W przypadku awarii
pojedynczego serwera funkcje zostang przejete przez drugi serwer,

Platforma centralki powinna umozliwia¢ dalsze skalowanie systemu bez koniecznosci
rozbudowy sprzetowej, do poziomu co najmniej 1500 uzytkownikdéw systemu
dysponujgcych facznie co najmniej 1 500 terminalami IP.

Wykonawca bedzie zobowigzany do instalacji i dostarczenia wszelkich urzadzen,
oprogramowania, licencji i taczy niezbednych do realizacji przedmiotu zamdéwienia
Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone urzadzenia byty fabrycznie nowe, nieuzywane,
wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy przed ich dostarczeniem,

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dostarczone urzgdzenia pochodzity z oficjalnego
kanatu dystrybucyjnego danego producenta, a serwis gwarancyjny byt autoryzowany
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przez producenta urzadzen i oprogramowania oraz Swiadczony przez producenta lub
autoryzowanych partneréw w centrach serwisowych na terenie Polski,

Zamawiajgcy wymaga integracji systemu przy potaczeniach audio ze $rodowiskiem
zewnetrznym Skype for Business (SfB) wdrozonym u Zamawiajgcego.

6. Wymagania dla systemu nagrywania rozmoéw
System nagrywania musi zawierac:

a.
b.

System zostanie umieszczony w lokalizacji Zamawiajacego,

Licencje na nagrywanie 120 jednoczesnych rozméw z tgcza SIP trunk, bedgcego
potgczeniem z siecig PSTN,

dla systemu zostanie dostarczona przestrzen dyskowa o pojemnosci minimu 1TB
zabezpieczona RAID 1, 5 lub 6, zbudowana z dyskéw HotSwap, zapewniajgca nagranie
minimum 30000 godzin rozmoéw,

System zapewni mozliwo$¢ odstuch nagranych rozméw,

Zabezpieczenie przed niepowotanym dostepem do systemu,

Aplikacje do zarzadzania zdalnego systemem nagrywania,

7. Wymagania dla systemu ostrzegania i powiadamiania
System ostrzegawczy musi zawierac:

a.

o

Nagrywanie i wysytanie wiadomosci gtosowych oraz tekstowych na telefony IP
dostarczone przez Wykonawce,

Wykonaweca dostarczy 900 licencji do systemu ostrzegawczego,

Aplikacje do zarzadzania zdalnego,

Podziat wysytanych informacji na okreslone grupy, przy czym grupy moga by¢ wzajemnie
zagniezdzone,

Kazdy odebrany komunikat bedzie powodowat zawieszenie aktualnie wykonywanego
potgczenia oraz odtworzenie przestanego komunikatu w trybie gtoShomodwigcym
telefonu,

Kazdy z komunikatdw wystanych z poziomu systemu bedzie posiadat indywidualng
kategorie: Informacja, Ostrzezenie lub Alarm oraz parametr okreslajacy ilos¢ powtdrzen,
W systemie mozliwe bedzie utworzenie wielu zadan jednorazowych lub cyklicznych,
zwigzanych z wysytaniem wiadomosci wczes$niej nagranych lub wiadomosci tekstowych,

8. Wymagania dla systemu taryfikacji
Oprogramowanie taryfikacyjne musi zawierac:

a.
b.

Wykonawca dostarczy minimum 1100 licencji do taryfikacji,

Umozliwienie zdefiniowania dowolnej ilosci roznych struktur organizacyjnych tego
samego rodzaju dla tych samych numeréw,

Tworzenie dowolnej liczby plandw taryfikacyjnych z uwzglednieniem darmowych minut
oraz rabatéw, réwniez uwzgledniajgcych zmienny koszt jednostki taryfikacyjnej,
Zapewnienie unikalnej numeracji dla catego systemu i wszystkich linii,

W oprogramowaniu istnieje funkcjonalnosé pozwalajgca na sprawdzenie procesu
taryfikacji krok po kroku (debuggowanie). Proces debuggowania odbywa sie w interfejsie
systemu dla rzeczywistej taryfy z wykorzystaniem rzeczywistego potaczenia
telefonicznego,

Oprogramowanie ma mozliwos¢ integracji struktury z Active Direktory lub LDAP na
poziomie autoryzacji Windows oraz automatycznego tworzenia opisow linii i budowania
struktur,

Rejestrowanie wszystkich rodzajow potaczen: wychodzgcych, przychodzacych,
wewnetrznych itp.,

Mechanizm umozliwiajgcy tworzenie dowolnych raportéw, z uzyciem funkcji
agregujacych i filtrow zaawansowanych,
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i. Automatyczne informowanie o stanie systemu via e-mail (raportowanie stanéw
awaryjnych oraz okresowe informacje o poprawnosci dziatania systemu),

j. Mozliwos¢ wykonania raportéw poprzez klienta WWW z wykorzystaniem wielu struktur
organizacyjnych tego samego typu, linii i kodow,

k. Mozliwo$é nadania uprawnien dla uzytkownika WWW do kilku réznych gatezi struktury
organizacyjnej,

|.  Mozliwos¢ rozliczania rozméw (prywatne/stuzbowe) uzytkownikéw przy uzyciu
przegladarki WWW,

m. Zapewnienie rozliczania wg hierarchicznej struktury organizacyjnej (piony, obszary,
departamenty, zespoty), pojedynczych abonentéw, tgczy miejskich (alokacja kosztéw na
MPK -Miejsce Powstawania Kosztéw),

n. Zapewnienie automatycznych raportéw wg ustawien (czasu, grupy lub pojedynczych
abonentéw), ktére bezposrednio wysytane sg na wtasciwy adres e-mail,

0. Zapewnienie konfigurowania kilku pozioméw dostepu do systemu (administrator,
manager uzytkownik, itp.) wraz z ograniczeniem wykonywania raportéw dla czesci, do
ktdrej ma sie uprawnienia,

p. Zapewnienie automatycznej archiwizacji danych bilingowych,

g. Umozliwienie instalacji systemu na serwerach wirtualnych,

r. Mozliwos¢ zaczytywania elektronicznych faktur operatoréow telekomunikacyjnych z
plikow txt, xls,

s. Otwarta architektura rozwigzania dajgca mozliwos¢ taryfikowania danych dostarczonych
z innych systemoéw telefonii IP,

t.  Zmiany konfiguracji przez Klienta w przypadku zmiany stawek operatora lub sposobu ich
naliczania,

u. Wprowadzenia znacznika réznigcego dwie lokalizacje w obrebie tej samej strefy
numeracyjnej,

v. Obstugi rekordow z potgczen transferowanych (np. w IVR),

Petne raportowanie:

- Po liniach miejskich i wewnetrznych

- Po zdefiniowanym uzytkowniku i kodach osobistych

- Po MPK

- Mozliwos¢ generowania indywidualnych raportéw

- Eksport raportéw do plikdw txt i xls

- Automatyczne wysytanie zdefiniowanych raportdw via e-mail w zadanym terminie.

X. Mozliwos$¢ rozliczania faktur od operatoréow z doktadnoscia do 1 grosza,

y. Mozliwos¢ przeprowadzenia symulacji z zaproponowanymi stawkami od operatora,

z. Automatyczne wykonywanie kopi bezpieczenstwa,

aa. Mozliwosé monitorowania i wykazywania zatozonych limitéw i naduzy¢,

bb. Mozliwosc¢ analizy zajetosci linii/tgczy w kazdej jednostce czasu,

Warunki instalacji elementéw infrastrukturalnych systemu telefonii IP

Wykonawca dostarczy niezbedne serwery do realizacji wymagan opisanych w niniejszym
dokumencie.

Zamawiajacy zapewni dla urzadzen, ktére Wykonawca przewiduje zainstalowa¢ w ramach
niniejszego postepowania w lokalizacjach Zamawiajgcego miejsce instalacji oraz zasilanie
gwarantowane 230V.

Wymagania dla systemu telefonii DECT

System telefonii DECT bedzie skfadat sie z dwdch podsystemow o réznych wymaganiach
uzytkowych i technicznych:
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a. DECT podstawowy (lokalny) - obstugiwanego przez autonomiczng stacje bazowg z
mozliwoscig dotgczenia do maksymalnie 5 stuchawek. Ten system bedzie uzytkowany w
matych lokalizacjach Zamawiajgcego,

b. DECT zaawansowany — centralnie zarzagdzanego systemu stacji bazowych
umozliwiajgcego przetaczanie stuchawek uzytkownikéw pomiedzy stacjami bazowymi w
nastepstwie przemieszczania sie po terenie obiektow. Jest to system dedykowany do
duzych lokalizacji Zamawiajgcego: Warszawa, Krakdéw, Wroctaw, Gdynia, Poznan,
Biatystok.

11. Wymagane funkcjonalnosci systemu telefonii IP dla uzytkownika
a. Udostepnienie nastepujgcych ustug telefonicznych:
i. prezentacja numeru - identyfikacja numeru lub nazwiska osoby dzwonigcej
(odpowiednio dla potgczen zewnetrznych i wewnetrznych),
ii. obstuga klawiszy szybkiego wybierania numerdw,
iii. odbieranie grupowe,
iv. przekierowanie potaczen (bezwarunkowe, w wypadku zajetosci, nieobecnosci,
itp.),
v. przekazywanie rozmow (Call Transfer), zawieszanie i odwieszanie rozmow,
vi. pofaczenie oczekujace,
vii. oddzwanianie (Callback) w przypadku zajetosci dla potgczen wewnetrznych,
viii. blokowanie pofaczen wychodzacych do okreslonych kategorii numeracji lub
ustug,
ix. limitowanie wysokos$ci kosztéw za potaczenia.

b. Przenos$nosc terminala uzytkownika
Ta funkcjonalnos$é pozwala uzytkownikowi korzystac¢ z dowolnego terminala IP (innego
uzytkownika) w ramach grupy korporacyjnej, wykorzystujac proces identyfikacji nazwa
uzytkownika i uwierzytelnienie kodem PIN.

c. Numer jednolity uzytkownika
Uzytkownik identyfikuje sie jednym numerem telefonu na wszystkich swoich
urzadzeniach. Odbiera potgczenia kierowane na ten numer z dowolnego posiadanego
urzadzenia: stacjonarnego telefonu IP, urzagdzenia mobilnego, aplikacji Softfone.
Dodatkowo moze dokonywac transferu rozmowy w trakcie jej trwania, z jednego
urzadzenia na drugie.

d. Funkcjonalnos$¢ sekretarsko-dyrektorska, w tym monitorowanie linii dyrektora przez
sekretariat, ograniczanie potfgczen do dyrektora, mozliwo$é wtgczenia przez dyrektora
statusu ,nie przeszkadzac” oraz funkcje interkom.

e. Dostep do ksigzki telefonicznej bezposrednio z ekranu terminala. Ksigzka telefoniczna
musi mie¢ mozliwo$é automatycznego uaktualniania z katalogu LDAP.

f.  Aplikacja Softfon - komunikator biurowy
Zintegrowany komunikator z funkcjami potaczen gtosowych wraz z dostepem do
kalendarza (MS Outlook) - zapewnia przesytanie wiadomosci btyskawicznych (czat) oraz
funkcje prezentowania obecnosci uzytkownikéw. Aplikacja pozwala na przesytanie
wiadomosci (takze w trakcie prowadzenia rozmoéw telefonicznych) oraz uczestnictwo w
wielostronnych dyskusjach. Funkcja prezentacji umozliwiajgca podglad statuséw
dostepnosci innych uzytkownikdw a takze pozwala zarzadzad i publikowad informacje o
wiasnym statusie. Aplikacja Softfon powinna posiada¢ wersje na urzgdzenia stacjonarne
(PC), laptopy i na urzadzenia mobilne (smartfony, tablety).

g. Logowanie abonenta na telefonie IP, z zachowaniem profilu zalogowanego abonenta
(numery linii, uprawnienia abonenckie, ustawienia obstugi potgczen).

h. Konfiguracja ustawien ustug dla uzytkownika koricowego (portal webowy w jezyku
polskim).

Umozliwia zmiany parametrow dostepnych w ramach wtasnego profilu uzytkownika:
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i. wprowadzenie scenariuszy przekierowan potaczen,

ii. zmiana ustawien jezykowych telefonu,

iii. przypisywanie numerdw do klawiszy szybkiego wybierania telefonu,

iv. wyszukiwanie w korporacyjnej ksigzce telefonicznej,

v. edycja prywatnej ksigzki telefonicznej,

vi. zmiana hasta dla konta uzytkownika.
System zarzadzania dla administratoréw ustugi
Konsola webowa umozliwiajgca zarzadzanie zasobami systemu telefonii IP: przydziat
numeracji, okreslenie profili uzytkowych, nadawanie uprawnien, itp.

12. Wykaz profili uzytkownikéw kornicowych

a.

g.
h.

Profil Podstawowy — profil z podstawowym telefonem IP umozliwiajgcym odbieranie
komunikatéw systemu ostrzegawczego

Profil DECT — profil z aparatem DECT

Profil Srednio-zaawansowany - profil z $rednio-zaawansowanym aparatem [P
umozliwiajgcym odbieranie komunikatéw systemu ostrzegawczego (wyswietlacz czarno -
biaty), aparatami DECT (do dwdéch stuchawek na jednym profilu), aplikacjami Softfon
Profil Zaawansowany — profil z zaawansowanym aparatem IP umozliwiajgcym odbieranie
komunikatéw systemu ostrzegawczego (wyswietlacz kolorowy), aparatami DECT (do
dwdéch stuchawek na jednym profilu), aplikacjami Softfon

Profil Aplikacyjny — profil z aplikacjg Softfon

Profil Sekretarsko-Dyrektorski — profil z aparatem I[P umozliwiajgcym odbieranie
komunikatéw systemu ostrzegawczego (wyswietlacz kolorowy), aplikacjami Softfon

Profil Konferencyjny — profil z konferencyjnym aparatem IP

Profil Analogowy — profil z bramka gtosowg

Pod zapisem aparat DECT Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ uzytkowania zaréwno aparatu
DECT obstugiwanego przez stacje bazowg obstugujagcg do maksymalnie 5 stuchawek (DECT
podstawowy) lub przez system DECT obstugujgcy wiele stacji bazowych w jednolitym
systemie (DECT zaawansowany).

Podziat na poszczegdlne obszary wraz z ilosSciami podane sg w Zatgczniku nr 1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci numerdw telefonicznych
(terminali abonenckich), do 20% w stosunku do ilosci okreslonych w Zataczniku 1.

13. Zestawienie tabelaryczne profili i urzadzen

Profil

Podstawowy

Sekretarsko-
Dyrektorski

Srednio-
zaawansowany

DECT Zaawansowany | Aplikacyjny Konferencyjny

llos¢
aparatow IP /
bramek
gtosowych

10 (1+1)

7 (1+2) 24

650 42 160 9 17

llo$é
telefonéw
Dect

42%* 125%* 2%*

llos¢ aplikacji
Softfon

llos¢
przystawek
do telefonow
sekretarsko-
dyrektorskich

20
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* kazda bramka analogowa musi posiadac dwie licencje do portow analogowych oraz zasilanie 230V

** jlosc telefondw DECT i ich rozmieszczenie geograficzne zostanie ustalone na etapie wdrozenia. Wykonawca w projekcie
ma dostarczy¢ w zakresie Zaawansowanych DECT - 98 stuchawek wraz z tadowarkami, 26 stacji bazowych oraz system do
zarzadzania nimi, a w zakresie Podstawowy DECT - 74 stuchawek DECT wraz z tadowarkami oraz 71 stacji bazowych wraz z
zasilaczami.

*** jlos¢ aplikacji Softfona zaktada instalacje do dwdch aplikacji na jednym profilu z wyjatkiem profilu Aplikacyjnego gdzie
ilo$¢ aplikacji wynosi jedna aplikacja na jeden profil

14. Opis funkcjonalnosci terminali dla uzytkownikéw koncowych
System komunikacji bedzie umozliwiat uzytkownikom koricowym dostep do funkcjonalnosci
zréznicowanych w zaleznosci od urzadzen i profilu przydzielonego dla uzytkownika. Do kazdego
profilu ustugowego nalezy dostarczy¢ urzadzenie o parametrach opisanych w Zatgczniku nr 2.

15. Elementy podtaczen abonenckich
a. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia sprzetu zapewniajgcego zasilanie elementéw
systemu:
i. przetaczniki PoE, 48-portowe w ilosci 12 szt.
Opis wymagan sprzetowych znajduje sie w Zatgczniku nr 2.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustug, witascicielem przetgcznikdw PoE zostaje
Zamawiajacy,
ii. przefaczniki PoE, 24-portowe w ilosci 16 szt.
Opis wymagan sprzetowych znajduje sie w Zatgczniku nr 2.
Po zakonczeniu Swiadczenia ustug, wtascicielem przetgcznikéw PoE zostaje
Zamawiajacy,
iii. przetgczniki PoE niezarzadzalne, 4-portowe w ilosci 70 szt.
Opis wymagan sprzetowych znajduje sie w Zatgczniku nr 2.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustug, wtascicielem przetaczniki PoE zostaje
Zamawiajacy,
iv. zasilacze sieciowe 230V do dostarczonych urzadzen abonenckich.

16. Wymagania dotyczace realizacji ustugi
Zamawiajgcy wymaga by Wykonaweca spetnit ponizsze wymagania, a ponadto koszt ich realizacji
musi by¢ wkalkulowany w cene optaty abonamentowe;j:

a. przeniesienie ustug (wynikajace ze zmian organizacyjnych Zamawiajacego) do innych
lokalizacji, lecz nie wiecej niz 15% catkowitej liczby $wiadczonych ustug,

b. zapewnienie wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej, a w szczegélnosci
wskazanie, co najmniej jednej osoby w zakresie wsparcia sprzedazy ustug oraz obstugi
zgtoszen serwisowych i dodatkowo drugiej dedykowanej osoby do kontaktow w zakresie
wsparcia technicznego,

c. zapewnienie mozliwosci aktywacji oraz dezaktywacji ustug, zmiany konfiguracji ustug
poprzez dedykowanego opiekuna w godzinach 8-16 w dni robocze, a w pozostatych
przypadkach przez BOK lub aplikacje www,

d. Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi systemu Telefonii IP dla 15 pracownikéw
Zamawiajgcego z zakresu:

i. Informacji ogdlnych o systemie telefonii i terminalach abonenckich,
ii. procedury zgtaszania awarii,
iii. narzedzi monitorowania i administrowania ustugami,
iv. diagnozowanie btedéw w funkcjonowaniu systemu,
v. obstugi systemu taryfikacji i rozliczania ustug,
vi. obstugi systemu powiadamiania, nagrywania rozmodw i systemu zapowiedzi
stownych,
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Termin szkolenia zostanie ustalony z Wykonawca w trakcie realizacji Umowy.

17. Opis ustug telefonicznych realizowanych w sieci publiczne;j

a.

Wykonawca zapewni dostep do publicznej sieci telefonicznej z lokalizacji wskazanych
przez Zamawiajgcego na poziomie umozliwiajgcym realizacje ustug przesytania gtosu i
transmisji danych,

Wykonywanie i odbieranie potgczen do/od wszystkich abonentow telefonii stacjonarnej i
komérkowej, oraz innych uzytkownikéw zgodnie w wykazem Planu Numeracji Krajowej
dla publicznych sieci telefonicznych w Polsce i sieci operatoréw zagranicznych,

Obecny profil zuzycia ustug u Zamawiajgcego

Dotychczasowe szacunkowe, srednie zuzycie poszczegdlnych rodzajéw potgczen w skali
miesigca Wynosil:

i. potaczenia lokalne — 8 374 minuty;

ii. potaczenia miedzystrefowe — 15 011 minut;

iii. potgczenia miedzynarodowe — 28 minut;

iv. potgczenia do sieci komdrkowych — 3 515 minut;

v. pozostate — 544 minuty.

Plan taryfowy dla ustug telefonicznych nie moze posiada¢ optat za inicjacje potaczen i
bedzie rozliczany wg planu sekundowego z doktadnoscig do 1 sekundy. Zamawiajacy
wymaga statej stawki za ustugi, niezaleznie od godziny i dnia tygodnia wykonywanych
potaczen.
Potgczenia realizowane w ramach wszystkich numeréw telefonii IP Zamawiajgcego, beda
wliczone w koszt optaty abonamentowe;.
W ramach optaty abonamentowej bedg réwniez dostepne:
i. potaczenia do numerdw alarmowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy (wg wykazu UKE: 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996,
997, 998, 999),

ii. potaczenia wykonywane do Centrum Kontaktu operatora (Biura Obstugi Klienta),
Koszty zwigzane z instalacjg tgczy dostepowych do PSTN i urzadzen niezbednych do
Swiadczenia ustug Wykonawca wliczy w koszt optaty abonamentowej.

Wszystkie pozostate ceny ustug niewymienionych w Formularzu cenowym swiadczonych
w ramach umowy zawartej w wyniku niniejszego postepowania bedg zgodne z cennikiem
dla taryfy dla klientéw biznesowych o najdrozszym abonamencie ztozonym w ofercie.
Ponadto przez caty okres obowigzywania umowy Wykonawca zagwarantuje
Zamawiajgcemu niepodniesienie zaoferowanych stawek w tej taryfie, ewentualnie ich
obnizenie.

18. Zakres numeracji telefonicznej

a.
b.

Uzytkowany przez Zamawiajgcego zakres numeracyjny zostat opisany w Zatgczniku nr 3,
Wykonawca zachowa funkcjonujgca u Zamawiajgcego numeracje telefonéw
stacjonarnych dotychczasowego operatora - przeniesienie numeracji. Numery
telefoniczne Wykonawca bedzie zobowigzany przeja¢ do wtasnej sieci tak, aby mozliwe
byto dalsze korzystanie z nich przez Zamawiajgcego. Swiadczenie ustugi dla tych
numerdw rozpocznie sie z dniem ich przeniesienia oraz aktywacji w sieci Wykonawcy.
Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pdzn. zm.) i odpowiednimi rozporzgdzeniami,
Wykonawca dokona przeniesienia numerdw i rozpocznie Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w terminie zgodnym z dniem rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawcg ustug.

1 . o ;. .z .. . . s . . .
Ponizsze wartosci sg wartosciami srednimi z okresu kwiecief — pazdziernik 2017
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d. Proces przejecia ustug nie moze przerwac ciggtosci pracy systemu tgcznosci telefonicznej
Zamawiajgcego.

e. Wykonawca w terminie 5 dni od podpisania umowy przygotuje plan organizacyjny etapu
przejecia ustug (harmonogram, procedury) uwzgledniajgcy nastepujgce zagadnienia:

i. prace instalacyjne z podziatem na lokalizacje,
ii. wykonanie przeniesienia numerdw,
iii. testy akceptacyjne swiadczonych ustug,
w uzgodnieniu ze stuzbami Zamawiajgcego oraz dotychczasowym operatorem.

f.  Na maksymalnie5 dniroboczych przed terminem przejecia ustug Wykonawca ma
obowigzek zgtoszenia Zamawiajgcemu gotowosci przejecia ustug. Gotowosc przejecia
Ustug bedzie weryfikowana na podstawie dostarczenia Zamawiajgcemu potwierdzonego
przez Wykonawce i dotychczasowego operatora planu przeniesienia numeréw
uzytkowanych przez Zamawiajgcego oraz wykonanych prac instalacyjnych Wykonawcy.

g. Zamawiajacy nie poniesie kosztéw z tytutu wczesniejszego uruchomienia numeréw
abonenckich i tgczy dostepowych do sieci PSTN, niz wynika to z terminu okreslonego w
umowie.

19. Serwis i wymagania jakosciowe ustug

a. Wykonawca zapewni nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

b. Wszelkie prace modernizacyjne w sieci operatora powodujgce czesciowg lub catkowitg
niedostepnosc ustug musza by¢ zgtaszane Zamawiajgcemu na minimum 3 dni robocze
przed rozpoczeciem prac.

¢. Ustuga swiadczona przez Wykonawce bedzie spetniata nastepujgce parametry jakosci i
niezawodnosci:

i. Gwarantowany Czas Reakcji na zgtoszenie usterki (rozumianej jako przestanie
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii oraz okreslenie trybu naprawy) — 1
godzina;

ii. Maksymalny Czas Naprawy:

1. Dla platformy systemowej i tgczy dostepowych -4 godziny liczone w dni
kalendarzowe,

2. Dlaterminali abonenckich - 16 godzin liczone w dni robocze,

3. Dostepnos¢ ustug 99,9 %,

d. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen o awariach, problemach
technicznych oraz w celu administrowania ustugami w trybie 24h/7d/365 dni za pomocg
wskazanego numeru infolinii. Wykonawca dokona niezwtocznego potwierdzenia
Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia o awarii (nie pdzniej niz w czasie 1 godz.), na
adres e-mail ,,kontaktéw technicznych” ...,

e. Przy zgtoszeniu awarii, Wykonawca otworzy tzw. bilet problemowy, zawierajacy opis
problemu oraz godzine otwarcia biletu. Po rozwigzaniu problemu po stronie sieci
Wykonawcy, przedstawiciel Wykonawcy skontaktuje sie z przedstawicielem
Zamawiajgcego w celu potwierdzenia usuniecia awarii. Bilet problemowy zostanie
zamkniety po potwierdzeniu usuniecia awarii przez przedstawiciela Zamawiajacego.
Dodatkowo wymagane jest zachowanie nastepujgcej procedury:

- bilet powinien zawiera¢ tzw. numer zgtoszenia, na ktéry Zamawiajacy bedzie sie
powotywat,

- tre$¢ biletu powinna by¢ systematycznie uzupetniana przez Wykonawce w trakcie
postepu prac nad usunieciem problemu,

- otwarcie, zmiana tresci i zamkniecie biletu problemowego bedzie przesytane przez
Wykonawce na adres e-mail , kontaktéw technicznych” Zamawiajacego.

20. Kary umowne
Wykonawca zaptaci kary umowne z tytutu niedotrzymania parametréw SLA:
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a. Wysokos¢ kary z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usuniecia Awarii ustala
sie na podstawie ponizszego wzoru:

Kwota kary za Awarie = (Ta — TG)*KA,

gdzie:

Ta — Czas usuniecia Awarii [h], zaokraglony wzwyz do petnej godziny

TG — Gwarantowany czas usuniecia Awarii [h]

KA — Kara w wysokosci 4 % wartosci netto abonamentu (za dostep do PSTN lub profil

abonencki)

b. Wysokos¢ kary z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej Dostepnosci Ustugi ustala sie na
podstawie ponizszego wzoru:

Kwota kary = [TA — MA*(Tustugi/T)]*KD,

gdzie:

MA — maksymalna liczba godzin Awarii dopuszczalna dla Poziomu SLA [h]

TA — suma czasow trwania wszystkich Awarii w danym roku kalendarzowym [h]

Tustugi — czas korzystania z ustugi w danym roku kalendarzowym [h]

T — liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h]

KD — kara w wysokosci 4 % wartosci netto abonamentu (za dostep do PSTN lub profil

abonencki)

Wynik dziatania [TA — MA*(Tustugi/T)] — zaokragla sie wzwyz do petnej godziny.

Rozliczenie naleznosc z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usuniecia Awarii

bedzie nastepowato w cyklu miesiecznym, a naleznos¢ z tytutu niedotrzymania

Gwarantowanej Dostepnosci Ustugi w okresie rocznym.
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