Zatacznik nr 3 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

UBEZPIECZENIE FLOTY SAMOCHODOWEJ
INSTYTUTU METEOROLOGII | GOSPODARKI WODNEJ - PANSTWOWEGO

INSTYTUTU BADAWCZEGO w 2018 r.

CZESC PIERWSZA

1. Program ubezpieczeniowy obejmuje nastepujace ryzyka:

A. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojazddw mechanicznych za
szkody wyrzadzone w zwigzku z ruchem tych pojazdéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody wyrzadzone w ruchu zagranicznym.

B. Ubezpieczenia autocasco pojazdow mechanicznych w ruchu i postoju (AC) oraz kradziez (KR).
C. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcdow i pasazeréw (NNW).
D. Ubezpieczenie Assistance (ASS).

2. Do umowy (w trakcie jej trwania) bedg sukcesywnie wigczane pojazdy nowo nabywane lub
brane w uzytkowanie w czasie obowigzywania umowy, zgodnie z potrzebami ubezpieczenia

pojazddéw Zamawiajgcego.

3. Wykaz pojazdéw do ubezpieczenia OC, AC, KR, ASS, NNW z sumg ubezpieczenia minimum
5.000 zt stanowi Zatacznik 3.A. do Opisu Przedmiotu Zamodwienia.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilosci ubezpieczonych pojazddéw ( przewidywana
ilos¢ samochodéw do zakupu w 2018r. - 23 szt.) podlegajgcych ubezpieczeniu
OC/AC/KR/NNW/ASS.

5. Likwidacja ewentualnej szkody bedzie miata miejsce w siedzibie Oddziatu, uzytkujgcego dany pojazd.
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CZESC DRUGA - OPIS WARUNKOW UBEZPIECZENIA

1. Rodzaj ubezpieczenia:

A. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody wyrzadzone
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody wyrzagdzone w ruchu
zagranicznym OC

1.1 Okres ubezpieczenia:

Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy, z tym, ze dla pojazdéw wiaczanych do ubezpieczenia
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia -
z dniem 31.12.2018 - zawartych uméw w celu wyréwnania okreséw ubezpieczenia OC.

1.2 Przedmiot ubezpieczenia:

Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy mechaniczne IMGW-PIB wyszczegdlnione w Zataczniku nr
3.A. do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia oraz nowe pojazdy, nabywane przez Instytut, podlegajgce
obowigzkowym ubezpieczeniom, zgodnie z Ustawg o Ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych z dnia
22.05.2003 r. wraz z pdzniejszymi zmianami.

Wykonaweca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim. W ramach
tego ubezpieczenia wyptacane bedg odszkodowania za szkody rzeczowe i osobowe tj. $mier¢,
uszkodzenie ciata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

1.3 Suma ubezpieczenia:

Zgodnie z ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczern Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 (Dz. U. Nr 124 z 2003 r. roku
z pbézniejszymi zmianami) limit odpowiedzialnosci wynosi:

1 000 000 EURO w przypadku szkdd w mieniu w odniesieniu do jednego zdarzenia,
5 000 000 EURO w przypadku szkdd na osobie w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Za szkody powstate na terytoriach panistw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Jednolitego
Porozumienia miedzy Biurami Narodowymi, Wykonawca odpowiada do wysokosci sumy
gwarancyjnej okreslonej przepisami tego panstwa, nie nizszej niz sumy okreslone powyzej.

1.4 Zakres terytorialny:

Wykonaweca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate
w zwigzku z ruchem tego pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, krajéow Unii Europejskiej,
bedacych sygnatariuszami Wielostronnego Porozumienia Gwarancyjnego, Szwajcarii, Islandii,
Norwegii, Lichtensteinu, Chorwacji oraz Andory, z mozliwoscig rozszerzenia zakresu terytorialnego
ubezpieczenia na obszar panstw, przy wjezdzie do ktdrych wymagane jest posiadanie certyfikatu
Zielonej Karty (ZK).
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1.5 Warunki ubezpieczenia:

a) Forma umowy ubezpieczenia: umowa.

b) System ubezpieczen: zréwnany dla wszystkich pojazdéw nalezgcych do floty, potwierdzony

c)

certyfikatem na kazdy pojazd.

Ptatnosc sktadki: w 2 rownych ratach.

d) Poczatek ochrony ubezpieczeniowej:

pojazdy fabrycznie nowe, ktére sg odbierane bezposrednio od autoryzowanego
sprzedawcy, bedg obejmowane ochrong od daty pierwszej rejestracji pod warunkiem
zgtoszenia do ubezpieczenia najpdiniej w dniu rejestracji pojazdu. Ochrona
ubezpieczeniowa rozpocznie sie od dnia i godziny zgtoszenia. Zamawiajacy jest
zobowigzany do przekazania stosownych dokumentéw do Wykonawcy w ciggu 3 dni
roboczych

pojazdy uzywane bedg obejmowane ochrong od dnia nastepnego po wygasnieciu
dotychczasowego ubezpieczenia lub w dniu wypowiedzenia polis zbywcy, zgodnie
z decyzjg Zamawiajgcego.

e) Sktadka ubezpieczeniowa: ujednolicona w grupach pojazdéw (pojazdy osobowe, ciezarowe,

f)

2.

przyczepy oraz pozostate pojazdy).

Ubezpieczenie pojazdow wyjezdzajacych do krajow, przy wjezdzie do ktoérych wymagane jest
posiadanie certyfikatu , Zielonej Karty”, bedzie zawierane na podstawie oddzielnych
whnioskow.

Rodzaj ubezpieczenia:

\B. Ubezpieczenie autocasco pojazdéw mechanicznych — w ruchu i na postoju (AC) oraz kradziei\

2.1 Okres ubezpieczenia: wyrownany do konca roku kalendarzowego od 01.01.2018 r. do
31.12.2018r.

2.2 Przedmiot ubezpieczenia:

Pojazdy mechaniczne zgodnie z wykazami podlegajgce i nie podlegajgce rejestracji stosownie do
przepiséw ustawy Prawo o Ruchu Drogowym z dnia 20 czerwca 1997 (Dz.U. z 2012 r. poz. 1137) roku
z pbézniejszymi zmianami.

2.3 Suma ubezpieczenia:

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych pojazdéw, zgodnie z wykazem

odpowiada:
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e wartosci rynkowej pojazdéw mechanicznych, ustalonej na dzied rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, nie wiekszej niz przedstawionej w Zatgczniku nr 3.A. do Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia,

e wartosci zakupu wg faktury brutto z dnia zakupu w stosunku do pojazdéw fabrycznie
nowych, do 180 dni od daty wystawienia faktury,

e wartosci rynkowej z uwzglednieniem podatku VAT w stosunku do pojazdéw nabytych od
autoryzowanego dealera, ktérych okres eksploatacji jest wiekszy niz 180 dni (liczony od daty
wystawienia faktury) oraz w odniesieniu do pojazdéw nabytych na rynku wtérnym lub
sprowadzonych z zagranicy.

2.4 Poczatek ochrony ubezpieczenia:

a) Dla pojazdow nowo nabywanych: automatyczne objecie ochrong ubezpieczenia od dnia
rejestracji i zgtoszenia do Wykonawcy wszelkich danych niezbednych do identyfikacji pojazdu
w ciggu 3 dni od daty jego rejestracji (dla pojazdéw uzywanych od dnia przejscia na
zamawiajgcego prawa wiasnosci). Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy rozpoczyna sie od momentu
zgtoszenia pojazdu do ubezpieczenia. Zamawiajgcy ma obowigzek optacenia sktadki na
podstawie polisy badz faktury wystawionej przez Ubezpieczyciela w terminie i na konto przez
niego wskazane.

b) Dla pojazdéw egzystujgcych we flocie: od momentu wygasniecia dotychczasowych
polis.

c) Okres ubezpieczenia dla wszystkich pojazdéw rozpoczyna sie od dnia udzielonej ochrony
ubezpieczenia do dnia wskazanego w umowie generalnej jako data jej ekspiracji.

2.5 Warunki ubezpieczenia:

a) Przedmiotem ubezpieczenia autocasco (AC/KR) objete sg wszystkie pojazdy bedace w posiadaniu
Zamawiajgcego lub uzytkowaniu w ramach umoéw leasingu, dzierzawy lub uzyczenia zgodnie
z Zatgcznikiem nr 3.A. do Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

b) Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ Wykonawcy od co najmniej nastepujgcych zdarzen:
zderzenie z innym pojazdem (w tym ze statkiem powietrznym), zderzenie sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz pojazdu, uszkodzenia pojazdu przez osoby
trzecie, pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania innych sit przyrody, niezaleznie od
miejsca ich powstania, nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzgcego
z zewnatrz pojazdu. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela od kradziezy
pojazdu lub jego czesci.

c) Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w granicach geograficznych Europy, z tym
Zze na terytorium panstw bytego ZSRR (z wyjatkiem Litwy, totwy i Estonii) z ochrony
ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci lub
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uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie, nagtego dziatania czynnika termicznego Iub
chemicznego lub chemicznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu.

Przyjeta suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania —
konsumpcja sumy ubezpieczenia wykupiona.

Odszkodowanie bedzie wyptacane bez potrgcenia udziatéw wtasnych i amortyzacji czesci.
Zniesiona jest franszyza redukcyjna w szkodach kradziezowych.

Przy wycofywaniu pojazdéw z ubezpieczenia zwroty sktadki OC/AC/NW dokonywane bedg bez
potracania kosztdw manipulacyjnych w systemie pro rata co do dnia.

W przypadku szkdd spowodowanych przez osoby trzecie istnieje mozliwos¢é zlikwidowania jej
z wihasnej polisy AC (decyzja nalezy do Zamawiajgcego); odszkodowanie wyptacane bedzie bez
oczekiwania na pokrycie szkody w postepowaniu regresowym; po skutecznym regresie z OC
sprawcy, odszkodowanie nie obcigza polisy Zamawiajgcego.

W przypadku szkéd catkowitych (kradziezowych lub takim uszkodzeniu, ze nie wystepuje
pozostatos¢), odszkodowania wyptacane sg w wysokosci:

e wartosci zakupu wg faktury brutto jezeli pojazd byt przyjety do ubezpieczenia jako
fabrycznie nowy, a okres uzytkowania nie przekroczyt 6 miesiecy,

e wartosci rynkowej brutto pojazdu z dnia szkody, nie mniejszej niz 90% wartosci
zakupu wg faktury brutto, gdy okres uzytkowania byt dtuzszy niz 6 miesiecy, a nie
przekroczyt 12 miesiecy, a pojazd byt przyjety do ubezpieczenia jako fabrycznie nowy,

e wartosci rynkowej brutto pojazdu z dnia szkody, gdy okres uzytkowania byt dtuzszy
niz 12 miesiecy, a pojazd byt przyjety do ubezpieczenia jako fabrycznie nowy,
zakupiony w sieci dealerskiej.

W przypadku szkéd catkowitych, w ktérych wystepuje pozostatos¢, wartosé odszkodowania
zostanie pomniejszona o wartos¢ pozostatosci, wycenionej przez Ubezpieczyciela, o ile
w procesie likwidacji strony nie ustality inaczej.

W szkodach czesciowych odszkodowanie zostanie wyptacone na podstawie oryginatéw faktur za
naprawe z sumg uwzgledniajacg podatek VAT (brutto).

Likwidacja szkéd bedzie odbywac sie w formie bezgotéwkowej, pomiedzy warsztatem
dokonujagcym naprawy, w oparciu o normy czasowe producenta pojazdu oraz ceny czesci
i materiatéw. Przy rozliczaniu szkody catkowitej Zaktad Ubezpieczern pomoze wskaza¢ podmioty ,
ktore  skupuja pozostatosci po szkodach catkowitych. Ostateczng decyzje o sprzedazy
pozostatosci podejmuje IMGW-PIB.

Wykonawca zwraca takze koszt dodatkowego badania technicznego pojazdu po jego naprawie
powypadkowej przekraczajgcej kwote 2.000,00 zt brutto. Wykonawca zwraca takze koszt
dodatkowego badania technicznego pojazdu po jego naprawie powypadkowej w ktérym zostata
dokonana naprawa wynikajgca ze zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ zaktadu
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ubezpieczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia okreslonego w grupach 3 i 10 dziatu Il
zatgcznika do ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124
poz. 1151 z pdin, zm.) w zakresie elementéw uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego
majgcych wptyw na bezpieczennstwo ruchu drogowego.

n) Wykonawca nie bedzie ograniczat wyptaty odszkodowania, jezeli w chwili zdarzenia pojazd nie
posiadat waznych badan technicznych, o ile fakt ten nie miat zwigzku z powstaniem szkody.

o) W zakresie szkdd objetych ubezpieczeniem Wykonawca jest zobowigzany do:

e poniesienia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw lub ekspertow powotanych przez
Wykonawce lub za jego zgodg w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

e zwrotu kosztow poniesionych po zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego w celu
zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu lub zmniejszenia rozmiaru szkody, uzasadnionych
okolicznoSciami.

Koszty, o ktdrych mowa powyzej sg pokrywane przez Wykonawce powyzej okreslonej w umowie

sumy ubezpieczenia do limitu odpowiedzialnosci — 10% sumy ubezpieczenia.
p) Ptatnos¢ sktadki: w 2 réwnych ratach.
2.6 Klauzule dodatkowe

2.6.1 Klauzula niezmiennosci stawek: zaakceptowane przez strony umowy stawki bedg niezmienne
w trakcie trwania umowy.

2.6.2 Klauzula wyptaty funduszu prewencyjnego: Zaktad ubezpieczen pozostawia do dyspozycji
Ubezpieczajacego tzw. Fundusz prewencyjny, do wysokoéci 10 000,00zt. Srodki z funduszu
prewencyjnego sg przeznaczone na dziatania majace na celu poprawe bezpieczenstwa kierowcéw
i pasazeréw oraz obnizenie szkodowosci.

2.6.3 Termin wykonania oceny technicznej: Ogledzin uszkodzonego pojazdu dokonuje
Ubezpieczyciel.

2.6.4. Klauzula naruszenia przepisow: Naruszenie przez kierujacego pojazdem przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym nie moze stanowi¢ podstawy do odmowy wypfaty odszkodowania lub
ograniczenia jego wysokosci.

2.6.5 Termin zatwierdzenia kosztorysu naprawy: Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zatwierdzania
kosztorysu na naprawe uszkodzonego pojazdu w ciggu 3 dni roboczych od daty jego ztozenia do akt
szkody. Po wykonaniu kosztorysu Ubezpieczyciel ma obowigzek pisemnego poinformowania o tym
ubezpieczonego lub warsztat w ktérym pojazd jest naprawiany. Brak takiej informacji jest
rownoznaczny z zatwierdzeniem ztozonego kosztorysu.

2.6.6 Zakonczenie likwidacji szkody: Po zakoriczeniu likwidacji szkody — Ubezpieczyciel przesle do
Dziatu Administracji IMGW-PIB w Osrodku Gtéwnym kopie decyzji zamykajacej szkode, gdzie
Zamawiajgcy byt sprawca.
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2.6.7. Klauzula statych rat skfadki: Na wysoko$¢ i terminy ptatnosci rat sktadki w umowach
ubezpieczenia, ktére sg optacane w systemie ratalnym, nie bedzie miat wptywu fakt, ze w okresie
ubezpieczenia wystgpita juz jakakolwiek szkoda.

2.6.8 Zabezpieczenia pojazdow:

Pojazdy ubezpieczane przez Zamawiajgcego spetniajg niezbedne wymogi dotyczace zabezpieczen
naktadanych przez Ubezpieczycieli tzn. posiadajg sprawne zabezpieczenia przeciw-kradziezowe (auto-
alarm, oznakowanie pojazdu - logo firmowe, immobilizer). Wykonawca uznaje te zabezpieczenia za
wystarczajace.

2.7 Szkodowos¢ floty pojazdéw Zamawiajacego w latach 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 — do
dnia 09.10.2017 roku.

ROK ocC AC/KR

ilos¢ | wyptacone rezerwy wyptacone

szkdd | odszkodowania | szkodowe | ilos¢ szkdd odszkodowania | rezerwy szkodowe
2011rok |6 29 989,92 0,00 39 181 760,30 0,00
2012 rok |15 43 061,15 0,00 28 120472,79 0,00
2013 rok |9 26 703,09 20 000,00 |38 223 663,64 0,00
2014 rok |6 29 414,33 0,00 30 165 540,42 0,00
2015rok |6 109 026,83 0,00 41 221 083,69 5 400,00
2016rok |5 22 310,87 4 700,00 26 92 097,65 0,00
2017 rok |4 6 606,23 78 00,00 19 46 468,27 4700,00
RAZEM 51 267 112,42 32500,00 |221 1051 086,76 10 100,00

3. Rodzaj ubezpieczenia:

C. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcdow i pasazeréw (NNW)

3.1 Okres ubezpieczenia:
0d 01.01.2018r. do 31.12.2018r.
3.2 Przedmiot ubezpieczenia:

Uzytkownicy pojazdéw eksploatowanych przez Zamawiajgcego w liczbie okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu.



Zatacznik nr 3 do SIWZ

3.3 Suma ubezpieczenia:

5000,00 PLN w przypadku trwatego inwalidztwa i Smierci ubezpieczonego — dotyczy kazdego

ubezpieczonego odrebnie.

3.4 Warunki ubezpieczenia:

a)

b)

f)

h)

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw polegajgce na
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia powodujgce staty uszczerbek na zdrowiu lub
Smier¢ Ubezpieczonego, powstate w zwigzku z ruchem pojazdéw na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz pozostatych Krajéw Europejskich.

Ubezpieczeniem objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate takze
podczas wsiadania lub wysiadania z pojazdu wymienionego w polisie, bezposrednio przy
jego zatadowywaniu lub wytadowywaniu, postoju i naprawy na trasie jazdy, podczas
garazowania oraz wskutek upadku, pozaru lub wybuchu tego pojazdu.

Podmiotem objetym ochrong ubezpieczeniowg sg osoby bedace kierowcy i pasazerami
pojazdu, ktérego wtasciciel i dane pojazdu zgodnie z dowodem rejestracyjnym sa
okreslone w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych  wypadkéw  zwigzanych
z uzytkowaniem pojazddéw eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

Suma ubezpieczenia jest limitem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i odnosi sie do
kazdej ubezpieczonej osoby oddzielnie.

Rodzaje i wysokos$¢ swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub statym uszczerbkiem na zdrowiu.
Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia (procentu) statego uszczerbku na
zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonych wynikéw badan  lekarskich.  Stopien
statego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu
leczenia, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajgcego, a w razie
dtuzszego leczenia - najpdzniej w ciggu dwdch lat od dnia wypadku. PéZniejsza zmiana
stopnia statego uszczerbku (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany
wysokosci Swiadczenia.

Przy ustalaniu stopnia (procentu) statego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage
czynnosci zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczonego. W razie utraty lub
uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty  juz
uposledzone wskutek samoistnej choroby lub trwatego inwalidztwa, stopien (procent)
statego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci rdznicy miedzy stopniem
(procentem) statego uszczerbku wtasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub ukfadu
po wypadku, a stopniem (procentem) statego uszczerbku istniejgcym bezposrednio
przed wypadkiem.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje przed
wypadkiem byty juz uposledzone w skutek samoistnej choroby lub trwatego inwalidztwa,
stopien (procent) statego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy
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stopniem(procentem) statego uszczerbku witasciwym dla stanu danego organu, narzadu
lub uktadu po wypadku, a stopniem(procentem) statego uszczerbku istniejgcym
bezposrednio przed wypadkiem.

4, Rodzaj ubezpieczenia:

Ubezpieczenie Assistance (ASS)

4.1 Okres ubezpieczenia:

0d 01.01.2018 r. do 31.12.2018r.

4.2 Przedmiot ubezpieczenia:

Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy mechaniczne Zamawiajgcego wyszczegélnione w Zatgczniku
nr 3.A. do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia oraz nowe pojazdy, nabywane przez Zamawiajgcego w
czasie trwania umowy.

4.3 Warunki ubezpieczenia:

a) Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
pomocy informacyjnej, serwisowej, pomocy w kontynuacji podrdzy, pomocy medycznej
kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu mechanicznego na terenie RP i Europy
W nastepstwie:

e wypadku

e kradziezy pojazdu

e awarii pojazdu

e innych zdarzen (zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczyka badz jego zagubienia lub
zniszczenia, przepalenia zaréwki, uzycia niewtasciwego paliwa badz jego braku lub
zamarzniecia, roztadowania akumulatora, braku powietrza w oponie/oponach)

b) Pomoc informacyjna polega¢ bedzie na udzieleniu informacji o postepowaniu w razie
wypadku lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu, mozliwosciach  zorganizowania
przyjazdu pomocy drogowej, udostepnieniu telefonéw do sieci warsztatéw przekazaniu
pilnej wiadomosci zwigzanej ze zdarzeniem osobie wskazanej przez ubezpieczonego.

c¢) Pomoc serwisowa obejmowac bedzie:

e Zorganizowanie i pokrycie kosztéw napraw ubezpieczonego pojazdu na miejscu
zdarzenia a w razie jej niepowodzenia zorganizowanie holowania/transportu tego
pojazdu we wskazane przez Zamawiajgcego miejsce obstugi wtasciwej marki pojazdu
lub miejsca uzytkowania pojazdu, bez limitu kilometrow od siedziby oddziatu
IMGW-PIB, jednak nie dalej niz 400 km od miejsca zdarzenia. Zorganizowanie parkingu
i pokrycie kosztéw parkowania ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym.

d) Pomoc w podrézy poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu kierowcy
w celu odbioru pojazdu po naprawie. Zakwaterowanie i pokrycie kosztéw dojazdu
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i pobytu w hotelu w przypadku gdy usuniecie przyczyny unieruchomionego pojazdu
nie moze by¢ zrealizowane tego samego dnia, w ktérym zdarzenie nastgpito.
Kontynuacje podrézy albo powrdt do miejsca zamieszkania kierowcy badz siedziby
oddziatu IMGW-PIB.

e) Udostepnienie pojazdu zastepczego poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztéw
wynajecia pojazdu zastepczego tej samej klasy co ubezpieczony pojazd, nie wyzej
niz klasy C na okres naprawy pojazdu po wypadku i kradziezy na okres do 10 dni.

f) Sktadka za ustuge Assistance zostanie wliczona w sktadke za ubezpieczenie AC. Dla
pojazdéw wtgczanych do umowy w trakcie jej trwania sktadka Assistance zostanie
wyliczona w systemie pro rata co do dnia. W przypadku wycofania pojazdu
z ubezpieczenia sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia zostanie zwrdcona
w systemie pro rata co do dnia, bez potracania kosztdw manipulacyjnych.

5. Wykaz Oddziatéw IMGW-PIB:
e IMGW-PIB Os$rodek Gtowny Warszawa, ul. Podlesna 61, 01-673 Warszawa
¢ IMGW-PIB Oddziat Morski w Gdyni, ul. Waszyngtona 42, 81-342 Gdynia
¢ IMGW-PIB Oddziat Wroctaw, ul. Parkowa 30, 51-616 Wroctaw
¢ IMGW-PIB Oddziat Krakéw, ul. Piotra Borowego 14, 30-215 Krakdéw
¢ IMGW-PIB Oddziat Poznan, ul. Dgbrowskiego 174/176, 60-594 Poznan
¢ IMGW-PIB Osrodek Technicznej Kontroli Zapdr z siedzibg w Katowicach, ul. Kossutha 6
40-844 Katowice.

10



